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«La ricerca mostra come la retorica del New Public Management agisca su due aspetti contraddittori ma 

complementari nella pratica delle agenzie di controllo. Da un lato essa rappresenta il principale argomento di 
legittimazione verso l’esterno ed anche all’interno delle gerarchie delle organizzazioni; dall’altro la de-

responsabilizzazione individuale imposta dal modello manageriale e la frammentazione ed arbitrarietà degli 
interventi di controllo e monitoraggio sono alla base della moltiplicazione dei rischi e delle inefficienze che il 

modello dice di voler eliminare». 
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