PROFILO PROFESSIONALE
Personalita intraprendente e determinata, che ha
conseguito la laurea triennale specializzandosi in
Turismo Culturale con il massimo dei voti e
attualmente studente presso l'universita di Messina
in Progettazione e gestione dei sistemi turistici.
Ottima preparazione teorica ed esperienza pratica
misurata nel corso del tirocinio informativo. Puo
contare di una forte motivazione e sul desiderio di
crescere professionalmente all’interno di una realta
lavorativa, contribuendo proattivamente al
raggiungimento degli obiettivi individuali e di gruppo,
distinguendosi per le ottime doti organizzative,
interpersonali oltre che dotato di una forte
motivazione personale.

Esperienza

04/2021-06/2021
Tirocinante presso Agenzia Viaggi “ Paesaggi

Misteriosi”

- Costruzione di un pacchetto turistico e differenze tra
servizio turistico e pacchetto, emissione di polizze
assicurative per spese mediche ,medico bagaglio,
annullamento viaggio

- Accoglienza clienti e front office in agenzia

- Prenotazione ed emissione di biglietterie aerea su
GDS Sabre e vendita di alberghi e servizi turistici su
portali dedicati alle agenzie

- Utilizzo dei portali per le vendite crocieristiche( Costa,
Msc, Royal Carabbien)

- Utilizzo dei portali di prenotazione riservati alle agenzie
dei maggiori tour operator nazionali( Eden Viaggi,
Alpitour)

- Utilizzo di fornitore di servizi per la costruzione di
pacchetti turistici come Albatravel, Hotel Beds e
Italcamel

- Contabilita interna, fatture 74 ter

07/2017-03/2018
Archivista presso Curro Trasporti

- Protocollazione e gestione dei flussi documentazionale
dall'archivio corrente a quello di deposito

- Riorganizzazione dell’archivio con metodi di
schedatura, catalogazione a ordinamento dei
documenti

- Ricognizione nel complesso documentario di recente
acquisizione e rilevamento della necessita di




salvaguardia, scarto e ordinamento
- Gestione di documenti di trasporto, garantendone
I'accessibilita al personale

Istruzione

14/12/2021

Laurea Triennale conseguita presso I'Universita di
Messina in Turismo Culturale con votazione 110/ 110
con LODE

Attualmente iscritto al Corso di Laurea Magistrale presso
I'Universita di Messina in Progettazione e gestione dei
sistemi turistici( LM49)

29/06/2015

Diploma di scuola secondaria di secondo grado
conseguito presso l'lstituto Tecnico Industriale Verona
Trento in Meccanica, Meccatronica ed Energia con
votazione di 78/100

CAPACITA E COMPETENZE

- Metodicita, precisione e attenzione ai dettagli

- Buona conoscenza di Os Windows e dei suoi
principali strumenti( Microsoft Office)

- Attitudine al problem solving

- Ottima dialettica e capacita di ascolto

- Propensione al lavoro per obiettivi

- Forte motivazione e attitudine

- Ottima capacita comunicativa e relazionali

- Capacita di gestione del tempo

- Predisposizione al lavoro di squadra

Lingue

Italiano: Madrelingua
Inglese:A2
Spagnolo:A2
Francese:A2

Certificazioni

21/02/2022
Corso di Formazione in materia di Salute e Sicurezza sui
luoghi di lavoro art 37 del DLGS 81/08 e smi

Patente di Guida: B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”



