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PERCORSO FORMATIVO

STANDARD DI QUALITÀ 
E CARTA DEI SERVIZI

Organizzazione e Gestione
R i s o r s e  U m a n e

Il corso si terrá presso il Dipartimento di Civiltá Antiche e Moderne
Polo Universitario Annunziata, via Palatucci - 98168 Messina 

Università degli Studi 
di Messina
Dipartimento di Civiltà Antiche e Moderne



GIORNI

16 GIUGNO 2018 - ORE 8.00 / 14.00
14 SETTEMBRE 2018 - ORE 14.00 / 20.00
15 SETTEMBRE 2018 - ORE 08.00 / 14.00

ARGOMENTI TRATTATI

• Scenari : La Riforma della PA e l' "Informazione Trasparente"
• Il Concept, la piani�cazione e gli strumenti delle attività 
 di informazione nella PA
• L'Età della Trasparenza e il Decreto 97/2016: il "FOIA" italiano
• La PA digitale - Uso dei social media nell'Amministrazione Open
• Il giornalista pubblico al servizio dell'Accountability
• Nuovi pro�li professionali

INTERVERRÀ

Dott. Sergio TALAMO
 Giornalista e Docente in Comunicazione


