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Sono presenti il Magnifico Rettore, Prof. Francesco Tomasello, Presidente (dalle ore
17,10); la Prof.ssa Rita De Pasquale, Pro Rettore vicario; i Proff. Giuseppe Carini (dalle ore
17,15), Ada Trovato, rappresentanti dei Professori di | fascia; i Proff. Maurizio Lanfranchi,
Nicola Arico, rappresentanti dei Professori di Il fascia; i Proff. Stefano Irato, Rosa Santoro,
rappresentanti dei Ricercatori; I’Avv. Giuseppe Merlino, rappresentante della Provincia
Regionale di Messina; I’Avv. Alessandro Anastasi (dalle ore 17,15), rappresentante del
Comune di Messina; i Sigg. Dario Agnello, Danilo Merlo, Alberto Pentimalli (dalle ore
17,45), rappresentanti degli studenti; I’Avv. Giuseppe Cardile, Direttore Amministrativo,
Segretario.

Assenti il Sig. Domenico Carnevale ed il Dott. Simone Paratore, rappresentanti del
personale tecnico amministrativo; il Dott. Domenico Tromba, rappresentante della Provincia
di Reggio Calabria; la Dott.ssa Margherita Sanfilippo, su delega del Direttore Regionale delle
Entrate, per la sezione staccata di Messina, in rappresentanza del Governo;

E’, altresi, presente il Prof. Giuseppe Pio Anastasi, Coordinatore del Collegio dei Pro-
Rettori, ai sensi dell’art. 9, comma 9, dello Statuto di autonomia dell’ Universita.

La seduta ¢ valida ai sensi dell’art. 50 - comma 1- dello Statuto di Autonomia
dell’Universita.

Sono, altresi, presenti la Sig.ra Elvira Santoro, Responsabile del Settore Segreteria
Consiglio di Amministrazione, la Dott.ssa R. Giuffrida e la Sig.ra D. Vinti, che coadiuvano il
Direttore Amministrativo nella verbalizzazione.

Risulta, inoltre, presente, la Dott.ssa Maria Ordile, Responsabile dell’Area Organi
Collegiali, servizi amministrativi e documentali.
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IX - PROPOSTA AUMENTO PERIODO DI AFFIDAMENTO SERVIZIO DI CALL
CENTER.



Struttura / RPA Visto

Struttura proponente Rettorato - Area Servizi amministrativi di | Dott.ssa C. Bonfiglio
coord. e della comunicazione

Struttura interessata Settore comunicazione e urp Dott. F. Fugali

esecuzione Uff. Numero Verde

Avrea Direzione Appalti, Servizi e Patrimonio
Area Ragioneria

Altre strutture interessate

Copertura finanziaria Tit. 1 | Cat. 6 Cap. 1 Es. Fin. 2012 Competenza x
Tit. 1 | Cat. 8 Cap. 10 Residui i
Il Direttore Amministrativo, Avv. Giuseppe Cardile,

riferisce al Consiglio di Amministrazione <che 1in data 12
Giugno 2012 scadra l'affidamento della gestione del servizio
di call center informativo per gli studenti, attualmente
gestito dalla societa Ouverture Service s.r.l. (nota del
13/05/2011, prot. nr. 28813 - allegata in copia).

L"Avv. Cardile evidenzia che il servizio del Numero Verde
dell'Universita degli Studi di Messina, rivolto agli studenti,
risulta fondamentale sia per la qualita delle informazioni,
sia per la tempestivita con la quale 1le stesse wvengono
comunicate. Bisogna considerare che questi elementi si
riflettono positivamente sull'immagine complessiva dell'Ateneo
che pone sempre piu attenzione alle esigenze degli studenti,
molti dei quali residenti fuori sede, che utilizzano 1 servizi
proposti: call center telefonico (39.000 chiamate nel 2011) e
il servizio di '"help desk"™, tramite e-mail (3700 mail di
risposte), traendone evidenti benefici.

Cid premesso, 1’Avv. Cardile comunica che il responsabile
dell'Ufficio Numero Verde, Dott. Roberto Familiari, con nota
del 2/11/2011, prot. nr. 55860 (allegata in copia),
richiedente 1"attivazione delle procedure previste per
l'espletamento della gara necessaria all'affidamento del
servizio - allo scopo di apportare dei miglioramenti mirati
alla maggiore qualita ed efficienza - ha fatto presente che

sarebbe opportuno aumentare 11 periodo di affidamento del



servizio, portandolo a due anni (attualmente la durata e di un
anno), permettendo cosi agli operatori telefonici del call
center di avere una visione totale delle varie procedure di
natura amministrativa e didattica che, durante 1'anno
accademico, interessano gli studenti. In tal modo si darebbe
la possibilita di mettere a profitto 1l'esperienza maturata, a
favore di un servizio informativo piu completo ed esauriente.

Inoltre, sarebbe auspicabile che la scadenza del servizio
possa essere fissata nel mese di Febbraio, in quanto
l'attuale, prevista nel mese di giugno, crea notevoli problemi
data la wvicinanza con 1l periodo nel quale si registrano 1
picchi massimi di richieste (a partire dal mese di luglio).

Per quanto sopra, 1l Direttore Amministrativo propone che
il servizio in questione abbia una durata pluriennale,
specificatamente dal 13/06/2012 al 28/02/2014 (20 mesi e 17
giorni) che, sulla base della documentazione agli atti di
questa Amministrazione, presume un importo complessivo di €
45.500.00 (esclusa IVA), a base di gara.

La spesa complessiva ammonterebbe, quindi, ad € 55.055.00
(IVA inclusa), che graverebbe sul Tit. 1, Cat. 6, Cap. 1 del
Bilancio Universitario, su tre diversi esercizi finanziari:
2012, 2013 e 2014.

Al termine della relazione del Direttore Amministrativo,
si apre una breve discussione, a conclusione della quale,

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
UDITO gquanto sopra;
VISTO 11 Regolamento di Ateneo per 1l'amministrazione, la
finanza e la contabilita;
VISTA la lettera di affidamento di gestione del servizio di
Call center informativo, prot. nr. 28813 del 13/0512011;
VISTA la relazione del responsabile dell’Ufficio Numero Verde,
prot. n° 55860 del 02/11/2011;
CONSIDERATA 1'opportunita di accogliere gquanto richiesto in

premessa;



All’unanimita,
DELIBERA
di autorizzare la Direzione Appalti, Servizi e Patrimonio
ad esperire una procedura di gara idonea per l'affidamento
della gestione del servizio di call center informativo per
gli studenti e di monitoraggio delle attivita
dell'Universita degli Studi di Messina, dal 13 giugno 2012
al 28 febbraio 2014, per la durata di 20 mesi e 17 giorni,
per un importo a base di gara di € 45.500.00 (esclusa
IVA);
di autorizzare 1'Area Ragioneria ad impegnare la somma
complessiva presunta di € 55.055.00 (IVA inclusa), come
segue:

- € 17.578.34 (inclusa IVA) - per 1l periodo 14.06.2012
/31.12.2012 - sul Tit. 1 Ctg. 6 Cap. 1 (pren. n. 40) del
Bilancio Universitario, Esercizio Finanziario 2012;

- per la restante quota € 37.476.66, 1l'Amministrazione si
impegna a reperire le risorse necessarie dail successivi
bilanci 2013/2014.

di autorizzare 1'Area Ragioneria ad impegnare sul capitolo
"spese per pubblicita"™ Tit. 1 Ctg 8 Cap.l0 (pren. n. 103)
Esercizio Finanziario 2012, la somma di € 500.00, inclusa

IVA, per le spese di pubblicazione dell'avviso di gara.



