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Formazione

OGGETTO: Servizio di gestione del call center informativo rivolto agli studenti dell’Universita degli Studi di
Messina. Richiesta di indicazioni.

Il servizio in oggetto ¢ stato aggiudicato, a seguito di RO sul MePA, alla ditta Ouverture Service

s.r.l. di Scarlino (GR) con lettera-contratto prot. n. 71587 del 03/11/2014 ¢, come da verbale di consegna del
10/11/2014, scadra in data 09/11/2017.

Premesso quanto sopra, si chiede a codesta Sptt.le Direzione Generale di fornire indicazioni in
merito alla necessitd di progettare una nuova gara.

Ove se ne ravvisi la necessita, si chiede di volere indicare una figura professionale a cui affidare
Iincarico per la redazione del capitolato tecnico, per 'individuazione degli elementi di valutazione dell’offerta
tecnica ed economica e per la stima del quadro economico.
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