Prot. n. 0054650 del 29/04/2022 - [UOR: S1001070 - Classif. 11/8]

Obiettivi di Performance Organizzativa Istituzionale ANNO 2022

Superiore al Target

Linea Strategica Obiettivo strategico Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Baseline Soglia 2022 Target 2022 2022 Fonte dati e situazione iniziale Peso Dimensione Obiettivo
Indicatore PRO3: B_a
(scelto per la Pro rt;mmazione Triennale MIUR 2021 Anagrafe Nazionale Studenti-PL, banca
Valorizzare il dottorato di ricerca anche attraverso 2023) P g dati PROPER
adeguati interventi di sostegno, potenziando la mobilita e . R R L QUANT. 0,119 0,111 0,119 >0,119 (Dalia/Docenti) 5 INNOVAZIONE
i ; ) R Rapporto tra gli iscritti al primo anno dei corsi di . . -
la collaborazione con aziende pubbliche e private dottorato con borsa di studio rispetto al totale dei Situazione iniziale:
! P a.a. 2020/2021e a.s. 2020
ACCRESCERE LA QUALITA” DELLA docenti
RICERCA ED IL SUO FINANZIAMENTO Indicatore PRO3: B h
. . e (scelto per la Programmazione Triennale MIUR 2021- Anagrafe Nazionale degli Studenti—PL e
Valorizzare il dottorato di ricerca anche attraverso 2023) banca dati dei Corsi di Dottorato
adeguati interventi di sostegno, potenziando la mobilita e ) . o ) i QUANT. 0,451 0,451 0,500 >0,5 ) i . : 5 INNOVAZIONE
i ) ) R Proporzione di iscritti ai Corsi di Dottorato industriale Situazione iniziale:
la collaborazione con aziende pubbliche e private : o
rispetto al totale degli iscritti a.a. 2020/2021.
al Dottorato
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, Indicatore PRO3: C ¢
ILPOTENZIAMENTO DELLE Migliorare il benessere degli studenti attraverso = . i )
. ) . ) I L (scelto per la Programmazione Triennale MIUR 2021- Banca Dati
INFRASTRUTTURE, IL I'integrazione degli interventi per il diritto allo studio e il 2023) edilizia: Anagrafe Nazionale Studenti EFFICIENZA DELL'AZIONE
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI  |potenziamento degli spazi destinati alla funzione didattica Spazi (Mq) disponibili per la didattica rispetto agli QUANT. 3,689 3,689 3,780 >4,000 Situazic;ne Ingiziale' a.a.2020-21 e 30 5 AMMINISTRATIVA
STUDENTI, PROMUOVENDO e dei servizi per il tempo libero, la cultura e le attivita stpudenti?scritt’? entro fanno P g " n.o 2'02'0
L'ASCOLTO DELL'UTENZAE IL sportive oltre la durata normale dei corsi s
BENESSERE ORGANIZZATIVO
Indicatore PRO3: C_g
Ridurre la dispersione studentesca attraverso azioni di Anagrafe Nazionale degli
MIGLIORARE L'OFFERTA FORMATIVA | . P L " (scelto per la Programmazione Triennale MIUR 2021- 8 ] & ,
orientamento e tutorato in ingresso ed itinere anche Studenti e post lauream EFFICIENZA DELL'AZIONE
ATTRAVERSO PROCESSI DI 2023) QUANT. 0,233 0,233 0,240 >0,240 5

INNOVAZIONE DELLA DIDATTICA

attraverso agevolazioni economiche e di
ricongiungimento delle carriere.

Proporzione di studenti beneficiari di intervento di
supporto finanziato dall'Ateneo

Situazione inziale: a.a.
2019/2020

AMMINISTRATIVA




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura (COMUNI) - Aggiornamento 2022

Peso | Dimensione Obiettivo

. . — . — . . . . . Superiore al
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target I'al'arget
Garantire. attraverso adeguati strumenti Compliance e partecipazione attiva della Punteggio ottenuto nella scheda
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA di monito,ra o la com I?ance alla struttura alle attivita in materia di prevenzione |"Anticorruzione e Trasparenza" (PIAO
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA gelo, P della corruzione e della trasparenza (vedasi 2022_Sezione 3) sulla base del Report QUANTITATIVO 50 80 100 5

PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA

normativa in materia di anticorruzione e
maggiori livelli di trasparenza

di dettaglio)

circolari della Direzione Generale con indicazioni

elaborato dalla Segreteria Tecnica Attivita
Regolatorie




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura (TRASVERSALI) 2020-22 - Aggiornamento 2022

STRUTTURE Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
Definire | dalita di icazi
efinire le mo a.l a |comun|caZ|one‘ N(E) AT
attraverso canali web: Report (Data di 31/12/2020 01/12/2020 01/11/2020
o QUANTITATIVO (Temporale)
realizzazione)
Catalogazione dei contenuti (dati Terza ANNO 2021
sistematizzazione del portafoglio di 11108 . T QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2021 15/12/2021 01/12/2021
Rafforzare le relazioni con il contesto Terza Missione dell’Ateneo: gestione dei Missione) per ur’na seIZ|om? BeEEE ?'to ! (50%)
RETTORATO_UCT_ADSAQ (Struttura SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI territoriale di riferimento attivando azioni | - * 1 L L v(;:a alla Ate’l‘vef’ _(Da)ta di realizzazione e Valutazione ST TS calEie
bil PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA  |di publi t con iniziative di alt GUEITENE
responsabile) L ! public engagemen con |n|Z|.a |\{e tatto elaborazione, comunicazione e QUALITATIVO (50%) 4 COMUNICAZIONE
e APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC valore educativo, culturale e di sviluppo er . s .
. R o diffusione delle attivita realizzate e
RETTORATO_UOrg Comunicazione ENGAGEMENT della societa e attraverso strumenti di L. A .
rendicontazione sociale ottimizzazione del processo di raccolta
dati in vista della compilazione SUATM
Gestione con aggiornamento tempestivo
dei contenuti della sezione Terza Missione
. . ANNO 2022 - ;
del sito di Ateneo anche rispetto alle sufficiente buono ottimo
T . . . QUALITATIVO
attivita dei Dipartimenti (Valutazione
qualitativa)
Numero di "articoli su rivista" oggetto di VQR
2015-2019 validati su IRIS ai fini della loro
esposizione in Open Access (controllo ANNO 2020 AT ooy AT
politiche editoriali; scadenza embarghi; QUANTITATIVO
pubblicazioni in OA ibrido; pubblicazioni in
Gold OA)
Percentuale di "articoli su rivista" oggetto di
VQR 2015-2019 resi di ibili ad ANNO 2021
Ql resi |spon|.||a' a?cn??so 50% 20% 100%
aperto su IRIS sul totale degli articoli gia QUANTITATIVO
validati e suscettibili di apertura
RETTORATO UCT SBA Sistema Bibliotecario = s . T
) A Accrescere la qualita e la visibilita della Attuazione della Policy istituzionale
di Ateneo (Struttura responsabile) ) X \ -
o ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA RICERCA ricerca prodotta nell'Ateneo, anche Open Access ed esposizione ad accesso 4 INNOVAZIONE
e . |ED IL SUO FINANZIAMENTO attraverso l'istituzione di un Osservatorio |aperto degli articoli della ricerca
RETTORATO UCT Analisi dei dati e Sistema di R X
AQ della Ricerca prodotti dall'Ateneo
1) Numero di "articoli su rivista" non
oggetto di VQR 2015-2019 validati su IRIS ai
fini della loro esposizione in Open Access
troll litiche editoriali; scad
(contro <.>p0| |c. ee' i .o.rlal s.ca'enza ANNO 2022
embarghi; pubblicazioni in OA ibrido; 1) 2000 1) 3500 1) 5000
I 1) QUANTITATIVO
pubblicazioni in Gold OA);
2) 50% 2) 70% 2) 100%

2) Percentuale di "articoli su rivista" non
oggetto di VQR 2015-2019 resi disponibili
ad accesso aperto su IRIS sul totale degli
articoli gia validati e suscettibili di apertura.

2) QUANTITATIVO




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura (TRASVERSALI) 2020-22 - Aggiornamento 2022

STRUTTURE Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
Numero di iniziative per la promozione
, X , ANNO 2020
dell'Open Science e dell'Open Access
K . L . . |QUANTITATIVO 3 4 6
(incontri con i Dipartimenti didattici; eventi e
incontri divulgativi e formativi)
Numero di iniziative per la promozione
RETTORATO UCT SBA Sistema Bibliotecario . o . . . .
i . Accrescere la qualita e la visibilita della dell'Open Science e dell'Open Access (eventi
di Ateneo (Struttura responsabile) i ) \ . , . - . . ANNO 2021
. ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA RICERCA  |ricerca prodotta nell'Ateneo, anche Rafforzare I'impegno dell'Ateneo per e incontri divulgativi e formativi; QUANTITATIVO 3 4 5 . INNOVAZIONE
RETTORATO UCT Analisi dei dati e Sistema di ED IL SUO FINANZIAMENTO attrave.rso I'istituzione di un Osservatorio (I'Open Science org.anizz.azione eve.nti; adesioni a progetti
della Ricerca nazionali e europei)
AQ
St ta della Policy di gesti
deeis:a:: ::I::?i:iraca :DaM ‘()D“a:‘t,a tliiges o ANNO 2022 31/12/2022 30/11/2022 30/09/2022
- QUANTITATIVO (Temporale)
realizzazione)
Avvio ed implementazione della Piattaforma |ANNO 2020
. p . 31/12/2020 15/12/2020 01/12/2020
(Data di realizzazione) QUANTITATIVO (Temporale)
Monitoraggio delle delibere con Report di
lisi del fl dall’ i
:Ir?'ae;:cuiio:es"szu:le:(jsigrr:?:tneer anno ANNO 2021 1 2 >2
PR report P . |QuANTITATIVO
UCT Pianificazione Strategica, Controllo di
Gestione e Reporting
Tempistica dell'assegnazione in piattaforma
P I_c X g X ! K ! F?I ANNO 2021 Tempo medio Tempo medio inferiore Tempo medio
delle delibere al fine di seguirne il flusso: QUANTITATIVO inferiore a 30 gg a20gg inferiore a 15 gg
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL Realizzare una piattaforma per il io in giorni - i iali
RETTORATO UCT Pianificazione Strategica, " ! p ! p i ) Tempo medio in giorni - UCT Organi Collegiali
i A ) POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, - § i X . |monitoraggio delle delibere degli Organi
Controllo di Gestione e Reporting (Struttura Definire un efficace sistema di controllo di - N h N
. IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI X . . K X Collegiali che consenta di tracciarne il EFFICIENZA DELL'AZIONE
responsabile) , gestione utile allo sviluppo di una azione ) . | ) 5
STUDENTI, PROMUOVENDO L’ASCOLTO X N flusso e i relativi tempi dalla fase di AMMINISTRATIVA
e B di governo sempre pil consapevole A , K
RETTORATO UCT O i Collegiali DELL'UTENZA E IL BENESSERE assegnazione all'esecuzione della
rgani Collegiali ORGANIZZATIVO delibera Monitoraggio delle delibere con Report di
anlaI|5| de! flusso dall asse.gnauone ANNO 2022
all'esecuzione: numero di report per anno - QUANTITATIVO 1 2 >2
UCT Pianificazione Strategica, Controllo di
Gestione e Reporting
Tempistica dell'assegnazione in piattaforma
delle delibere al fine di seguirne il flusso: ANNO 2022 Tempo medio Tempo medio inferiore Tempo medio
Tempo medio in giorni - UCT Organi QUANTITATIVO inferiore a 30 gg a20gg inferiore a 15 gg

Collegiali




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura (TRASVERSALI) 2020-22 - Aggiornamento 2022

STRUTTURE Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
Implementazione di un nuovo applicativo
gestionale per la costruzione del Bilancio ANNO 2020
Unico di Previsione annuale e triennale QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2021 23/12/2021 17/12/2021
(Ubudget) - D.A Organizzazione e Gestione
Risorse Finanziarie
Azioni di supporto volte all'implementazione
del sist Ubudget al fine di tirne |
funsionalicsper i cco dels performance. |10 2020
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL e pert 2 et QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2020 15/12/2020 01/12/2020
D.A. Risorse Finanziarie (Struttura o ) o (Data di realizzazione) - Unita di
R POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, L. § i i . |Favorire l'integrazione tra ciclo di . X I
responsabile) Definire un efficace sistema di controllo di|, . ) ) Coordinamento Tecnico Pianificazione .
IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI X i i i X bilancio e ciclo della performance nella . N . . EFFICIENZA DELL'AZIONE
e , gestione utile allo sviluppo di una azione ) Strategica, Controllo di Gestione e Reporting 5
e . STUDENTI, PROMUOVENDO L’ASCOLTO X N prospettiva del c.d. performance AMMINISTRATIVA
RETTORATO UCT Pianificazione Strategica, , di governo sempre pil consapevole )
Controllo di Gestione e Reportin DELL'UTENZA E IL BENESSERE budgeting
porting ORGANIZZATIVO i o »
Indivi . st i
ndividuazione degli s rum-en ie E‘: e NG A
procedure per la concreta integrazione tra
erformance e budget (Data di realizzazione QUANTITATIVO (Temporale)
P X .g ) (50%) 31/12/2021 23/12/2021 17/12/2021
e Valutazione qualitativa L
sufficiente buono eccellente
) , QUALITATIVO (50%)
Rimodulato per I'anno 2021
Avvio a regime del sistema di performance |ANNO 2022 31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022
management (Data di realizzazione) QUANTITATIVO (Temporale)
ANNO 2020
UANTITATIVO \ 1 >1
RETTORATO UCT Pianificazione Strategica FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL a
Controllo di Gestione e Reportin (Strﬁttu'ra POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, Definire un efficace sistema di controllo di Introduzione di un sistema di Monitoraggio periodico del fabbisogno COMPLIANCE (Anticorruzione,
responsabile) P J IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI estione utile allo sviluopo di una azione monitoraggio del fabbisogno finanziario |finanziario e predisposizione rendiconto ANNO 2021 1 ) 2 4 S — del;a
P STUDENTI, PROMUOVENDO L’ASCOLTO g‘ N PP e predisposizione periodica del finanziario infra annuale (n. report) QUANTITATIVO P ! "
e i di governo sempre piu consapevole R . . qualita)
D.A. Risorse Finanziarie DELL'UTENZA E IL BENESSERE rendiconto finanziario (cash flow)
ORGANIZZATIVO ANNO 2022
1 2 >2
QUANTITATIVO
ANNO 2020
UANTITATIVO (Temporale
Elaborazione Proposta formativa (Data di goty) ( P ) 31/12/2020 23/12/2020 18/12/2020
realizzazione e Valutazione qualitativa) : sufficiente buono eccellente
QUALITATIVO (50%)
Studio, progettazione e realizzazione di
corsi perfezionamento e di Numero edizioni corsi di alta
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL . . - . - .
. . aggiornamento professionale, nonché di |formazione/master con numero minimo di  |ANNO 2021
DIREZIONE GENERALE (Struttura POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, (Valorizzare il ruolo del personale T.A., . . e ) . . . .
N o ; o corsi di perfezionamento scientifico e di |40 partecipanti realizzati QUANTITATIVO 1 2 8
responsabile) IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI migliorando il benessere organizzativo e . . ) ORGANIZZAZIONE E CAPITALE
) K . alta formazione, con le modalita previste 5
e STUDENTI, PROMUOVENDO L’ASCOLTO promuovendo la formazione e la crescita . . - g UMANO
e . , dal regolamento dei corsi di alta Eliminato per I'anno 2021
D.A. Servizi Didattici e Alta Formazione DELL’UTENZA E IL BENESSERE delle competenze ) .
formazione UNIME, per il personale TA
ORGANIZZATIVO . L . .
d'intesa con i Dipartimenti
Percentuale di corsi di alta
fi i t inimo di [ANNO 2022
ormazwrje/m?s er'con 'n'umero minimo di 50% 70% >70%
40 partecipanti realizzati in base al numero [QUANTITATIVO

di proposte pervenute dai Dipartimenti




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura (TRASVERSALI) 2020-22 - Aggiornamento 2022

STRUTTURE Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
, . ) e . Classificazione dei servizi digitali
Direzione Generale (Struttura responsabile) FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL Assicurare |'efficace e tempestivo dell'Ateneo per favorire la digital ANNO 2022
o P POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, |[svolgimento delle attivita amministrative transformatl!:m nell'ottica di?.ln Mappatura di tutti i servizi digitali esistenti |[QUANTITATIVO (Temporale) 1) 31/12/2022 1) 15/12/2022 1) 01/12/2022
X i IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI, perseguendo I'ottimizzazione dei processi L. . 3 in Ateneo e loro classificazione (50%) 5 DIGITALIZZAZIONE

RETTORATO_CIAM Segreteria Tecnica , , . > . ) approccio di data-driven design e =
Sistemi e Servizi Informatici PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA E [interni anche mediante lo sviluppo completamento del processo di 2) sufficiente 2) buono 2) eccellente

IL BENESSERE ORGANIZZATIVO dell’innovazione tecnologica e informatica P . 'p QUALITATIVO (50%)

adeguamento al digitale.

FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL 1) % di dirigenti/responsabili SG, ST, UCT

D.A. Organizzazione e Gestione delle ! Valorizzare il ruolo del personale T.A., soddisfatti del lavoro agile dei propri ANNO 2022
N . POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, . . . . . . . . ) 1) 55%< %Sodd<60% 1) 60% 1) > 60%
Risorse Umane (Struttura responsabile) L MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI migliorando il benessere organizzativo e |Indagini sul benessere organizzativo dei |collaboratori (%Sodd) 1) QUANTITATIVO 5 ORGANIZZAZIONE E CAPITALE
! dolaf i | ita |l tori i dalita agil UMANO

¢ PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL’UTENZA E |Promucvendo fatormazione e fa crescita jiavoratorl in modalita agiie o y ) o 2) 60%< %S0dd<65% 2) 65% 2) > 65%
Direzione Generale delle competenze 2) % di dipendenti in lavoro agile soddisfatti |2) QUANTITATIVO

IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

(%Sodd)

Direzione Generale (Struttura responsabile) FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL Assicurare ['efficace e tempestivo Mappatura dei processi dell'Ateneo ANNO 2022
. P POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, |svolgimento delle attivita amministrative |Definizione mappatura dei processi con:’patibili conri’l lavoro agile QUANTITATIVO (Temporale) 1) 31/12/2022 1) 15/12/2022 1) 01/12/2022

IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI, perseguendo I'ottimizzazione dei processi |dell'Ateneo compatibili con il lavoro P e P 5 DIGITALIZZAZIONE

D.A. Organizzazione e Gestione delle Risorse
Umane

PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA E
IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

interni anche mediante lo sviluppo
dell’innovazione tecnologica e informatica

agile

QUALITATIVO

2) sufficiente

2) buono

2) eccellente




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
RETTORATO Segreteria Generale

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target = Peso Dimensione Obiettivo

FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL , ) e .
Assicurare I'efficace e tempestivo

POTENZIAMENTO DELLE , o . ,
svolgimento delle attivita amministrative . . L. . ,

INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO P . . . |Organizzazione eventi istituzionali ANNO 2022 EFFICIENZA DELL'AZIONE
perseguendo I'ottimizzazione dei processi | , . . . 2 3 >3 5

DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . . . . d'Ateneo di particolare rilevanza QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA

, , interni anche mediante lo sviluppo

PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA . ) . . .
dell'innovazione tecnologica e informatica

E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL ) ) o .

POTENZIAMENTO DELLE Assicurare I'efficace e tempestivo ANNO 2022
svolgimento delle attivita amministrative . . QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022 ,

INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO o . . . |Inaugurazione Anno Accademico EFFICIENZA DELL'AZIONE
perseguendo |'ottimizzazione dei processi (50%) 4

DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, ) . . . - . AMMINISTRATIVA
interni anche mediante lo sviluppo sufficiente buono ottimo

PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

dell'innovazione tecnologica e informatica

QUALITATIVO (50%)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda allea relative tabelle




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
RETTORATO U. Org. Comunicazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target| Peso Dimensione obiettivo
ANNO 2020
Redazione di un Piano di Comunicazione e |QUANTITATIVO 31/12/2020 01/11/2020 01/10/2020
di un Manuale di Immagine (Data di (Temporale) (50%)
realizzazione e Valutazione qualitativa) sufficiente buono eccellente
QUALITATIVO (50%)
Diffusione del Piano di Comunicazione e
del Manuale di Immagine con iniziative ANNO 2021
Promozione dell'immagine dell'Ateneo: |; ' ini i
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL ‘ . o o i X i " 4 ] rivolte alle strutture dell'Amministrazione QUANTITATIVO 2 3 >3
Attivare nuovi canali di comunicazione per |realizzazione di un Piano di Centrale e alle strutture amministrative
POTENZIAMENTO DELLE I'ascolto dell’utenza, potenziare Comunicazione e di un Manuale di i i i i
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO |, o tienza, potenziare ) S e Y c=ceniite (RTpE T el & Cani)
I'informazione interna e i flussi di Immagine che sintetizzi le linee essenziali 4 EFFICACIA (Customer)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, comunicazione con il pubblico e con i della nuova immagine dell'Ateneo e
PROMUGVENDO L'ASCOLTO DELL'UTENZA media ° fornisca tutte le ingdicazioni er una loro
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO L. P
corretta applicazione
Diffusione del Piano di Comunicazione e
del Manuale di Immagine con iniziative
rivolte alle strutture ANNO 2022 5 3 53
dell'Amministrazione Centrale e alle QUANTITATIVO
strutture amministrative decentrate
(Dipartimenti e Centri)
. . Miglioramento dei giudizi di customer
Promuovere, diffondere e potenziare N . . . . s . . s . . s
, o . . . satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sui servizidi | Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL metodi di rilevazione sistematica della .. L. ) . . .
R . . o sul servizio di Comunicazione (Fonte dati Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzati a . i .. . . .. e . I B . . e ) .
. o . _|e situazione iniziale: media Atenei dei Giudizio espresso dal personale DDA, ANNO 2022 differisce di non piu di -|differisce di non pit di -| differisce di non piu
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO progettare nuovi sistemi di erogazione dei | . . . L . L. L. R . . . . .
. . o giudizi relativi alle indagini del progetto |PTA, studenti primo anno e studenti anni [QUANTITATIVO 0,35 punti (con -0,35 | 0,15 punti (con -0,15 |di-0,1 punti (con -0,1 4 EFFICACIA (Customer)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, servizi e/o interventi di miglioramento, . AR ) ) .
Good Practice 2020) successivi (Giudizio da 1 a 6) (Customer) compreso) rispetto alla [ compreso) rispetto alla| compreso) rispetto

PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

media degli Atenei
GP2020

media degli Atenei
GP2020

alla media degli
Atenei GP2020

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si imanda allea relative tabelle
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RETTORATO CIAM Segreteria Tecnica Sistemi e Servizi Informatici

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target| Peso Dimensione obiettivo

ANNO 2020
QUANTITATIVO 31/12/2020 15/12/2020 30/11/2020
(Temporale)

Progettazione del sistema (Data di
realizzazione)

FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO

Assicurare l'efficace e tempestivo Implementazione del sistema (Data di ANNO 2021
svolgimento delle attivitd amministrative QUANTITATIVO 31/12/2021 15/12/2021 30/11/2021

Progettazione e messa a sistema di un sistema |realizzazione) EFFICIENZA DELL'AZIONE

perseguendo |’ottimizzazione dei processi (Temporale) 4
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . K . . VDI AMMINISTRATIVA
interni anche mediante lo sviluppo
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA . . : . .
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO dell’innovazione tecnologica e informatica
Estensione del sistema ANNO 2022
dall'Amministrazione Centrale ai QUANTITATIVO 31/12/2022 15/12/2022 30/11/2022
Dipartimenti (Data di realizzazione) (Temporale)

Promuovere, diffondere e potenziare Miglioramento dei giudizi di customer o . T . T . .
, . . . . _ . . ) Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL metodi di rilevazione sistematica della satisfaction del Progetto Good Practice sui . . .
. . . o . . X . . A . Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzati a |Sistemi Informatici (Fonte dati e situazione Giudizio espresso dal personale DDA, PTA, e . ) I e . ) I . ] I
. o . R i R . L. . i differisce di non piu | differisce di non piu | differisce di non piu
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO progettare nuovi sistemi di erogazione dei |iniziale: media Atenei dei giudizi relativi alle studenti primo anno e studenti anni ANNO 2022 . . . . ] .
a . R X . . o di -0,35 punti (con - | di-0,15 punti (con - |di-0,1 punti (con -0,1 4 EFFICACIA (Customer)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, servizi e/o interventi di miglioramento, indagini del progetto Good Practice 2020) successivi QUANTITATIVO (Customer) .
X i . o . o 0,35 compreso) 0,15 compreso) compreso) rispetto
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA [raccordando le rilevazioni ai processi (Giudizio da 1 a 6) . i . i 8 R
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO decisionali e ai sistemi gestionali Servizio appartenente all'lPOTESI A come da rispetto allamedia | rispetto allamedia | alla media degli
' & PP degli Atenei GP2020 | degli Atenei GP2020 |  Atenei GP2020
dell’Ateneo PIP 2022-24

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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RETTORATO UCT Analisi dei dati e Sistema di AQ

Superiore al

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Target Peso
Azione di monitoraggio delle attivita di AQ e ANNO 2020
diffusione periodica dei risultati attraverso UANTITATIVO (Temporale
IS CUE Al B cliel o (Temporale) | 51 /192020 | 30/11/2020 30/10/2020
apposita sezione del sito d'Ateneo riservato a PQA ((50%) L
. . . . sufficiente buono eccellente
e alla QA (Data di realizzazione e Valutazione
qualitativa) QUALITATIVO (50%)
ANNO 2021
Azione di monitoraggio delle attivita di AQ e QUANTITATIVO (Temporale)
diffusione periodica dei risultati: Creazione sezione |(50%
diffusione periodica dei risultati: Creazione sezione (50%) 31/12/2021 |  30/11/2021 30/10/2021
indicatori cds anvur" su CdS report elaborati sulla sufficiente buono eccellente
scorta dei dati interni dell'Ateneo (Data di QUALITATIVO (50%)
Garantire una costante ed efficace Garantire un'efficace comunicazione realizzazione e Valutazione qualitativa)
RAFFORZARE IL SISTEMA AQ DI ATENEO [interazione tra tutte le strutture delle azioni del Presidio di AQ a livello Eliminato per I'anno 2021 5
responsabili del sistema di AQ centrale e periferico
Azione di monitoraggio delle attivita di AQ e
diffusione periodica dei risultati: Creazione ANNO 2022
31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022
sezione " indicatori cds anvur" su CdS report QUANTITATIVO (Temporale) 12/ /12/ 12/
elaborati sulla scorta dei dati interni dell'Ateneo e|(50%)
repository centralizzato documenti AQ condivisa sufficiente buono ottimo
tra i vari attori AQ d'Ateneo (Data di realizzazione [QUALITATIVO (50%)
e Valutazione qualitativa)
ANNO 2020
1 2 >2
QUANTITATIVO
Rendere sistematico il monitoraggio delle [Realizzare una piena e sistematica
strategie di AQ, coordinando i diversi interazione tra strutture responsabili Report periodici alla Governance: trasmissione ANNG 2021
RAFFORZARE IL SISTEMA AQ DI ATENEO |attori coinvolti e condividendone dell’AQ a livello centrale e periferico P . p ’ 1 2 >2 5
. X L . . . ) degli atti del PQA alla Governance QUANTITATIVO
sistematicamente gli esiti con gli organi di |anche attraverso figure di raccordo
governo presso i Dipartimenti (Referenti)
ANNO 2022
1 2 >2
QUANTITATIVO

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI eTRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella

Dimensione

obiettivo
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RETTORATO UCT Pianificazione Strategica, Controllo di Gestione e Reporting

Superiore al
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target ")I'arget Peso | Dimensione obiettivo
Progettazione del documento (definizione del
sistema di rendicontazione, delle diverse aree di ANNO 2020
rendicontazione, degli elementi informativi e gli UANTITATIVO
. . . . . E o 31/12/2020 23/12/2020 18/12/2020
indicatori necessari ed elaborazione delle (Temporale) (50%) o
. . o . sufficiente buono eccellente
informazioni integrata con il sistema di
. . . . programmazione e controllo) (Data di realizzazione e |QUALITATIVO (50%)
Introduzione di un sistema di . o
. ) ) Valutazione qualitativa)
rendicontazione sociale
Proposta "Bilancio Sociale" 2021 (Data di
Rafforzare le relazioni con il contesto realizzazione) ANNO 2021
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI  |territoriale di riferimento attivando azioni QUANTITATIVO 31/12/2021 23/12/2021 17/12/2021
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA |di public engagement con iniziative di alto Rimodulato per I'anno 2021 (isnferels) s SOSTENIBILITA
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC valore educativo, culturale e di sviluppo
ENGAGEMENT della societa e attraverso strumenti di
rendicontazione sociale
ANNO 2022
UANTITATIVO 31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022
Introduzione di un sistema di Proposta "Bilancio di Sostenibilita" Q 12/ 12/ 112/
. . . . S . . (Temporale) (50%)
rendicontazione sociale e di sostenibilita |(Data di realizzazione) . .
Sufficiente Buono Ottimo

QUALITATIVO (50%)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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RETTORATO UCT COP Centro Orientamento e Placement

] . Lo . . . . . . . Superiore al Dimensione
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target P Peso .
Target Obiettivo
Progettazione di laboratori di
potenziamento ANNO 2020
in favore di studenti fuori corso per QUANTITATIVO (50%) 31/12/2020 23/12/2020 18/12/2020
ridurre la dispersione studentesca: sufficiente buono eccellente
Ridurre la dispersione studentesca Proposta (Data di realizzazione e QUALITATIVO (50%)
MIGLIORARE L’OFFERTA FORMATIVA attraverso azioni di orientamento e Realizzare laboratori di potenziamento in |\/5|utazione qualitativa)
ATTRAVERSO PROCESSI DI INNOVAZIONE [tutorato in ingresso ed itinere anche favore di studenti fuori corso per ridurre 3 INNOVAZIONE
DELLA DIDATTICA attraverso agevolazioni economiche e di  |la dispersione studentesca ANNO 2021
ricongiungimento delle carriere Numero laboratori di potenziamento in QUANTITATIVO
i i i i 1 3 >3
favc'>re di ?tudentl fuori corso per ridurre Rimodulato per I'anno
la dispersione studentesca 2021
ANNO 2022
3 6 >6
QUANTITATIVO
ANNO 2020
2 3 4
QUANTITATIVO
Promuovere percorsi d’incontro fra
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI I’Ateneo e gli stakeholder esterni Realizzare tavoli partenariali con Numero incontri di tavoli di
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA |(Istituzioni locali, Ordini professionali e stakeholder esterni (Istituzioni locali, partenariato realizzati con soggetti ANNO 2021 6 9 12 3 U A T
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC organizzazioni del mondo del lavoro) per |Ordini professionali e organizzazioni del |esterni QUANTITATIVO
ENGAGEMENT lo sviluppo concertato di strategie di mondo del lavoro, Istituzioni scolastiche)
placement. ANNO 2022
9 12 15
QUANTITATIVO
Miglioramento dei giudizi di customer
Promuovere, diffondere e potenziare salt?s:‘action del Pr;g:::t:lGoloduPractice Giudizio sul servizio | Giudizio sul servizio | Giudizio sul servizio
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL  [metodi di rilevazione sistematica della sul servizio di Orieftamento in entrata di Unime GP2021 di Unime GP2021 di Unime GP2021
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dai cittadini/utenti L 3 .. 3 . che differisce di non | che differisce di non | che differisce di non
L ) . L (Fonte dati e situazione iniziale: media Giudizio espresso dal personale DDA, ANNO 2022 I . I . I .
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO finalizzati a progettare nuovi sistemi di . L. R . L. ) . piu di -0,35 punti piu di -0,25 punti piu di -0,15 punti
. . . . . Atenei dei giudizi relativi alle indagini del [studenti primo anno e studenti anni QUANTITATIVO 4 EFFICACIA (Customer)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, erogazione dei servizi e/o interventi di rogetto Good Practice 2020) successivi (Giudizio da 1 a 6) (Customer) (con-0,35 (con -0,25 (con-0,15
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA |miglioramento, raccordando le rilevazioni Prog compreso) rispetto | compreso) rispetto | compreso) rispetto
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO ai processi decisionali e ai sistemi alla media degli alla media degli alla media degli
;Fs)tionali Idellf,:xtlenec; R Servizio appartenente all'|POTES! B come Atenei G||>201g9I Atenei G||>201g9I Atenei G||>201g9I
8 da PIP 2022-24
. . Miglioramento dei giudizi di customer
Promuovere, diffondere e potenziare . . . A . RS . R I . -
, e . . ) satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di [ Giudizio sui servizi di
FAVORIRE LEFFICIENZA GESTIONALE, IL metodi di rilevazione sistematica della .. . . . .
. . . o . sul servizio di Job Placement (Fonte dati Unime GP2022 che | Unime GP2022 che | Unime GP2022 che
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dai cittadini/utenti . . o . . e e . . e . . e . .\
NS . . e situazione iniziale: media Atenei dei Giudizio espresso dal personale DDA, ANNO 2022 differisce di non piu | differisce di non piu | differisce di non piu
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO finalizzati a progettare nuovi sistemi di o . . . L, ) . . . . . . .
. . . . . giudizi relativi alle indagini del progetto [studenti primo anno e studenti anni QUANTITATIVO di -0,35 punti (con - | di-0,15 punti (con - | di-0,1 punti (con - 4 EFFICACIA (Customer)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, erogazione dei servizi e/o interventi di . e
Good Practice 2020) successivi (Giudizio da 1 a 6) (Customer) 0,35 compreso) 0,15 compreso) 0,1 compreso)

PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL’'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

miglioramento, raccordando le rilevazioni
ai processi decisionali e ai sistemi
gestionali dell’Ateneo

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

rispetto alla media
degli Atenei GP2020

rispetto alla media
degli Atenei GP2020

rispetto alla media
degli Atenei GP2020

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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RETTORATO UCT Sistema Bibliotecario di Ateneo

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Dimensione
Obiettivo

FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI,
PROMUOVENDO L’ASCOLTO
DELL'UTENZA E IL BENESSERE
ORGANIZZATIVO

Promuovere, diffondere e potenziare
metodi di rilevazione sistematica della
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a
progettare nuovi sistemi di erogazione dei
servizi e/o interventi di miglioramento,
raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

Miglioramento dei giudizi di customer
satisfaction del Progetto Good Practice
sul servizio di Biblioteca (Fonte dati e
situazione iniziale: media Atenei dei
giudizi relativi alle indagini del progetto
Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

Giudizio espresso dal personale
DDA, studenti primo anno e

studenti anni successivi
(Giudizio da 1 a 6)

ANNO 2022
QUANTITATIVO (Customer)

Giudizio sui servizi di
Unime GP2022 che
differisce di non piu di {
0,35 punti (con -0,35
compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

Giudizio sui servizi di
Unime GP2022 che
differisce di non piu di {
0,15 punti (con -0,15
compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

Giudizio sui servizi di
Unime GP2022 che
differisce di non piu di {
0,1 punti (con -0,1
compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

EFFICACIA
(Customer)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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RETTORATO UCT CLA Centro Linguistico di Ateneo

. . . . — . . . . . Superiore al Dimensione
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target P Peso L.
Target Obiettivo
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL Fornire una consulenza ai Responsabili
POTENZIAMENTO DELLE Valorizzare il ruolo del personale T.A., della Didattica ber Ia valutazi:ne di titoli EFFICIENZA
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO migliorando il benessere organizzativo e .. P . ANNO 2022 ,
] . linguistici. Numero di consulenze 3 6 8 4 DELL'AZIONE
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, promuovendo la formazione e la crescita QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA |delle competenze
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO
- Pianificare percorsi linguistici all'interno
Promuovere percorsi d’incontro fra | o . L.
. . dei Corsi di Laurea (contenuti didattici
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI I’Ateneo e gli stakeholder esterni R R .
L . L . . specialistici, livelli e valutazione finale) al
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA |(Istituzioni locali, Ordini professionali e . K K . o ANNO 2022
K . o fine di raggiungere competenze Numero di percorsi pianificati 3 5 7 4 INNOVAZIONE
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC organizzazioni del mondo del lavoro) per QUANTITATIVO

ENGAGEMENT

lo sviluppo concertato di strategie di
placement.

linguistiche dei livelli richiesti nell'ambito
della propria disciplina.

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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RETTORATO UCT Programmazione e Progetti di ricerca

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
Ampliamento della partecipazione a
. . . . bandi competitivi mediante I'utilizzo dei
Migliorare il tasso di partecipazione e . L. L
successo nei bandi competitivi canali di comunicazione attivati dal D. A.
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA RICERCA otenziando la rete di czllabor’azioni Ricerca Scientifica e Numero di attivita informative ANNO 2022 6 8 -8 4 EFFICIENZA DELL'AZIONE
ED IL SUO FINANZIAMENTO p . . . Internazionalizzazione delle opportunita QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
internazionali e la partecipazione a e R
e . di finanziamento garantendo la
qualificati network . .
puntualita nella presentazione delle
proposte progettuali.
Creare all'interno della comunita Monitioraggio Azione 5 del Piano di
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI universitaria una sempre maggiore Uguaglianza di Genere 2021 al fine di
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA |attenzione ai temi della sostenibilita promuovere la leadership femminile nei Report di monitoraggio ANNO 2022 4 PARI OPPORTUNITA' ED
APERTA E LE ATTIVITA" DI PUBLIC ambientale, sociale ed economica progetti di ricerca: report di P g8 QUALITATIVO (50%) Sufficiente Buono Ottimo EQUILIBRIO DI GENERE
ENGAGEMENT sostenendo gli obiettivi previsti monitoraggio sul gender gap nei progetti
dall'Agenda 2030 dell'ONU di ricerca dell'Ateneo
. . Miglioramento dei giudizi di customer
Promuovere, diffondere e potenziare X . X o . L Lo . L L . -
) o . . ) satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizidi | Giudizio sui servizi di
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL metodi di rilevazione sistematica della .. i . . .
. . . e . sul servizio di Supporto alla Ricerca o Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utent], finalizzati a (Fonte dati e situazione iniziale: media Giudizio espresso dal personale differisce di non piu di { differisce di non piu di { differisce di non piu di
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO rogettare nuovi sistemi di erogazione dei R . A DDA sul servizio di Supporto ANNO 2022 . . .
prog Hovi st ' i erogazl ! Atenei dei giudizi relativi alle indagini del Y vizio @ Supp 0,35 punti (con -0,35 | 0,15 punti(con -0,15 0,1 punti (con -0,1 4 EFFICACIA (Customer)

DEI SERVIZI AGLI STUDENTI,
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

servizi e/o interventi di miglioramento,
raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

progetto Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

alla Ricerca
(Giudizio da1a6)

QUANTITATIVO (Customer)

compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020
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RETTORATO UCT Programmazione e Progetti di ricerca

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Dimensione Obiettivo

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA RICERCA
ED IL SUO FINANZIAMENTO

Valorizzare il dottorato di ricerca anche
attraverso adeguati interventi di sostegno,
potenziando la mobilita e la
collaborazione con aziende pubbliche e
private

Perseguimento obiettivo del Programma
Triennale MIUR 2021-2023 dell'Ateneo
"Next Generation UniME". Monitoraggio
dell' Indicatore B_a "Rapporto tra gli
iscritti al primo anno dei corsi di
dottorato con borsa di studio rispetto al
totale dei docenti" con report periodici
da inviare alla Governance.

1) N. Report di monitoraggio
dell'indicatore B_a

2) Valore dell'indicatore B_a
definito come il rapporto tra gli
iscritti al primo anno dei corsi di
dottorato con borsa di studio e il
totale dei docenti

ANNO 2022
QUANTITATIVO (50%)

QUANTITATIVO (50%)

1) Un Report entro il
31 dicembre 2022

2)0,111

1) un Report entro il 31
luglio 2022 e uno entro
il 30 novembre 2022

2)0,119

1) un Report entro il 30
giugno 2022 e uno
entro il 31 ottobre

2022

2)>0,119

INNOVAZIONE

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA RICERCA
ED IL SUO FINANZIAMENTO

Valorizzare il dottorato di ricerca anche
attraverso adeguati interventi di sostegno,
potenziando la mobilita e la
collaborazione con aziende pubbliche e
private

Perseguimento obiettivo del Programma
Triennale MIUR 2021-2023 dell'Ateneo
"Next Generation UniME". Monitoraggio
dell' Indicatore B_h "Proporzione di
iscritti ai Corsi di Dottorato Industriale
rispetto al totale degli iscritti al
Dottorato " con report periodici da
inviare alla Governance.

1) N. Report di monitoraggio
dell'indicatore B_h

2) Valore dell'indicatore B_h
definito come il rapporto tra gli
iscritti ai Corsi di Dottorato
Industriale e il totale degli
iscritti al Dottorato

ANNO 2022
QUANTITATIVO (50%)

QUANTITATIVO (50%)

1) Un Report entro il
31 dicembre 2022

2) 0,451

1) un Report entro il 31
luglio 2022 e uno entro
il 30 novembre 2022

2)0,5

1) un Report entro il 30
giugno 2022 e uno
entro il 31 ottobre

2022

2)>0,5

INNOVAZIONE

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022

DIREZIONE GENERALE
. . —_— . —_— . . - . . Superiore al . . —_—
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Target Peso Dimensione Obiettivo
Premappatura e
classificazione dei procedimenti/processi
relativi all'Amministrazione Centrale.
Progettazione del Sistema ANNO 2020
A ) . , informatico di ricognizione mediante le QUANTITATIVO 31/12/2020 15/12/2020 01/12/2020
Aggiornare (ai sensi dell'art. 35 del . I 05
i Lo soluzioni offerte dal pacchetto "Office 365" di |(Temporale)
d.lgs n. 33/2013) le tipologie di . .
: . . . R - . Microsoft, creazione
Garantire, attraverso adeguati strumenti (procedimenti amministrativi alla .
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA di monitorageio. la compliance alla luce della piis recente del database e procedure di test della
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA roragglo, fa compliance afia uee deria pit piattaforma. (Data di realizzazione) 4
normativa in materia di anticorruzione e [riorganizzazione (sez.
PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA . .. . .
maggiori livelli di trasparenza Amministrazione trasparente: dati
relativi ai procedimenti di
competenza dell'Ateneo) ANNO 2021
. . . . . 0, 0, 0,
Numero procedimenti revisionati (con QUANTITATIVO 15% 30% 50%
pubblicazione su Amministrazione
Trasparente)
ANNO 2022
607 807 1009
QUANTITATIVO % % 0%
1) 20% 1) 40% 1) 50%
ANNO 2020 ) 20% ) 40% ) 50%
UANTITATIVO
Q 2)1 2)2 2)>2
G ti tt d ti st ti |Monit io di Il livello degli 1) 20% 1) 40% 1) 50%
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA diar:f;n'izz’r: r.ivTarS:o?n el?::c:esa:]imen : ob‘:;i' zirzgi‘i'r:s 'are'::a ‘(’coerf; 4a |1 Percentuali di obblighi monitorati ANNO 2021 )20% )40% )50%
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA normativa ifgma’teria dir;nticorruzione e tabellga alle atapal PTCT 2020-2022) e LU 2)1 2)2 2) >2 >
PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA o . & 2) REPORT AL RCPT
maggiori livelli di trasparenza Reportistica al RPCT
0, 0, 0,
ANNG 2022 1) 20% 1) 40% 1) 50%
UANTITATIVO
Q 2)1 2)2 2)>2
ANNO 2020
QUANTITATIVO ! 2 >2
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL L. . .
. X Awvio di formazione per il personale
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, |Valorizzare il ruolo del personale T.A., volta a promuovere il benessere
IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI migliorando il benessere organizzativo e or aniz:ativo in accordo con le N. corsi/seminari realizzati con numero ANNO 2021 1 0y 52 s VALORIZZAZIONE DEL
STUDENTI, PROMUOVENDO L’ASCOLTO promuovendo la formazione e la crescita g ) ) ) minimo di 40 partecipanti QUANTITATIVO PERSONALE
DELL'UTENZA E IL BENESSERE delle competenze azioni programmate dal Piano di
ORGANIZZATIVO P Azioni Positive 2019/2021 (CUG)
ANNO 2022
1 2 >2
QUANTITATIVO
Definizione della metodologia utilizzata e ANNO 2021
nuova classificazione del rischio corruzione su |QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2021 15/12/2021 06/12/2021
base qualitativa: Relazione (Data di (50%)
Sviluppo e attuazione di un nuovo | egizzazione e Valutazione qualitativa) Sufficiente Buono Eccellente
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA :.aranti.;e, attr.avTrso adelsuati stlrlumenti sisten:: di gestio:elde.l :?chif) el QUALITATIVO (50%)
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA |mon|.orz.agg|o, a f:on?p |ar1ce a z? corruttivo secondo le indicazioni de 5
normativa in materia di anticorruzione e |PNA 2019.
PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA o
maggiori livelli di trasparenza
Rimodulato nell'anno 2021. Int‘egrazwrje dell.a p|att.aforma. c.I| map!)atul:a ANNO 2022 30% 40% 60%
dei procedimenti amministrativi (monipro.it) |1) QUANTITATIVO (50%)
con elementi di valutazione del rischio - .
Sufficiente Buono Ottimo

corruttivo: % di procedimenti mappati

2) QUALITATIVO (50%)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella



Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022

D.A. Affari Generali

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target| Peso Dimensione Obiettivo
Attivita di supporto e di
incentivazione alla partecipazione
consapevole degli studenti alle
s . . . ANNO 2020
attivita degli Organi nei quali & 1 2 >2
. QUANTITATIVO
prevista la loro rappresentanza (CUG,
Commissione di Garanzia e Consiglio
degli Studenti): n° di Report
Attivita di supporto e di incentivazione
MIGLIORARE L'OFFERTA FORMATIVA Assicurare una piena e fattiva alla partecipazione consapevole degli Relazione periodica semestrale su ANNO 2021
ATTRAVERSO PROCESS! DI INNOVAZIONE partecipazione degli studenti alle attivita [studenti alle attivita degli Organi nei criticita rilevate: Relazione (Data di 31/12/2021 15/12/2021 10/12/2021 5 INNOVAZIONE
degli Organi nei quali & prevista la loro quali & prevista la loro rappresentanza li ione) QUANTITATIVO (Temporale)
DELLA DIDATTICA Elizzazione
rappresentanza (CUG, Commissione di Garanzia e
Consiglio degli Studenti)
Indicazione nuove proposte
migliorative. Verifica della
ANNO 2022
realizzazione dei processi di 31/12/2022 15/12/2022 10/12/2022
. . . |QUANTITATIVO (Temporale)
miglioramento: Relazione (Data di
realizzazione)
Analisi e monitoraggio dello stato dei [ANNO 2020 5 3 >3
consumi (2017-2019): n° di Report  [QUANTITATIVO
Analisi e monitoraggio dello stato dei
consumi dell'anno 2020 e del primo
semestre anno 2021, anche in base |ANNO 2021 5 3 >3
ad eventuali azioni di efficientamento[QUANTITATIVO
. . energetico nel frattempo
Creare all'interno della comunita Analisi dello stato dei consumi e DteRenuteanddiReort
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI universitaria una sempre maggiore monitoraggio periodico ai fini ’
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA |attenzione ai temi della sostenibilita de",efﬁcigitaiento o tico e della . SOSTENIBILITA
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC ambientale, sociale ed economica . & . )
R o ecosostenibilita, in collaborazione coniil
ENGAGEMENT sostenendo gli obiettivi previsti D.A. Servizi Tecnici
dall’Agenda 2030 dell’ONU o
Analisi e monitoraggio dello stato
dei consumi dell'anno 2021 e del
primo semestre anno 2022, anche in [ANNO 2022 5 3 >3
base ad eventuali azioni di QUANTITATIVO

efficientamento energetico nel
frattempo intervenute: n° di Report
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D.A. Affari Generali

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target| Peso Dimensione Obiettivo
Azioni propedeutiche alla
redisposizione e creazione di un
\r/)ivaicl) ipn aIrZ;a di propri:té h ANNO 2020
UANTITATIVO (Temporale
dell'Ateneo. Valorizzazione delle aree (C;Oly) ( P ) 31/12/2020 15/12/2020 30/11/2020
verdi poste all'ingresso del Polo 0 sufficiente buono eccellente
Annunziata: Relazione (Data di
nae zione (Data di QUALITATIVO (50%)
realizzazione e Valutazione
qualitativa)
Azioni propedeutiche rivolte
Creare all'interno della comunita all'individuazione di un’area Green [ANNO 2021
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI  |universitaria una sempre maggiore e meneid cliekisenl ) OUARMMAITYG (Il el 31/12/2021 15/12/2021 30/11/2021
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA |attenzione ai temi della sostenibilita Azioni volte alla creazione di aree verdi e stud.entlz. Relazione (Déta di (50%) e TG aaeellemie 3 eI
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC ambientale, sociale ed economica valorizzazione di quelle gia esistenti reall.zza?lone e Valutazione
ENGAGEMENT sostenendo gli obiettivi previsti q.ualltatlva) QUALITATIVO (50%)
dall’Agenda 2030 del’ONU Rimodulato per I'anno 2021
Studio di fattibilita, in raccordo con
il ll;/-: SelrvizilT:etl:nic: erla ANNO 2022
rea;iz‘zazione di un'all'epa Green ber QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022
: " " PEC (s0%)
favorire momenti di relax agli
studenti: Relazione (Valutazione
ql:'amat'iva 5 l:;ta di(rea‘:izz:'zione) QUALITATIVO (50%) sufficiente buono ottimo
Predi .. inistrazi
’ UANTITATIVO (Temporale
redazione documento finale su ?50‘7) ( 3 ) 15/12/2020 30/11/2020
proposte migliorative. Relazione > buono eccellente
Data di realizzazi Valutazi
;u;iatli\::? izzazione e Valutazione QUALITATIVO (50%)
Promuovere, diffondere e potenziare . . . .
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL  |metodi di rilevazione sistematica della Predisposizione e somministrazione di un Sl el qv:Je'stlc?narl'o
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzati a [questionario rivolto ai dipendenti sui nel co'rso del 2021, ana!|5| deidatie |ANNO 2021
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO progettare nuovi sistemi di erogazione dei |servizi di pulizia, vigilanza e ristoro. redazione d'oc'ume.nto flnale'su QU':‘NTITATIVO (Temporale) 31/12/2021 15/12/2021 30/11/2021 4 EFFICACIA (Customer)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, servizi e/o interventi di miglioramento, Analisi dei dati raccolti e redazione di un propost'e ml'gllor?tlve. ReIaznon.e 505
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA |raccordando le rilevazioni ai processi documento finale sulle proposte (Dat.a dl'reallzzazmne & Vel iris . » .
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO decisionali e ai sistemi gestionali migliorative Quellieifive) QUALITATIVO (50%) Sufficiente ElLel il
dell’Ateneo Rimodulato per I'anno 2021
.. . . . ANNO 2022
Somministrazione questionario.
Analisi dati e redazione documento QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2022 15/12/2022 30/11/2022
50%
finale su proposte migliorative. (50%) - .
Sufficiente Buono Ottimoe

Relazione (Data di realizzazione)

QUALITATIVO (50%)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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D.A. Attivita Negoziale

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
Numero incontri formativi rivolti ai Dipartimenti su [ANNO 2020 1 ) )
procedure di appalto (U-Buy) QUANTITATIVO
Monitoraggio sulla corretta applicazione delle ANNO 2021
i i igi : UANTITATIVO
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL , effi . s'ft'f_ma di "’°°:"':m.e|"td°"g'lt.a'e' procedure da parte dei Dipartimenti: Report con 3em Sy 31/12/2021 15/12/2021 01/12/2021
POTENZIAMENTO DELLE Ass:a.;rare ed |ﬁace e.t.er‘npesn?/o. . Mig |orafn.ento € C-IC: :;g ' eventuali anomalie riscontrate e azioni correttive o 0 sufficiente buono eccellente
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO svVo g|mentdo l:a ;ét?mté amn;|n.|strat|ve. l(-i\pl;:rovwglt;nam:-ntl e -Et |<;|.en7-a|metntod Mt ol el o & Vel iadors el QUALITATIVO (50%)
(]
DEI| SERVIZ) AGLI STUDENT nternt anche mediante lo svluppo . |una maggiore dematerializzazione di tutte 4 DIGITALIZZAZIONE
PROMUOVENDO L'ASCOLTO dell’innovazione tecnologica e i le rocegdgure' supporto e formazione ai
DELL'UTENZA E IL BENESSERE informatica ¢ Dipartimenti. e:)l?utili o delle nuove
ORGANIZZATIVO P per Tutlizz
procedure dematerializzate (U- Buy)
. . N ANNO 2022
Monitoraggio sulla corretta applicazione delle QUANTITATIVO
procedure da parte dei Dipartimenti: Report con 31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022
. . - . (Temporale) (50%) - /
eventuali anomalie riscontrate e azioni correttive sufficiente buono Ottimo
Data di realizzazione e Valutazione qualitativa
( g ) QUALITATIVO (50%)
ANNO 2020
Creare all’interno della comunita QUANTITATIVO 2% 4% 5%
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI universitaria una sempre maggiore Numero acquisti "verdi" standard GPP/acquisti
PRODOTTI! DELLA RICERCA, LA DIDATTICA |attenzione ai temi della sostenibilita Promozione delle politiche del Piano GPP |totali nell'anno
, . - . . P . - ANNO 2021 7% 8% 10% 4 SOSTENIBILITA'
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC ambientale, sociale ed economica (Green Public Procurement) negli appalti QUANTITATIVO
ENGAGEMENT sostenendo gli obiettivi previsti Eliminato per I'anno 2021
, , ANNO 2022
dall’Agenda 2030 dell’lONU 7% 8% 10%

QUANTITATIVO
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D.A. Attivita Negoziale

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
Avviare una gestione integrata del Avvio tempestivo delle procedure per
patrimonio edilizio dell’Ateneo che I'affidamento degli interventi con progettazione
consenta il coordinamento degli Avvio delle gare collegate agli interventi |esecutiva compresi nell'Elenco Annuale del Piano
. ! coordt > et ) cgare cotlegate agt ervents 1= prest ne’ = en ANNO 2020 60 gg 40¢gg 30gg
interventi, la programmazione della ricompresi nel Piano Triennale dei Lavori |Triennale dei Lavori Pubblici 2020-22 (Report del .
. s .. .. N R QUALITATIVO (sufficiente) (buono) (eccellente)
manutenzione e la tracciabilita delle Pubblici 2020-22 Dirigente): Tempo medio, in giorni, entro cui
operazioni condotte, portando ad una vengono avviate le gare dalla trasmissione della
razionalizzazione complessiva documentazione tecnica
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE
:;\IE[-;F;?;LT;TESES’;:;DN|E|§1I::ORAMENTO Avviare una gestione integrata del A EFFICIENZA DELL'AZIONE
’ atrimonio edilizio dell’Ateneo che
PROMUOVENDO L’ASCOLTO patri I. : lZI. ) A Avvio delle procedure per I'affidamento degli AMMINISTRATIVA
consenta il coordinamento degli Espletamento delle gare collegate agli . . K i .
DELL’UTENZA E IL BENESSERE X . . i L. i i . interventi con progettazione esecutiva compresi ANNO 2021 60 gg 40 gg 30gg
interventi, la programmazione della interventi ricompresi nel Piano triennale \ K . R i .
ORGANIZZATIVO 8 o A A . nell'Elenco Annuale del Piano triennale dei lavori [QUALITATIVO (sufficiente) (buono) (eccellente)
manutenzione e la tracciabilita delle dei lavori Pubblici 2020-22 .. L
o Pubblici 2020-22. Report del Dirigente
operazioni condotte, portando ad una
razionalizzazione complessiva
Avviare una gestione integrata del
atrimonio edilizio dell’Ateneo che
patri I, : lZI, . A Avvio delle procedure per I'affidamento degli
consenta il coordinamento degli Espletamento delle gare collegate agli . . K i .
. . . ) L. i i . interventi con progettazione esecutiva compresi ANNO 2022 60 gg 40 gg 30gg
interventi, la programmazione della interventi ricompresi nel Piano triennale \ K . R i .
8 o A A . nell'Elenco Annuale del Piano triennale dei lavori [QUALITATIVO (sufficiente) (buono) (eccellente)
manutenzione e la tracciabilita delle dei lavori Pubblici 2020-22 .. L
o Pubblici 2020-22. Report del Dirigente
operazioni condotte, portando ad una
razionalizzazione complessiva
ANNO 2020
N° A di d lusi 1 >1
ccordi Quadro conclusi QUANTITATIVO /
Awvio delle procedure per I'affidamento degli
Eg\i(;glzﬁ'\l;lELI:;IEDNEﬁ\EGESTIONALE, IL Assicurare efficace e tempestivo interventi con progettazione esecutiva compresi |[ANNO 2021 / 1 51
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO | */O!8imento delle attivita amministrative |o. @ i6eosione delle procedure di B s e el Plana trennale deflavort | QUANTITATIVO
’ perseguendo I’ottimizzazione dei processi | ... P ele p R Pubblici 2020-22. Report del Dirigente EFFICIENZA DELL'AZIONE
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . > . . affidamento mediante I'utilizzo dello 4
, interni anche mediante lo sviluppo . " AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO . . . strumento dell'™"Accordo Quadro
K dell’innovazione tecnologica e
DELL'UTENZA E IL BENESSERE . .
informatica
ORGANIZZATIVO
Avvio delle procedure per I'affidamento degli
interventi con progettazione esecutiva compresi |ANNO 2022 / 1 51
nell'Elenco Annuale del Piano triennale dei lavori [QUANTITATIVO

Pubblici 2020-22. Report del Dirigente

NOTA: Per gli obiettivi TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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D.A. Organizzazione e Gestione Risorse Finanziarie

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso
ANNO 2020
Proposta di revisione del Regolamento di QUANTITATIVO
Ateneo per la gestione della procedura di (Temporale) (50%) 01/12/2020 15/09/2020 31/07/2020
rimborso delle spese di missione (Data di 2 > sufficiente buono eccellente
realizzazione e Valutazione qualitativa
d ) QUALITATIVO (50%)
Monitoraggio sulla corretta applicazione:
numero di report con segnalazione di eventuali |[ANNO 2021 1 5 52
anomalie riscontrate e proposizione di azioni QUANTITATIVO
correttive
G ti tt d ti st ti
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA dia::nli;z'r: riZVT;ScooEr]n el/g::c:arlll;men | Analisi e ridefinizione della procedura di
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA normativa ifgmz;teria dil;nticorruzione e [rimborso delle spese di mis:ione 4
PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA e P . . -
maggiori livelli di trasparenza 1) Monitoraggio sulla corretta applicazione:
numero di report con segnalazione di
eventuali anomalie riscontrate e proposizione ANNO 2022
di azioni correttive 1) QUANTITATIVO 1)2 1)3 1)>3
2) Analisi e studio di nuove modalita di
rendicontazione, anche attraverso piattaforme 2) QUALITATIVO 2) sufficiente 2) buono 2) ottimo
informatiche, al fine di garantire una maggiore
tempestivita e trasparenza: Relazione
(Valutazione qualitativa)
ANNO 2020
0 10¥% 159
QUANTITATIVO 5% 0% ==
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE - ) ) . .|Introduzione di un sistema di Monitoraggio periodico delle dichiarazioni
Definire un efficace sistema di controllo di A . e . . . . .
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO . ) ) . . monitoraggio per la verifica delle sostitutive relative agli assegni familiari ANNO 2021
gestione utile allo sviluppo di una azione . L, . . . e s . 20% 30% 40% 4
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, ) - dichiarazioni sostitutive relative agli (percentuale di dichiarazioni sottoposte a QUANTITATIVO ° ° °
, i di governo sempre piu consapevole . e -
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA assegni familiari verifica)
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO
ANNO 2022
50% 60% 70%
QUANTITATIVO ° 0 0
. . Miglioramento dei giudizi di customer
Promuovere, diffondere e potenziare satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sul servizio di
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL  |metodi di rilevazione sistematica della sul servizio di Cont:bilitd (Fonte dati e Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di Unime GP2022 che
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzati a situazione iniziale: media Atenei dei Unime GP2022 che Unime GP2022 che differisce di non oitl di
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO  |progettare nuovi sistemi di erogazione dei ’ Giudizio espresso dal PTA ANNO 2022 differisce di non piu di - differisce di non pit di - 0,1 punti (con po 1 4

DEI SERVIZI AGLI STUDENTI,
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

servizi e/o interventi di miglioramento,
raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

giudizi relativi alle indagini del progetto
Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

(Giudizioda 1a 6)

QUANTITATIVO (Customer)

0,35 punti (con -0,35
compreso) rispetto alla
media degli Atenei GP2020

0,15 punti (con -0,15
compreso) rispetto alla
media degli Atenei GP2020

compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

Dimensione Obiettivo

EFFICACIA DELL'AZIONE
AMMINISTRATIVA

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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D.A. Organizzazione e Gestione delle Risorse Umane

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
Report annuale di valutazione sul
b izzativo del lei
enessere organizza |Yo el personale in ANNO 2020 B
telelavoro e lavoro agile con sufficiente buono eccellente
o g s . . L QUALITATIVO
l'individuazione di elementi critici e
strategie di miglioramento
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL Res?conto per va!utare | es‘i‘to‘ ' Realizzazione azioni correttive per ANNO 2021
POTENZIAMENTO DELLE Valorizzare il ruolo del personale T.A. dell'implementazione degli istituti del migliorare I'applicazione degli istituti di QUANTITATIVO
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO . , A telelavoro e del lavoro agile analizzando ki - di realizzazi | o 30/11/2021 31/10/2021 30/09/2021
migliorando il benessere organizzativoe |, . . ) Lo smart working attivi (Data di realizzazione |(Temporale) (50%) fici b I ORGANIZZAZIONE E
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, K i in particolare i risultati organizzativi e Valutazione qualitativa) sufficiente uono eccellente 4
PROMUOVENDO L’ASCOLTO promuovendo la formazione e la crescita | |\ o\ ivi in termini di efficienza wrazione Auatiaiy CAPITALE UMANO
delle competenze g ’ Eliminato per I'anno 2021 QUALITATIVO (50%)
DELL’UTENZA E IL BENESSERE contenimento costi, conciliazione,
ORGANIZZATIVO ambiente e livello di soddisfazione
Realizzazione azioni correttive per ANNO 2022
UANTITATIVO
migliorare I'applicazione degli istituti di a 30/11/2022 31/10/2022 30/09/2022
. . . (Temporale) (50%) - ;
smart working attivi (Data di sufficiente buono ottimo
realizzazione e Valutazione qualitativa
zzaz z q ) QUALITATIVO (50%)
Promuovere. diffondere e potenziare Miglioramento dei giudizi di customer
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL metodi di rillevazione sister?watica della satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sui servizi di Giudizio sui servizi di Giudizio sui servizi di
POTENZIAMENTO DELLE L . ) ~ ... |sulservizio di Gestione del Personale Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a L. X . i e ) I e ) I - . -
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO . . ) _|(Fonte dati e situazione iniziale: media . ANNO 2022 differisce di non piu di - | differisce di non pit di - | differisce di non piu di -
progettare nuovi sistemi di erogazione dei L . L. . L Giudizio espresso dal personale DDA e . . .
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . . o Atenei dei giudizi relativi alle indagini del . QUANTITATIVO 0,35 punti (con -0,35 0,15 punti (con -0,15 0,1 punti (con -0,1 4 EFFICACIA (CUSTOMER)
, servizi e/o interventi di miglioramento, N PTA (Giudizio da 1 a 6) ) ) )
PROMUOVENDO L’ASCOLTO progetto Good Practice 2020) (Customer) compreso) rispetto alla | compreso) rispetto alla | compreso) rispetto alla

DELL'UTENZA E IL BENESSERE
ORGANIZZATIVO

raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

Servizio appartenente all'IPOTESI A
come da PIP 2022-24

media degli Atenei
GP2020

media degli Atenei
GP2020

media degli Atenei
GP2020

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Ricerca Scientifica e Internazionalizzazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
Redazione linee guida in materia di ANNO 2020
s g in off . |QUANTITATIVO (Temporale) 31/07/2020 15/07/2020 30/06/2020
Supportare la ricerca per la tutela e la proprieta intellettuale eSpino V(Da'1ta di (50%) s e e
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI |valorizzazione dei risultati ottenuti, o realizzazione e Valutazione qualitativa) 1, ) \ra1v0 (50%)
) Realizzare iniziative volte a promuovere
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA potenziando la cultura brevettuale .
, ) - la Proprieta Intellettuale e la cultura 4 INNOVAZIONE
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ DI |attraverso partnership e convenzioni con imorenditoriale ANNO 2021
PUBLIC ENGAGEMENT Atenei internazionali e la formazione dei P QUANTITATIVO 3 & 2e
giovani all'imprenditorialita n. iniziative di promozione/diffusione
ANNO 2022
3 4 >4
QUANTITATIVO
Screening degli accordi di cooperazione in
essere (numero studenti in entrata e in
uscita, double degree, scambi di ANNO 2020
60% 80% 100%
dottorandi/docenti): Percentuale di QUANTITATIVO ? ’ ’
accordi monitorati rispetto agli esistenti
nel 2019
Potenziare le partnership con istituzioni [Azioni mirate di informazione e diffusione ANNO 2021
accademiche in ottica globale per delle opportunita derivanti dagli accordi QUANTITATIVO 5 8 10
Potenziare la mobilita transnazionale di  |assicurare un maggiore coinvolgimento |di cooperazione internazionale
POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA . L. . . R .. K .
X studenti, dottorandi, ricercatori, docenti e |degli studenti in entrata e in uscita, la 5
VISIBILITA” INTERNAZIONALE . . . s e ..
personale tecnico amministrativo possibilita di acquisire double degree e
la promozione di periodi all'estero per i
dottorandi
Resoconto dei risultati raggiunti
attraverso le azioni avviate nel 2020/21 [ANNO 2022
er ciascun accordo di cooperazione UANTITATIVO (T |
per clascu do di cooperazione |Q (Temporale) 31/12/2022 30/11/2022 30/10/2022
(numero studenti in entrata e in uscita, |[(50%) . .
.. . . sufficiente buono ottimo
acquisizione di double degree, numero di
scambi di dottorandi/docenti) (Datadi [QUALITATIVO (50%)
realizzazione e Valutazione qualitativa)
Promuovere. diffondere e potenziare Miglioramento dei giudizi di customer
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, metodi di ril:evazione sister?latica della satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di
IL POTENZIAMENTO DELLE ualits perceita dagli utenti finalizzati a sul servizio di Supporto alla Ricerca Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
INFRASTRUTTURE, IL qro ettgre nupovi sistgemi di ellfo azione dei (Fonte dati e situazione iniziale: media |Giudizio espresso dal personale DDA sul ANNO 2022 differisce di non piu di {differisce di non piu di {differisce di non piu di
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI prog & Atenei dei giudizi relativi alle indagini del|servizio di Supporto alla Ricerca 0,35 punti (con -0,35 | 0,15 punti (con -0,15 0,1 punti (con -0,1 4 EFFICACIA (CUSTOMER)

STUDENTI, PROMUOVENDO
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL
BENESSERE ORGANIZZATIVO

servizi e/o interventi di miglioramento,
raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

progetto Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'IlPOTESI A come
da PIP 2022-24

(Giudizio da 1 a6)

QUANTITATIVO (Customer)

compreso) rispetto
alla media degli Atenei
GP2020

compreso) rispetto
alla media degli Atenei
GP2020

compreso) rispetto
alla media degli Atenei
GP2020

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Servizi Didattici e Alta Formazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target| Peso
Monitoraggio sul funzionamento dello sportello
decentrato attivato nel corso del 2019 dai B 31/12/2020 30/11/2020 31/10/2020
Dipartimenti: report con eventuali anomalie
. P 'p . . . QUANTITATIVO (Temporale )
riscontrate e azioni correttive. (Data di
realizzazione)
Migliorare il servizio di accoglienza e di Potenziamento dei servizi volti a ANNO 2021
POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA supporto a favore di studenti e docenti incrementare la mobilita internazionale . o sul funzi dell QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2021 30/11/2021 31/10/2021 5
VISIBILITA’ INTERNAZIONALE stranieri degli studenti Monitoraggio sul funzionamento deflo
sportello decentrato presso i Dipartimenti:
report con eventuali anomalie riscontrate e Eliminato per I'anno 2021
azioni correttive. (Data di realizzazione)
ANNO 2022
31/12/2022 30/11/2022 31/10/2022

QUANTITATIVO (Temporale)

FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI,
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Promuovere, diffondere e potenziare
metodi di rilevazione sistematica della
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a
progettare nuovi sistemi di erogazione dei
servizi e/o interventi di miglioramento,
raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

Miglioramento dei giudizi di customer
satisfaction del Progetto Good Practice
sul servizio di Internazionalizzazione
(Fonte dati e situazione iniziale: media
Atenei dei giudizi relativi alle indagini del
progetto Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'lPOTESI C come
da PIP 2022-24

Giudizio espresso dagli studenti anni successivi
(Giudizio da 1 a6)

ANNO 2022
QUANTITATIVO (Customer)

Giudizio sul servizio
di Unime GP2022
che differisce di
non pit di -0,5
punti (con -0,5
compreso) rispetto
alla media degli
Atenei GP2020

Giudizio sul servizio
di Unime GP2022
che differisce di
non piu di -0,35
punti (con -0,35
compreso) rispetto
alla media degli
Atenei GP2020

Giudizio sul servizio
di Unime GP2022
che differisce di
non piu di -0,25
punti (con -0,25
compreso) rispetto
alla media degli
Atenei GP2020

Dimensione Obiettivo

EFFICACIA (CUSTOMER)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Servizi Tecnici

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Dimensione Obiettivo

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC
ENGAGEMENT

Creare all'interno della comunita
universitaria una sempre maggiore
attenzione ai temi della sostenibilita
ambientale, sociale ed economica
sostenendo gli obiettivi previsti
dall’Agenda 2030 dellONU

Elaborazione di un Piano di
efficientamento energetico dell'Ateneo:
diagnosi energetica per i poli Papardo,
Annunziata e per I'Amministrazione
Centrale

Proposta di un Piano di efficientamento
energetico per il Polo Papardo, con:

A) Individuazione, in collaborazione con
I'Energy Manager, di indicatori di
efficientamento energetico;

B) Diagnosi energetica e definizione di un
cronoprogramma di priorita di interventi
per la riduzione dei consumi: n° edifici
inclusi nella proposta.

ANNO 2020
QUANTITATIVO

Proposta di un Piano di efficientamento
energetico per il Polo Annunziata (ad
esclusione dell'edificio di ex Lettere e
dell'edificio di ex Farmacia), con: A)
Individuazione, in collaborazione con
I'Energy Manager, di indicatori di
efficientamento energetico; B) Diagnosi
energetica e definizione di un
cronoprogramma di priorita di interventi
per la riduzione dei consumi. (Data di
realizzazione)

Rimodulato per I'anno 2021

ANNO 2021
QUANTITATIVO
(Temporale)

31/12/2021

15/12/2021

01/12/2021

Proposta di un Piano di efficientamento
energetico per il Polo Centrale e per gli
edifici di ex Lettere ed ex Farmacia (Polo
Annunziata), con:

A) Individuazione, in collaborazione con
I'Energy Manager, di indicatori di
efficientamento energetico;

B) Diagnosi energetica e definizione di un
cronoprogramma di priorita di interventi
per la riduzione dei consumi.

(Data di realizzazione)

ANNO 2022
QUANTITATIVO
(Temporale)

31/12/2022

15/12/2022

01/12/2022

SOSTENIBILITA'




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Servizi Tecnici

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Dimensione Obiettivo

FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI,
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Avviare una gestione integrata del
patrimonio edilizio dell’Ateneo che
consenta il coordinamento degli
interventi, la programmazione della
manutenzione e la tracciabilita delle
operazioni condotte, portando ad una
razionalizzazione complessiva

Esecuzione di interventi previsti dal Piano
Triennale dei Lavori Pubblici 2020-22

Numero progetti esecutivi, con priorita
agli interventi in materia di sicurezza dei
luoghi di lavoro, rispetto al totale degli
interventi ricompresi nell'Elenco Annuale
2020 del Piano Triennale dei Lavori
Pubblici 2020-22

ANNO 2020
QUANTITATIVO

>8

1) Percentuale di avanzamento dei lavori
appaltati nel 2020: Interventi fino a 500.00
€

2) Percentuale di avanzamento dei lavori
appaltati nel 2020: Interventi tra 500.000 €
e 1.000.000 €

3) Percentuale di avanzamento dei lavori
appaltati nel 2020: Interventi oltre
1.000.000 €

ANNO 2021
QUANTITATIVO

1) 40%;
2) 20%,
3) 10%

1) 50%;
2) 30%,
3) 20%

1) 60%;
2) 40%,
3) 30%

1) Conclusione dei lavori (appaltati nel
2020) : Interventi fino a 500.00 €

2) Conclusione dei lavori (appaltati nel
2020) : Interventi tra 500.000 € e
1.000.000 €

3) Conclusione dei lavori (appaltati nel
2020) : Interventi oltre 1.000.000 €

4) Report finale sugli interventi effettuati
(Valutazione qualitativa)

ANNO 2022
1) 2) 3) QUANTITATIVO

4) QUALITATIVO

1) 70%;
2) 50%,
3) 40%

4) Sufficiente

1) 80%;
2) 60%,
3) 50%

4) Buono

1) 100%;
2) 95%,
3) 90%

4) Ottimo

EFFICIENZA DELL'AZIONE
AMMINISTRATIVA




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Servizi Tecnici

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
Creare all'interno della comunita Mappatura degli edifici delle varie sedi
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI . itari X (pol tral ip d A iata) [Ril . iilit delle infrastrutt ANNO 2022
universitaria una sempre maggiore olo centralo, poli Papardo e Annunziata) |Rilevazione accessiilita delle infrastrutture
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA sttarta una sempre magglore P ralo, poli Fapardo € A § , QUANTITATIVO 31/12/2022 27/12/2022 20/12/2022
, attenzione ai temi della sostenibilita e delle residenze universitarie rispetto attraverso l'implementazione del database ,
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC X . . , s . . o S . . . (Temporale) (50%) 5 ACCESSIBILITA
ambientale, sociale ed economica all’accessibilita interna, in entrata, in UniME Accessibile”(Data di realizzazione . .
ENGAGEMENT . o . o R X o Sufficiente Buono Ottimo
sostenendo gli obiettivi previsti uscita e ai piani delle persone in e Valutazione qualitativa)
, , e e e Lty QUALITATIVO (50%)
dall’Agenda 2030 dellONU condizioni di disabilita
FAVORIRE 'EFFICIENZA GESTIONALE, 1L |/\VV127€ una gestione integrata del
! patrimonio edilizio dell’Ateneo che ANNO 2022
POTENZIAMENTO DELLE . R X
consenta il coordinamento degli i o . . . . . . i QUANTITATIVO 31/12/2022 27/12/2022 20/12/2022 ,
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO ) ) . Aggiornamento periodico dei dati relativi |Creazione e implementazione di un EFFICIENZA DELL'AZIONE
interventi, la programmazione della o . \ (Temporale) (50%) 5
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . RN agliimmobili dell'Ateneo database . . AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA manutenzione e la tracciabilita delle Sufficiente Buono Ottimo
operazioni condotte, portando ad una QUALITATIVO (50%)
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO . . . .
razionalizzazione complessiva
1) N. Report di monitoraggio
Perseguimento obiettivo del Programma ) . .p . g8 . X
) , dell'indicatore con il dettaglio degli
, L . . i Triennale MIUR 2021-2023 dell'Ateneo . . .
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL  [Migliorare il benessere degli studenti N . - interventi effettuati . .
. . . . Next Generation UniME". . 1) un Report entro il 31 1) un Report entro il 30
POTENZIAMENTO DELLE attraverso I'integrazione degli interventi . . ) . R . ANNO 2022 1) Un Report entro il 31 . K . .
o o . Monitoraggio dell' Indicatore C_c "Spazi . - : luglio 2022 e uno entro il |giugno 2022 e uno entro il ,
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO per il diritto allo studio e il potenziamento ) o ] o 2) Valore Indicatore PRO3: C_c definito QUANTITATIVO (50%) dicembre 2022 EFFICIENZA DELL'AZIONE
K X L . . X (Mgq) disponibili per la didattica rispetto . . N o 30 novembre 2022 31 ottobre 2022 5
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, degli spazi destinati alla funzione didattica agli studenti iscritti entro 1 anno come il rapporto tra i (Mq) disponibili per AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA |e dei servizi per il tempo libero, la cultura & R " la didattica e il numero di studenti iscritti [QUANTITATIVO (50%) 2) 0,233
oltre la durata normale dei corsi" con 2)0,24 2) >0,240

E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

e le attivita sportive

report periodici (ogni quadrimestre) da
inviare alla Governance

entro 1 anno oltre la durata normale dei
corsi

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
Centro di Riabilitazione Medico Sportiva

. . e . . L . i ' . . Superiore al Dimensione
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Peso L
Target Obiettivo
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL Promu.()v.er.e, diff.onder.e € pOt?nZiare Predisposizione questionario e prima  [ANNO 2021 / 1 )
POTENZIAMENTO DELLE metodi di rilevazione sistematica della rilevazione con produzione di report QUANTITATIVO
qualita percepita dai cittadini/utenti
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO L . . - . - -
finalizzati a progettare nuovi sistemi di Promozione dei sistemi di customer EFFICACIA
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . . . . . . . 4
, erogazione dei servizi e/o interventi di satisfaction (CUSTOMER)
PROMUOVENDO L’ASCOLTO L . L
, miglioramento, raccordando le rilevazioni . . . , ,
DELL'UTENZA E IL BENESSERE . { decisionali e ai sistemi Rilevazione di customer satisfaction ANNO 2022 / 1 1
ORGANIZZATIVO al processi decislonall & ai sistemi con produzione di report QUANTITATIVO
gestionali dell’Ateneo

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella



Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
Centro Orto Botanico "P.Castelli"

Dimensione
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target | Peso (I)nt:ierlilivz
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
Rafforzare le relazioni con il contesto
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI territoriale di riferimento attivando azioni
PRODOTTI DELLA RICEIRCA, LA DIDATTICA |di public enga'gement con inizi.ativ'e di alto Incrementare.la. \{isi?ilita t.iel Centro Incremento numero visitatori ANNO 2021 (rispetto al 2019 e (rispetto al2019 e (rispetto al 2019 e 3 PUBLIC
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC valore educativo, culturale e di sviluppo |attraverso attivita di Public Engagement QUANTITATIVO 2020) : + 5% 2020) : + 10% 2020) : +20% ENGAGEMENT
ENGAGEMENT della societa e attraverso strumenti di
rendicontazione sociale
ANNO 2022 (rispetto al 2021) : + | (rispetto al 2021) : + | (rispetto al 2021) : +
QUANTITATIVO 5% 10% 20%
P diffond tenzi Predisposizione di un questionario di ANNO 2021
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL n::g;io;’ierrﬁévgziz:eiri:tzr’:]:tir;z:;a Custor:er e a QUANTITATIVO 31/12/2021 23/12/2021 17/12/2021
POTENZIAMENTO DELLE ualita percepita dai cittadini/utenti (Temporale)
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO q . p. P o . . . . -
DE| SERVIZI AGLI STUDENTI finalizzati a progettare nuovi sistemi di Promozione dei sistemi di customer 4 EFFICACIA
DELL'UTENZA E IL BENESSERE . & d - li e ai sistemni Rilevazione di customer satisfaction con|ANNO 2022 / 1 o1
ORGANIZZATIVO al processi decisionall € ai sistem produzione di report QUANTITATIVO

gestionali dell’Ateneo

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022

CERIP Centro di Ricerca e di Intervento Psicologico

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
ANNO 2020 / / /
ANNO 2021
QUALITATIVO sufficiente buono eccellente
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL  |Migliorare il benessere degli studenti Potenziare lo Sportello di supporto
POTENZIAMENTO DELLE attraverso l'integrazione degli interventi |psicologico rivolto agli studenti iscritti
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO |per il diritto allo studio e il potenziamento|all'Universita di Messina: migliorare le Report sulle richieste di supporto psicologico T S
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, degli spazi destinati alla funzione procedure e la tempistica del servizio di soddisfatte 4
, - . . e CAPITALE UMANO
PROMUOVENDO L’ASCOLTO didattica Sportello. (Valutazione qualitativa)
DELL'UTENZA E IL BENESSERE e dei servizi per il tempo libero, la cultura ANNO 2022
ORGANIZZATIVO e le attivita sportive Rimodulato per I'anno 2021 QUALITATIVO sufficiente buono ottimo
Nomina del G AQ del CeRIP e definizi
o.mlna .e. ruppo AQ del Ce . .e e. |n|2|one. ANNO 2020 >
dei compiti con adeguata pubblicizzazione su sito QUALITATIVO sufficiente buono eccellente
3 R R del Centro. Relazione (Valutazione qualitativa)
Monitorare la qualita delle attivita svolte dal
. . . . Centro (Gruppo AQ): Garantire la regolarita
Rendere sistematico il monitoraggio delle
o ) ) .gg ) delle riunioni per assicurare un costante ANNO 2021 COMPLIANCE
strategie di AQ, coordinando i diversi monitoraggio delle attivita del Centro e la QUANTITATIVO ! 2 72 (Anticorruzione,
RAFFORZARE IL SISTEMA AQ DI ATENEO |attori coinvolti e condividendone . .gg e . 3 .
. . o . ... |proposizione di azioni di miglioramento, in Trasparenza, Assicurazione
sistematicamente gli esiti con gli organi di |, . "
overno linea con gli obiettivi di performance del della qualita)
g Centro e dell’Ateneo: Report Attivita AQ del |Numero riunioni annuali
Centro alla Governance ANNO 2022 1 5 52
QUANTITATIVO
Numero articoli presentati da ricercatori ANNO 2020 4 5 55
internazionali QUANTITATIVO
1) Numero nuovi editor internazionali;
2) Avviare le procedure di indicizzazione della ANNO 2021 1)1 1)2 1) 52
. rivista su WOS e Scopus. Relazione (Valutazione [1) QUANTITATIVO
Accrescere la visibilita della ricerca s
icologi d dagli aff i al CeRIP qualitativa) 2) sufficiente 2) buono 2)eccellente
psicologica prodotta dagli afferenti al CeRIP, 3) Numero articoli presentati da ricercatori 2) QUALITATIVO
. o . potenziandone la disseminazione su scala . . .
Favorire nuove modalita di approccio alla |, R . internazionali
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DE| | o L internazionale (Journal of Clinical & 3)4 3)5 3)>5
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA |/1C€r¢@ € alla comunicazione scientifica | o) bevchology (JCDP ): Garantire =) CRERMEITD
A anche attraverso l'adesione alle Policy di |, . P 4 X ey ’ - |Rimodulato per I'anno 2021 4 INNOVAZIONE
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC . . l'uscita del volume, avviare le procedure di
Open Access ed, in generale, di Open o . L. L
ENGAGEMENT . indicizzazione della rivista nei principali
Science P . .
motori di ricerca e incentivare la
pubblicazione di articoli presentati da 1) Numero nuovi editor internazionali; ANNO 2022 1)1 1)2 1)>2
ricercatori internazionali 2) Garantire I'attribuzione nel motore Scimago |1) QUANTITATIVO
almeno nella categoria Q4). Relazione
( . .g _I a4) “ 2) sufficiente 2) buono 2) ottimo
(Valutazione qualitativa) 2) QUALITATIVO
3) Numero articoli presentati da ricercatori
) Nu icollp tdar : 3)4 3)5 3)>5

internazionali

3) QUANTITATIVO
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CERIP Centro di Ricerca e di Intervento Psicologico

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
ANNO 2020
1)1 1)2 1) >2
1) QUANTITATIVO ) ) )
Gara.ntire I't?tica d.ella ricerca attr:fwerso il 2) QUALITATIVO 2) sufficiente 2) buono 2) eccellente
Comitato Etico e il regolare svolgimento
Favorire nuove modalita di approccio alla |delle riunioni per la valutazione di ulteriori 1) Monitorare le fasi di realizzazione dei progetti
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI . L R . b e . . . . . . ANNO 2021
ricerca e alla comunicazione scientifica progetti con |'obiettivo di: di ricerca valutati (numero incontri annuali); 1)1 1)2 1)>2
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA , . . . . . en . . . - . 1) QUANTITATIVO
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC anche attraverso I'adesione alle Policy di [1) assicurare I'integrita della ricerca in ambito |2) garantire il regolare svolgimento delle 3 INNOVAZIONE
Open Access ed, in generale, di Open psicologico e la massima trasparenza delle riunioni per la valutazione di ulteriori progetti. 2) sufficiente 2) buono 2) eccellente
ENGAGEMENT . . . e 2) QUALITATIVO
Science procedure; Relazione (Valutazione qualitativa)
2) monitorare le fasi di realizzazione dei
progetti di ricerca valutati. ANNO 2022 1)1 1)2 1) >2
1) QUANTITATIVO
2) sufficiente 2) buono 2) ottimo
2) QUALITATIVO ) suffici ) bu ) otti
’ Promuovere, diffondere e potenziare Predlsposu.lone q.uestlonarlo e prima rilevazione|ANNO 2021 / 1 5
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL S . . . con produzione di report QUANTITATIVO
metodi di rilevazione sistematica della
POTENZIAMENTO DELLE s . . .. .
qualita percepita dai cittadini/utenti
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO - X .. . . .. -
finalizzati a progettare nuovi sistemi di Promozione dei sistemi di customer
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . X . R . , . 4 EFFICACIA (CUSTOMER)
) erogazione dei servizi e/o interventi di satisfaction
PROMUOVENDO L'ASCOLTO miglioramento, raccordando le rilevazioni
DELL'UTENZA E IL BENESSERE . & d - li & ai sistemi Rilevazione di customer satisfaction con ANNO 2022 / 1 51
ORGANIZZATIVO alprocessi decisionall € af sistemi produzione di report QUANTITATIVO

gestionali dell’Ateneo

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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SIR - Medicina e Chirurgia

Superiore al
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target :’arget Peso Dimensione Obiettivo
ANNO 2020
/ 1 >1
QUANTITATIVO
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE Assicurare |'efficace e tempestivo eI
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO svolgimento delle attivita amministrative |Coordinare I'organizzazione delle azioni QUANTITATIVO EFFICIENZA DELL'AZIONE
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, perseguendo I'ottimizzazione dei processi |di orientamento e placement dei Numero azioni coordinate / 1 >1 4 AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO interni anche mediante lo sviluppo Dipartimenti afferenti Rimodulat t 2021
DELL'UTENZA E IL BENESSERE dell'innovazione tecnologica e informatica MG ATl
ORGANIZZATIVO
ANNO 2022
UANTITATIVO
a / 2 >2

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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DIPARTIMENTI

Obiettivo impatto

Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
Promuovere, diffondere e Miglioramento dei giudizi di customer
i zi di
FAVORIRE L'EFFICIENZA potenziare metodi di rilevazione glioramento del gluciz df cust ‘ ,
A . R . satisfaction dei laureandi in merito alla % di laureandi X . ) X . )
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO (sistematica della qualita percepita g s . . . . . |% di laureandi complessivamente| % di laureandi complessivamente
R o . 3| C del corso di . . 3 . . complessivamente soddisfatti, R N . R N .
Tutti i DELLE INFRASTRUTTURE, IL dagli utenti, finalizzati a progettare laurea con riferimento al Dipartimento di Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del corso ANNO 2022 con riferimento alla “situazione soddisfatti, con riferimento alla soddisfatti, con riferimento alla
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI nuovi sistemi di erogazione dei . A . p . A di studio ("decisamente si" e "piu si che no") rispetto al totale L ) . .. | “situazione attesa”, compresa tra| “situazione attesa”, superiore ad 1 4 SI EFFICACIA (Customer)
Dipa rtimenti AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO |servizi e/o interventi di competenza ("situazione iniziale", indagine degli intervistati QUANTITATIVO (Customer) attesa’ inferiore anon piti di 3 1,5 e 1 punti percentuali rispetto unto percentuale rispetto alla
L’ASCOLTO DELL’UTENZA EIL miglioramento, raccordando le Almalaurea 2022 (laureandi dell'a.s. 2021) e * punti percentuali rispetto alla I ”Situazizne iniziale” P P “Zituazione inizigle”
! alla "situazione attesa" Almalaurea 2023 “situazione iniziale”
BENESSERE ORGANIZZATIVO rilevazioni ai processi decisionali e ai zlone tuazione izt
. - . S (laureandi dell'a.s. 2022))
sistemi gestionali dell’Ateneo
ANNO 2020
Riallacciare I'offerta formativa alle QUANTITATIVO i 2 2
Dipartimento di Civilta MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne Revisione e aggiornamento, attraverso
:ntiche e Moderne FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali intervento sug?i ordinamen,ti (riapertura Scheda SUA-CAS ANNO 2021 1 2 >2 4 Sl INNOVAZIONE
(DICAM) PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche RAD) dei Cdsg P QUANTITATIVO
DIDATTICA attraverso la costituzione di un
Osservatorio della didattica ANNO 2022 / 1 .1
QUANTITATIVO
ANNO 2020 1) entro il 31 dicembre 1) entro il 30 novembre 1) entro il 15 novembre
UANTITATIVO (Temporale
Q ( P ) 2) entro il 31 dicembre 2) entro il 30 novembre 2) entro il 15 novembre
Istituzionalizzazione di iniziative di
Ridurre la dispersione studentesca |monitoraggio e stimolo, finalizzate a ridurre . . L 1) entro il 31 dicembre 1) entro il 30 novembre 1) entro il 15 novembre
Dipartimento di Civilta MIGLIORARE L'OFFERTA a;trl;verso alziF;ni clii orienutamento e [il numerogjei fuori corso “ 1)N° Lincontro per anno (Data di realizzazione) Gl el ) ) )
:ntiche e Moderne FORMATIVA ATTRAVERSO tutorato in ingresso ed itinere anche |Creazione di un servizio (;i tutorato QURTIARD (HeipaE 2) entro il 31 dicembre 2) entro il 30 novembre 2) entro il 15 novembre 4 Sl G EZAREIL AT
u ini iti 2 Zi
PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA 8 L R ) ) . |2) N° 1 tutor in servizio permanente per anno (Data di AMMINISTRATIVA
(DICAM) attraverso agevolazioni economiche [permanente o, in subordine, aumento dei . .
DIDATTICA . o . L ) s realizzazione)
e di ricongiungimento delle carriere [posti di tutorato per fornire servizi di
supporto agli studenti. ANNO 2022 1) entro il 31 dicembre 2022 1) entro il 30 novembre 2022 1) entro il 15 novembre 2022
UANTITATIVO (Temporale
a ( P ) 2) entro il 31 dicembre 2022 2) entro il 30 novembre 2022 2) entro il 15 novembre 2022
Promuovere, diffondere e Aﬁzz‘ﬁgf\?ﬂvo Almeno 65 % 91% >91%
FAVORIRE L'EFFICIENZA potenziare metodi di rilevazione Q
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO (sistematica della qualita percepita
Dipartimento di Civilta [DELLE INFRASTRUTTURE, IL dagli utenti, finalizzati a progettare [Mantenimento del livello di soddisfazione . . . .
A o o X i ) . ) N A Questionari Almalaurea: percentuale di risposte positive ANNO 2021 o o o o
Antiche e Moderne MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI nuovi sistemi di erogazione dei degli studenti rispetto ai rapporti con i : N i X R . Tra 70% e 92% 92% >92% NO EFFICACIA (CUSTOMER)
o > X all'apposita domanda sui rapporti con i docenti nell'anno QUANTITATIVO
(DICAM) AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO |servizi e/o interventi di docenti
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL miglioramento, raccordando le
BENESSERE ORGANIZZATIVO rilevazioni ai processi decisionali e ai ANNO 2022 . . . i
sistemi gestionali dell’Ateneo QUANTITATIVO Tra75% e 93% 93% >93%
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO (Temporale)
Migliorare la capacita di collaborazione e di
coordinamento tra diversi gruppi di ricerca
attivi all’interno del DICAM anche
attraverso I’organizzazione di giornate di AN vzl
Dipartimento di Civilta [ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |Potenziare le sinergie e la studio trasversali che coinvolgano il QUANTITATIVO (Temporale) / / /
Antiche e Moderne RICERCAED ILSUO interdisciplinarieta tra le diverse maggior numero possibile di SSD presenti in [N. eventi organizzati per anno _ ) NO PUBLIC ENGAGEMENT
(DICAM) FINANZIAMENTO aree scientifiche Dipartimento. Fornire adeguata Al FEr e 2021
pubblicazione e valorizzazione dei risultati
ottenuti.
L’obiettivo avra ricadute anche in termini di
public engagement.
ANNO 2022 / 1 51
QUANTITATIVO
ANNO 2020 / / /
Valorizzare I'attivita di ricerca del ARG
Accrescere la qualita e la visibilita Dipartimento, tramite I'organizzazione di
Dipartimento di Civilta |ACCRESCERE LA QUALITA DELLA cerea qualita e 1a visioll fpartimento, tra ganizzazione ¢ O
. della ricerca prodotta nell'Ateneo, |eventi scientifici di alto profilo e di respiro . ) A 6 7 57
Antiche e Moderne RICERCA ED IL SUO e R . . A L. . |N. eventi organizzati per anno QUANTITATIVO 4 Sl PUBLIC ENGAGEMENT
(DICAM) FINANZIAMENTO anche attraverso l'istituzione di un  [nazionale/internazionale, anche in sinergia
Osservatorio della Ricerca con I’Ateneo e/o con gruppi di ricerca
esterni. ANNO 2022
7 8 >8

QUANTITATIVO




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022

DIPARTIMENTI
. . . . L . L . . . . . ) Obiettivo impatto . ) Lo
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
ANNO 202f
02020 Almeno 25% 45% >45%
Accrescere la qualita e Ia visibilita Valorizzare e conservare le riviste (cartacee QUG
uali visibili
Dipartimento di Civilta |ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA . q \ e on-line) fondate e sviluppate nel N . . N
) della ricerca prodotta nell'Ateneo, ) ) A . Periodicita e quantita pubblicazioni riviste considerate: ANNO 2021
Antiche e Moderne RICERCA ED IL SUO anche attraverso lstituzione di un Dipartimento, assicurandone regolarita e percentuale dei titoli che mantengono puntualita di uscita QUANTITATIVO Tra30% e 55 % 55% >55% 4 N| INNOVAZIONE
v istituzi iu
(DICAM) FINANZIAMENTO i X standard qualitativi nel rispetto dei 8 P
Osservatorio della Ricerca .
parametri ANVUR. ANNO 2022
Tra35%e 65 % 65% >65%
QUANTITATIVO
ANNO 2020
Rafforzare le relazioni con il QUANTITATIVO / / /
contesto territoriale di riferimento
) ) . . ... |SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE X 4' A ' R ' _I ' Attivita di divulgazione e promozione della
Dipartimento di Ciilta |0\ oo o771 DELLA RICERCA, LA |2HHYaNd0 azioni di public ricerca scientifica del DICAM, attraverso ANNO 2021
Antiche e Moderne ' . |engagement con iniziative di alto ) A ) ) A N° di eventi organizzati 45 50 >50 5 Sl PUBLIC ENGAGEMENT
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA ; ) organizzazione di convegni, incontri QUANTITATIVO
(DICAM) valore educativo, culturale e di ) L
DI PUBLIC ENGAGEMENT . o culturali e seminari
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022
50 55 55
QUANTITATIVO g
ANNO 2020
ANTITATIV > 6 >
Promuovere percorsi d’incontro fra Qu Y
Dinartimento di Civilta SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE (I’Ateneo e gli stakeholder esterni Attivita di orientamento e alternanza
:ntiche e Moderne DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA |[(Istituzioni locali, Ordini scuolalavoro, attraverso la realizzazione di N° accordi stipulati ANNO 2021 6 7 >7 4 s UG E R T
(DICAM) DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ |professionali e organizzazioni del convenzioni e accordi con istituzioni P QUANTITATIVO
DI PUBLIC ENGAGEMENT mondo del lavoro) per lo sviluppo  |scolastiche.
concertato di strategie di placement ANNO 2022 8 o
7
QUANTITATIVO g
ANNO 2020
QUANTITATIVO (Temporale) / / /
(50%)
QUALITATIVO (50%)
FAVORIRE L'EFFICIENZA Mlgllorére il benessere degli . Realizzazione spazio studio: Relazione stato avanzamento lavori
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO |studenti attraverso I'integrazione (Data di realizzazione e Valutazione qualitativa) g’:ﬁg;gf\#lvo . |
A L . . . . T el
Dlpar.tlmento di Civilta [DELLE INFRASTRUTTURE, IL degl{ |ntgwent| pgr il diritto alllo . Implem_entare gli spazi studl_o dedl.catl agli ( P ) entro il 31 Dicembre anitie 1 50 Nevarle it 1 15 Neverle
Antiche e Moderne MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI studio e il potenziamento degli spazi [studenti, attraverso la creazione di almeno (50%) NO INNOVAZIONE
(DICAM) AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO |destinati alla funzione didattica uno spazio esterno. QUALITATIVO (50%) . .
X - . ) sufficiente buono ottimo
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL e dei servizi per il tempo libero, la
BENESSERE ORGANIZZATIVO cultura e le attivita sportive Eliminato per I'anno 2021
Realizzazione spazio studio: Completamento lavori (Data di ANNO 2022 entro il 31 Dicembre entro il 30 Novembre entro il 15 Novembre
i i i Vi i v
realizzazione) QUANTITATIVO (Temporale)
ANNO 2020
QUANTITATIVO (Temporale) / / /
FAVORIRE L'EFFICIENZA . . . P .
. . Organizzazione di corsi di lingua per il PTA
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO (Valorizzare il ruolo del personale > ) . ) . ANNO 2021
) ) o L . al fine di potenziare la dimensione
Dipartimento di Civilta [DELLE INFRASTRUTTURE, IL T.A., migliorando il benessere . . . . UANTITATIVO (T |
X . N internazionale del Dipartimento, . . . . Q (Temporale) tro il 31 Di b troil 30N b troil 15 N b
Antiche e Moderne MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI organizzativo e promuovendo la ) ) ) ) Corsi attivati: 1 per anno (Data di realizzazione) entro i icembre entrol ovembre entrol ovembre 5 S|
(DICAM) AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO |formazione e la crescita delle implementare gli accordi con i partners
R ' stranieri ed essere maggiormente Eliminato per |'anno 2021
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL competenze competitivi
BENESSERE ORGANIZZATIVO P !
ANNO 2022
QUANTITATIVO (Temporale) entro il 31 Dicembre 2022 entro il 30 Novembre 2022 entro il 15 Novembre 2022
1) Realizzazione della “virtual community” su piattaforma on line.
Numero di servizi attivati (Data di realizzazione
( ) 1) 1 entro il 31 dicembre 1) 1 entro il 30 novembre 1) 1 entro il 15 Novembre
i ANNO 2020
FAVORIRE L'EFFICIENZA Attivare nuovi canali di - . . 2) Realizzare un piano della comunicazione per promuovere QUANTITATIVO (Temporale) 2)2 23 2)>3
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO comunicazione per Iascolto Mlgllo.rare la ct?munlcazmn.e |st|t|:|1|onale attivita formativa. Numero di iniziative di marketing e
DELLE INFRASTRUTTURE, IL dell'utenza, potenziare con gli studenti attraverso il continuo e EE
Dipartimento di Economia [MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI L. I ) . o miglioramento dei servizi internet e dei 4 Si COMUNICAZIONE
I'informazione interna e i flussi di . L ) L.
AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO comunicazione con il bubblico e con mezzi di comunicazione: informazioni su
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL i media P pagina web e servizi web per gli studenti AN 207211
BENESSERE ORGANIZZATIVO Realizzare un piano della comunicazione per promuovere QUANTITATIVO 2 3 >3
Iattivita formativa. Numero di iniziative di marketing e
comunicazione attivate ANNO 2022
1 2 >2

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI
. . . . L . L . . . . . ) Obiettivo impatto . ) Lo
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
ANNO 2020
9 > 49
QUANTITATIVO Almeno 3% 4% 4%
MIGLIORARE L'OFFERTA Sviluppare nuove modalita di Incrementare il numero dei corsi di
Dipartimento di Economia FORMATIVA ATTRAVERSO ero, Zpione della didattica in linea insegnamento che si avvalgono dellausilio Numero di insegnamenti erogati in modalita e-learnin ANNO 2021 Almeno 5% 6% > 6% 5 S| INNOVAZIONE
Z idattica in li -
P PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA congle huove tacnologie della modalita e-learning nelle attivita 8 8 J QUANTITATIVO
DIDATTICA € didattiche
ANNO 2022
Al 59 69 6%
QUANTITATIVO meno 5% % > 6%
ANNO 2020
2 3 >3
. . . QUANTITATIVO
Ridurre la dispersione studentesca
MIGLIORARE L'OFFERTA attraverso azioni di orientamento e |Incrementare le attivita di orientamento in
A " ._|FORMATIVA ATTRAVERSO o - - ) ) A I . . - . . ANNO 2021 ORGANIZZAZIONE E CAPITALE
Dipartimento di Economia tutorato in ingresso ed itinere anche |itinere mirate, in particolare, al recupero Giornate informative e di orientamento per studenti “fuori corso” 1 2 >2 4 Sl
PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA - ! - QUANTITATIVO UMANO
attraverso agevolazioni economiche |dei fuori corso
DIDATTICA diri Lo to dell .
e di ricongiungimento delle carriere ANNO 2022
1 2 >2
QUANTITATIVO
1) Almeno 1% 1) 2% 1)>2%
1) Proporzione di studenti iscritti con almeno 6 CFU acquisiti per ANNO 2020 . . . .
2) 1 entro il 31 dicembre 2) 1 entro il 30 novembre 2) 1 entro il 15 novembre
attivita di tirocinio, nell'anno di riferimento QUANTITATIVO ) ) )
. X . 3) Almeno 1 3)2 3)>2
2) Numero di iniziative in collaborazione con parti sociali e imprese
ioni i di settore per adeguamento offerta formativa
Rafforzare le reIaZ||onc; cofn il p g 1) Almeno 1 % 1) 2% 1)> 2%
contesto territoriale di riferimento
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE attivando azioni di public 3) Numero di iniziative Dipartimento in collaborazione con ufficio |ANNO 2021 ) . ) )
Dinartimento di Economia|PF PRODOTTIDELLARICERCA, LA | 1t con iniziative di alto | 2vO"ire il processo di transizione placement unime ST 2) 1 entroiil 31 dicembre 2) 1 entro il 30 novembre 2) 1 entro il 15 novembre . “
P DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ valgo ri e dalluniversita al mondo del lavoro
DI PUBLIC ENGAGEMENT ) o 3) Almeno 1 3) 2 3) >2
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale
1) Numero di iniziative in collaborazione con parti sociali e
imprese di settore per adeguamento offerta formativa 1)1 1)2 1)>2
ANNO 2022
UANTITATIVO
2) Numero di iniziative Dipartimento in collaborazione con ufficio a 2) Almeno 2 2)3 2)>3
placement unime
ANNO 2020
entro il 31 Dicembre entro 30 Novembre entro 15 Novembre
QUANTITATIVO (Temporale)
Valorizzare il dottorato di ricerca
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |anche attraverso adeguati interventi A , . . ) ) ) . L ) L .
. . . ) ) R ... |Potenziare I'attrattivita e la qualita dei corsi |Organizzazione di seminari con docenti provenienti dall'estero: 1 |ANNO 2021 . .
Dipartimento di Economia [RICERCA ED IL SUO di sostegno, potenziando la mobilita | . . . . . entro il 31 Dicembre entro 30 Novembre entro 15 Novembre 4 Sl
K . di dottorato di ricerca per anno (Data di realizzazione) QUANTITATIVO (Temporale)
FINANZIAMENTO e la collaborazione con aziende
pubbliche e private
ANNO 2022
QUANTITATIVO (Temporale) entro il 31 Dicembre entro 30 Novembre entro 15 Novembre
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
1) Incremento delle presentazioni a conferenze nazionali ed 1)2% 1)3% 1)>3%
. s . . . ANNO 2021
Accrescere la qualita e la visibilita internazionali
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
. . ) ) Q della ricerca prodotta nell'Ateneo, |Miglioramento quali-quantitativo della QUANTITATIVO 2) 2% 2)3% 2)>3%
Dipartimento di Economia |RICERCA ED IL SUO i . . s e . . . NO INNOVAZIONE
FINANZIAMENTO anche attraverso l'istituzione diun  [produzione scientifica 2) Incremento nel numero di accordi sottoscritti
o
Osservatorio della Ricerca 3) 4% 3)5% 3)>5%
3) Incremento di pubblicazioni in Fascia A ANVUR 1) 4% 1) 5% 1) >5%
ANNO 2022
QUANTITATIVO 2) 4% 2) 5% 2)>5%
3) 4% 3)5% 3)>5%
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DIPARTIMENTI
. . . . L . L . . . . . ) Obiettivo impatto . ) Lo
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
Numero di progetti ammessi a finanziamento/numero totale di ANNO 2020 4% 5% 5%
o ) ) o progetti presentati *100 QUANTITATIVO ; ;
Migliorare il tasso di partecipazione
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |e successo nei bandi competitivi,
. . . . o . . P . |Aumentare la partecipazione a bandi ANNO 2021 EFFICIENZA DELL'AZIONE
Dipartimento di Economia [RICERCA ED IL SUO potenziando la rete di collaborazioni . 1 2 >2 5 Sl
. L . . competitivi QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
FINANZIAMENTO nazionali e internazionali e la ) A . )
- I Numero di progetti ammessi a finanziamento
partecipazione a qualificati network
ANNO 2022
1 2 >2
QUANTITATIVO
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
Migli i izio di i ANNO 2021
igliorare il servizio di accoglienza e
POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA QUANTITATIVO
Dipartimento di Economia di supporto a favore di studenti e Potenziare i servizi agli studenti stranieri Numero di studenti ERASMUS outgoing/ Almeno 1,5% 3% >3% 5 Sl
VISIBILITA” INTERNAZIONALE d ti stranieri
ocentistranieri Eliminato per |'anno 2021
ANNO 2022
Al 1,5% 39 39
QUANTITATIVO meno 1,5% % > 3%
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
MIGLIORARE L'OFFERTA Promuovere una formazione di alto ANNO 2021
— i _|FORMATIVA ATTRAVERSO valore accademico finalizzataallo  [Promuovere accordi di collaborazione Numero di mesi/uomo di docenti/ricercatori incoming QUANTITATIVO 05 1 -
Dipartimento di Economia ) ) . L - g NO
PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |sviluppo delle competenze e del internazionale con Universita, enti/imprese |(Visiting professor, etc)
DIDATTICA saper fare degli studenti Eliminato per I'anno 2021
ANNO 2022 05 1 51
QUANTITATIVO !
ANNO 2020
Numero di accordi di collaborazione a carattere nazionale QUANTITATIVO Almeno 1% 2% >2%
OBIETTIVO DIPARTIMENTALE:
Favorire le relazioni tra
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE Dipartimento e mondo delle Promuovere accordi di collaborazione e ANNO 2021
N . . . |DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA |, P P . . . o . Almeno 1,5% 3% >3%
Dipartimento di Economia imprese, promuovere la cultura iniziative nazionali con Universita, enti ed QUANTITATIVO 4 N
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA dell’innovazione e del trasferimento |imprese Aumento del numero di accordi di collaborazione a carattere
DI PUBLIC ENGAGEMENT . . P .
tecnologico sostenere la formazione nazionale
di reti e network della ricerca ANNO 2022
Almeno 1 2 >3
QUANTITATIVO
Percentuale di eventi per gli studenti, con la partecipazione delle ~ |ANNO 2020
Supportare la ricerca per la tutela e imprese QUANTITATIVO Almeno 1% 3% >5%
somorTae L onzons (4 S e
Dipartimento di Economia DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA brevettu’a’I)e attraverso partnership e Accrescere le opportunita innovative per ANNO 2021 4 S|
P DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA" [ V€43 &1 Ateneip P €| imprenditorialita studentesca QUANTITATIVO Almeno 5% 10% >10%
DI PUBLIC ENGAGEMENT ) L ’ ) Percentuale di eventi per gli studenti, con la partecipazione delle
internazionali e la formazione dei
giovani all'imprenditorialita imprese sul totale degli eventi organizzati per gli studenti ANNO 2022
Almeno 5% 10% >10%

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI
Obiettivo i tt
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso ¢ |\';:Ampa ° Dimensione Obiettivo
ANNO 2020
0,5% 1% >1%
QUANTITATIVO
MIGLIORARE L'OFFERTA OBIETTIVO DIPARTIMENTALE: . . . . .
. . . K R Aumentare il numero di immatricolati e di T . . .
Dipartimento di FORMATIVA ATTRAVERSO Aumentare il numero di o, . ) . A Aumento del numero di iscritti ai corsi del Dipartimento: ANNO 2021 EFFICIENZA DELL'AZIONE
- ’ ! . ) iscritti nei corsi di laurea triennalie a ciclo 1% 2% >2% NO
Giurisprudenza PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |immatricolati e di iscritti e ampliare ) ) . . , percentuale QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
X N unico e ampliare il bacino d'utenza
DIDATTICA il bacino d'utenza
ANNO 2022
2% 3% >3%
QUANTITATIVO
ANNO 2020
20,5% 1% >1%
Ridurre la dispersione studentesca LM
MIGLIORARE L'OFFERTA 'p .
N . attraverso azioni di orientamentoe | .= . . . . . . . . . . .
Dipartimento di FORMATIVA ATTRAVERSO tutorato in inaresso ed itinere anche Riduzione degli studenti fuori corso e Riduzione degli studenti fuori corso e degli abbandoni dei corsi  |ANNO 2021 . . . 4 sl EFFICIENZA DELL'AZIONE
Giurisprudenza PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA € . ) contenimento del tasso di abbandono del Dipartimento QUANTITATIVO 21% 2% >2% AMMINISTRATIVA
attraverso agevolazioni economiche
DIDATTICA L . . .
e di ricongiungimento delle carriere
ANNO 2022
22% 3% >3%
QUANTITATIVO
ANNO 2020
. - 0,50% 1% >1%
Favorire nuove modalita di o 1t " P - . QUANTITATIVO
. . N° di monografie e contributi, anche in lingua straniera,
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE |approccio alla ricerca e alla ) e ) :
) ) ) o L . . ) pubblicate da case editrici scientifiche, di preferenza straniere o
Dipartimento di DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA [comunicazione scientifica anche Sviluppare la qualita della Ricerca e la sua L . X R i ANNO 2021 o o o
o ) N ) - . . . N di rilevanza internazionale; N° di articoli in lingua straniera 1% 2% >2% NO INNOVAZIONE
Giurisprudenza DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ |attraverso I’adesione alle Policy di  |dimensione internazionale L . ) ! R R QUANTITATIVO
) N pubblicati su riviste di fascia A o indicizzate; Pubblicazioni in
DI PUBLIC ENGAGEMENT Open Access ed, in generale, di ) - )
o sci Open Access: Aumento percentuale dei contributi rilevanti ANNO 2022
pen Science 2% 3% >3%
QUANTITATIVO
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
Valorizzare il dottorato di ricerca N° di tesi con doppio tutor in almeno due SSD diversi/ n®
Dinartimento di ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA  |anche attraverso adeguati interventi [Aumentare la formazione intersettoriale dei pubblicazioni rilevanti in due o pit SSD: percentuale NG AL
-p . RICERCA ED IL SUO di sostegno, potenziando la mobilita [dottori di ricerca e la produzione di tesi di 1% 2% >2% NO INNOVAZIONE
Giurisprudenza . A . C QUANTITATIVO
FINANZIAMENTO e la collaborazione con aziende dottorato interdisciplinari
pubbliche e private
ANNO 2022
N° pubblicazioni rilevanti in due o piu SSD: percentuale 1% 2% >2%
QUANTITATIVO
ANNO 2020
Rafforzare le relazioni con il QUANTITATIVO 0:80% e >
contesto territoriale di riferimento Eventi di sensibilizzazione sul territorio e diffusione dei risultati
itori i riferi
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE X o . L. ) . della ricerca nella societa civile, ivi inclusa la presentazione di
) ) . attivando azioni di public Definizione dei percorsi di ricerca anche alla A . . . ANNO 2021
Dipartimento di DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA ensagement con iniziative di alto luce delle criticita del tessuto territoriale di proposte normative (o regolamentari) basate sui risultati della 1% 2% >29% 5 s UG E R T
iniziative di
Giurisprudenza DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ |78 . ‘ . ricerca e offerte al decisore pubblico; numero di articoli su QUANTITATIVO
valore educativo, culturale e di riferimento . . A e 3 . .
DI PUBLIC ENGAGEMENT . L quotidiani, interviste, incontri/dibattito aperti al territorio:
sviluppo della societa e attraverso ) . L
. A A . Aumento percentuale degli eventi, proposte, articoli, ecc... ANNO 2022
strumenti di rendicontazione sociale 2% 3% >3%
QUANTITATIVO
ANNO 2020
18 20 >20
QUANTITATIVO
Rafforzare le relazioni con il Potenziamento dei corsi di alta formazione
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE corlltesto terl‘wto'rlalle di rllferlmento e attivazione til cors_l ape_rtl alla cittadinanza
Diartimento di DEI PRODOTTI DELLA RICERCA. LA attivando azioni di public attraverso un'organizzazione con alternanza
_p . , |engagement con iniziative di alto tra moduli di approfondimento riservati agli|N° di soggetti iscritti ai corsi di alta formazione AN vzl 18+1 20+1 >20+1 4 Sl PUBLIC ENGAGEMENT
Giurisprudenza DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA . . R N .. . QUANTITATIVO
valore educativo, culturale e di iscritti e incontri pubblici, nonché
DI PUBLIC ENGAGEMENT . s . P .
sviluppo della societa e attraverso  [potenziamento della comunicazione agli
strumenti di rendicontazione sociale [insegnanti delle scuole superiori
ANNO 2022 18+3 20+3 >20+3
QUANTITATIVO
Definizione di un modello di convenzione che metta in evidenza gli ANNO 2020
obiettivi di public engagement del Dipartimento (Data di WARTTATING) i | entro il 31 Dicembre 2020 entro il 30 Novembre 2020 entro il 15 Novembre 2020
Rafforzare le relazioni con il realizzazione) Q (Temporale)
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE corlltesto terl‘wto'rlalle di rllferlmento o o o
) ) . attivando azioni di public Riordinare e ottimizzare le convenzioni
Dipartimento di DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA o . . . . ANNO 2021 . . . q
engagement con iniziative di alto stipulate con i soggetti che svolgono le loro 1 entro il 31 Dicembre 2021 1 entro il 30 Novembre 2021 1 entroil 15 Novembre 2021 4 Sl PUBLIC ENGAGEMENT

Giurisprudenza

DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale

attivita in settori di terza missione

Formalizzazione dei rapporti con soggetti gia coinvolti nelle
attivita di terza missione del Dipartimento: Conclusione
convenzioni (Data di realizzazione)

QUANTITATIVO (Temporale)

ANNO 2022
QUANTITATIVO (Temporale)

2 entro il 31 Dicembre 2022

2 entro il 30 Novembre 2022

2 entro il 15 Novembre 2022
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DIPARTIMENTI
Obiettivo i tt
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso ¢ |\'::Ampa ° Dimensione Obiettivo
ANNO 2020 1)21% 1) 2% 1)>2%
UANTITATIVO
2 2)21% 2) 2% 2) >2%
Incentivare la mobilita internazionale di
studenti/dottorandi/docenti e ricercatori,
riconoscendo agli studenti integralmente i |1) N° di giorni per attivita di ricerca svolti all'estero da dottorandi,
crediti conseguiti nella sede ospitante (con |docenti e ricercatori: Aumento dei valori di mobilita di
Potenziare la mobilita ) g- . P ( ) R . R 1)21,5% 1) 3% 1)>3%
) ) . X X . il recupero dei CFU in eccedenza come dottorandi, docenti e ricercatori in termini di giorni all'estero su |ANNO 2021
Dipartimento di POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA [transnazionale di studenti, crediti liberi o crediti acauisiti in materie a | base annuale QUANTITATIVO 5 s
Giurisprudenza VISIBILITA” INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e _ q ) 2)21,5% 2)3% 2)>3%
. . 3 scelta o affini a quelle sostenute all'estero)
personale tecnico amministrativo ) ) A . - T . .
e ai dottorandi/docenti e ricercatori le 2) N° di CFU conseguiti all'estero per gli studenti: aumento
attivita di ricerca svolte all'estero e perla  |percentuale per anno
pubblicazione di prodotti con coautori
internazionali
ANNG 2022 1)22,5% 1) 5% 1) >5%
UANTITATIVO
a 2)22,5% 2) 5% 2)>5%
ANNO 2020
220% 40% > 40%
QUANTITATIVO :
Costituire I'Unita operativa dipartimentale
per la ricerca internazionale, dotata di
adeguate competenze linguistiche e
Migliorare il servizio di accoglienza dedicata all'organizzazione di servizi Rilevazione diretta del livello di soddisfazione degli studenti
igli il servizio di ienz
Dipartimento di POTENZIARE LA DIMENSIONEE LA | . 8 . g . informativi, di comunicazione e di incoming e dei visiting professor al termine del soggiorno, ANNO 2021 >30% 45% >45%
N , di supporto a favore di studenti e . . s . . . . " QUANTITATIVO - 5 Sl EFFICACIA (CUSTOMER)
Giurisprudenza VISIBILITA” INTERNAZIONALE docenti stranieri accoglienza e, in genere, alle attivita rilevata in forma anonima e volontaria ed esaminata su base
i ieri
correlate all'internazionalizzazione in annuale
collaborazione con il competente ufficio di
Ateneo e di supporto alla Commissione
Erasmus del Dipartimento
ANNO 2022
> 40% 55% >55%
QUANTITATIVO ° ° ’
ANNO 2020
10D1,1= numero di corsi laurea modificati e attivati QUANTITATIVO 10D1,1=1 10D1,1>1 10D1,1 > 1 entro il 15 Novembre
10D1,2A = numero di immatricolati ai corsi di laurea di nuova
attivazione (in prima applicazione): percentuale rispetto alla
Numerosita di riferimento dell’Area di Riferimento (DM 6/2019
Allegato D) calcolato come media degli iscritti alle Lauree Magistrali B 10D1,2 Tra 10% e 20% 10D1,2 = 20% 10D1,2 > 20%
a conclusione del ciclo di studi (biennio); QUANTITATIVO
10D1,3 = variazione percentuale annua degli immatricolati ai corsi 10D1,3Tra0,05€0,1 10D1,3=0,1 10D1,3>0,1
di studio modificati o di nuova attivazione calcolata come rapporto
. o . fra la differenza del numero di immatricolati nell’anno x e (x-1)
Riallacciare I'offerta formativa alle rispetto al numero di immatricolati nell’anno (x-1)
MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne Revisione dei percorsi formativi per una
Dipartimento di FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali ) p_ P
. . R X formazione aggiornata e legata alla 4 Sl INNOVAZIONE
Ingegneria PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche _
- R richiesta del mercato del lavoro.
DIDATTICA attraverso la costituzione di un
Osservatorio della didattica
10D1,2B = numero di immatricolati ai corsi di laurea di nuova
attivazione (in prima applicazione): percentuale rispetto alla
Numerosita di riferimento dell’Area di Riferimento (DM 6/2019
Allegato D) calcolato come media degli immatricolati alle Lauree ANNO 2022 10D1,2 Tra 10% e 20% 10D1,2 = 20% 10D1,2 > 20%
Triennali a conclusione del ciclo di studi (triennio); QUANTITATIVO
10D1,3 = variazione percentuale annua degli immatricolati ai corsi 10D1,3Tra0,05e0,1 10D1,3=0,1 10D1,3>0,1

di studio modificati o di nuova attivazione calcolata come
rapporto fra la differenza del numero di immatricolati nell’anno x
e (x-1) rispetto al numero di immatricolati nell’anno (x-1)
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DIPARTIMENTI

Obiettivo impatto

Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
10D2,1 = a) variazione della percentuale di studenti che
acquisiscono 40 CFU nel primo anno di corso nell’ a.a. x rispetto all’
a.a. (x-1): per Ingegneria Industriale e Ingegneria Elettronica e 10D2,1 a) Tra 4% e 8% per
Informatica e b) variazione della percentuale di studenti che Ingegneria Industriale e 10D2,1 a) = 8% per Ingegneria 10D2,1 a) > 8% per Ingegneria
acquisiscono 40 CFU nel primo anno di corso nell’ a.a. x rispetto all’ Ingegneria Elettronica e Industriale e Ingegneria Industriale e Ingegneria Elettronica
a.a. (x-1): per Ingegneria Civile e dei Sistemi Edilizi; Informatica; Elettronica e Informatica; e Informatica;
10D2,2 = variazione della percentuale degli studenti che ANNO 2020 10D2,1 b) Tra 3% e 6% per 10D2,1 b) = 6% per Ingegneria 10D2,1 b) > 6% per Ingegneria INNOVAZIONE
proseguono al secondo anno nello stesso corso nell’ a.a. x rispetto  [QUANTITATIVO Ingegneria Civile e dei Sistemi Civile e dei Sistemi Edilizi; Civile e dei Sistemi Edilizi;
all’ a.a. (x-1), per anno; Edilizi; 10D2,2 = 3%; 10D2,2 > 3%;
10D2,3 = variazione della percentuale di immatricolati che si 10D2,2 Tra 1,5% e 3%; 10D2,3 =1,5%; 10D2,3 > 1,5%;
laureano entro la normale durata del corso ed entro un anno oltre 10D2,3 Tra 0% e 1,5% 10D2,4 =2 10D2,4 > 2
la durata normale del corso nell’ a.a. x rispetto all’a.a. (x-1); 10D2,4=1
10D2,4 = numero di Dottorandi di ricerca e assegnisti di ricerca
impegnati in attivita di tutorato per anno
10D2,1 = a) variazione della percentuale di studenti che
acquisiscono 40 CFU nel primo anno di corso nell’ a.a. x rispetto all’
a.a. (x-1): per Ingegneria Industriale e Ingegneria Elettronica e
Inf tica;
Ridurre la dispersione studentesca Ig;;n;a Is:;ia ione della percentuale degli studenti che Teleilel) U LES@AKS (e 10D2,1 a) = 4% per Ingegneria 10D2,1 a) >4% per Ingegneria
L= Z q q , = ,
MIGLIORARE L'OFFERTA persione P 8 ) ) Ingegneria Industriale e ~ rolperingeen : o perngeeneria
. . . attraverso azioni di orientamento e proseguono al secondo anno nello stesso corso nell’ a.a. x rispetto . ) Industriale e Ingegneria Industriale e Ingegneria Elettronica
Dipartimento di FORMATIVA ATTRAVERSO o L . . . . . Ingegneria Elettronica e ) . .
. tutorato in ingresso ed itinere anche |Ridurre la dispersione didattica all’ a.a. (x-1), per anno; ANNO 2021 ) Elettronica e Informatica; e Informatica; 4 Sl
Ingegneria PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA - . A - . . . Informatica;
DIDATTICA attraverso agevolazioni economiche 10D2,3 = variazione della percentuale di immatricolati che si QUANTITATIVO 10D2.2 Tra-15% e -5%; 10D2,2 =-5%; 10D2,2 > -5%;
e di ricongiungimento delle carriere laureano entro la normale durata del corso ed entro un anno oltre 10D2 '3 Tra1 5‘; 02 5; 10D2,3 =2,5% 10D2,3 > 2,5%
la durata normale del corso nell’ a.a. x rispetto all’a.a. (x-1); ! o 4,1 _01 =20 10D2,4=2 10D2,4 >2
10D2,4 = numero di Dottorandi di ricerca e assegnisti di ricerca T
impegnati in attivita di tutorato per anno
Rimodulato per I'anno 2021
10D2,1 = a) variazione della percentuale di studenti che
acquisiscono 40 CFU nel primo anno di corso nell’ a.a. x rispetto
all’ a.a. (x-1): per Ingegneria Industriale e Ingegneria Elettronica e
. forma(tica). peringes 8e8 10D2,1 a) Tra -4% e 4% per
! Ingegneria Industriale e 10D2,1 a) = 4% per Ingegneria 10D2,1 a) >4% per Ingegneria
10D2,1 = b) variazione della percentuale di studenti che Bes ) ) ) . P 8 g- )_ P 8 g-
L . ) ) . Ingegneria Elettronica e Industriale e Ingegneria Industriale e Ingegneria
acquisiscono 40 CFU nel primo anno di corso nell’ a.a. x rispetto A . . . .
all’ a.a. (x-1): per Ingegneria Civile e dei Sistemi Edilizi; Informatica; Elettronica e Informatica; Elettronica e Informatica;
-a. (-2): per ngeg A 12t ANNO 2022 10D2,1 b) Tra -20 < x < -10% per| 10D2,1 b) = -10% per Ingegneria | 10D2,1 b) >-10% per Ingegneria
10D2,2 = variazione della percentuale degli studenti che . - . .. s L .. s .
QUANTITATIVO Ingegneria Civile e dei Sistemi Civile e dei Sistemi Edilizi; Civile e dei Sistemi Edilizi;

proseguono al secondo anno nello stesso corso nell’ a.a. x
rispetto all’ a.a. (x-1), per anno;

10D2,3 = variazione della percentuale di immatricolati che si
laureano entro la normale durata del corso ed entro un anno
oltre la durata normale del corso nell’ a.a. x rispetto all’a.a. (x-1);
10D2,4 = numero di Dottorandi di ricerca e assegnisti di ricerca
impegnati in attivita di tutorato per anno

Edilizi;
10D2,2 Tra 1,5% e 3%;
10D2,3Tra 2,5 % e 3,5%
10D2,4=1

10D2,2 = 3%;
10D2,3 = 3,5%
10D2,4=2

10D2,2 > 3%,;
10D2,3 > 3,5%
10D2,4>2
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DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI)

Dipartimento di
Ingegneria

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
RICERCAED ILSUO
FINANZIAMENTO

Potenziare le sinergie e la
interdisciplinarieta tra le diverse
aree scientifiche

Potenziare la ricerca scientifica
interdisciplinare

Dipartimento di
Ingegneria

ACCRESCERE LA QUALITA” DELLA
RICERCAED IL SUO
FINANZIAMENTO

Accrescere la qualita e la visibilita
della ricerca prodotta nell'Ateneo,
anche attraverso l'istituzione di un
Osservatorio della Ricerca

Accrescere la visibilita internazionale della

ricerca dipartimentale

Dipartimento di
Ingegneria

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Rafforzare le relazioni con il
contesto territoriale di riferimento
attivando azioni di public
engagement con iniziative di alto
valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale

Rafforzare il ruolo e la presenza del
Dipartimento sul territorio

I0R1,1 = variazione percentuale rispetto all’anno precedente del
numero di prodotti della ricerca presenti sulla piattaforma IRIS di
Ateneo a carattere interdisciplinare che autori
appartenenti ad almeno due SSD diversi;

I0R1,2 = numero di tesi di dottorato di carattere interdisciplinare
avviate, per ciclo per ciascun corso di dottorato (Data di
realizzazione);

I0R1,3 = numero di incontri per anno organizzati tra i ricercatori
appartenenti a gruppi di ricerca differenti.

I0R2,1A = numero di pubblicazioni su riviste di classe A nel
triennio 2020-2022

I0R2,1B = variazione percentuale rispetto all’anno precedente del
numero di pubblicazioni su riviste di classe Q1;

I0R2,2 = variazione percentuale rispetto al 2019 del numero di
prodotti della ricerca presenti sulla piattaforma IRIS di Ateneo
con autori afferenti ad istituzioni di ricerca estere nel triennio
2020-22;

I0R2,3 = numero di iniziative destinate ai dottorandi di ricerca
per anno

10TM1,1 = numero di attivita per anno di Public
engagement/analogo numero riferito all’anno precedente;
10TM1,2 = numero di docenti coinvolti in tavoli tecnici, comitati,
ecc. con finalita anche di terza missione/numero docenti del
Dipartimento (al numeratore, i docenti impegnati in n attivita
vengono contati n volte);

10TM1,3 = numero di incontri dedicati ad attivita di formazione
permanente/analogo numero riferito all’anno precedente);
10TM1,4 = Incremento percentuale annuo delle attivita conto
terzi

ANNO 2022
QUANTITATIVO

ANNO 2022
QUANTITATIVO

ANNO 2022
QUANTITATIVO

Tipo Indicatore

I0R1,1 Tra +5% e +10%;
I0R1,2 = 1 entro il 31 Dicembre
IOR1,33=1

I0R2,1A =2

I0R2,1B =Tra +5% e +10%

IOR2,2 Tra 8% e 15%

I0R2,3 = 1 entro il 31 Dicembre

10TM1,1=1;

10TM1,2=0,1

10TM1,3=1;
10TM1,4 tra 2,5% e 5%

Target

IOR1,1 =+10%;
I0R1,2 =1 entro il 30 Novembre
IOR1,33=2

IOR2,1A=3

I0R2,1B = +10%

I0R2,2 =15%

I0R2,3 =1 entro il 30 Novembre

10TM1,1=1,1;
10TM1,2=0,2
10TM1,3=1,1;
10TM1,4 =5%

Superiore al Target

IOR1,1 >+10%;
IOR1,2>1
IOR1,33>2

IOR2,1A>3

I0R2,1B > +10%

I0R2,2 >15%

I0R2,3 >1

10TM1,1>1,1;
10TM1,2>0,2
10TM1,3>1,1;
10TM1,4 >5%

Peso Obiettivo impatto Dimensione Obiettivo
PTA
INNOVAZIONE
NO
NO INNOVAZIONE
5 Sl
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DIPARTIMENTI
. . . . . . _— . . . . . . Obiettivo impatto . . _—
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
ANNO 202 10TM2,1=1 il 31 10TM2,1=1 il
02020 [0) . (:,ntro il3 [0} el:tro il 30 10TM2,1 > 1
Rafforzare le relazioni con il QUG Difeitae Moeiie
somomTaeL onzons (211 e e A A
i zioni di pu
Dipartimento di DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA engagement con in?ziative dialto Supportare gli spin-off accad ie demica anche in collaborazione con 'unita Operativa sul ANNO 2021 10TM2,1 =1 entro il 31 10TM2,1 = 2 entro il 30 1OTM2.1 52 4 gl
Ingegneria DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ valiri educativo, culturale e di universitari Trasferimento Tecnologico di Ateneo: P QUANTITATIVO Dicembre novembre !
DI PUBLIC ENGAGEMENT ) VO, cuitl g i
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022 10TM2,1 = 1 entro il 31 I0TM2,1 = 2 entro i1 30 OTM21 22
QUANTITATIVO Dicembre novembre !
ANNO 2020 / / /
. QUANTITATIVO
Promuovere, diffondere e
A . " . 7 P ANNO 2021
FAVORIRE L’EFFICIENZA potenziare metodi di rilevazione I0MS1,1 = data per la realizzazione e la diffusione dell’applicazione QUANTITATIVO
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO (sistematica della qualita percepita 10MS1,1 31/12/2021 10MS1,1 23/12/2021 10MS1,117/12/2021
. . . DELLE INFRASTRUTTURE, IL dagli utenti, finalizzati a progettare [Nuovi canali di comunicazione per I’ascolto . .
Dipartimento di L . ) . ) . N i Rimodulato per I'anno 2021
Ingegneria MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI nuovi sistemi di erogazione dei dell’'utenza e per larilevazione ica 5 Sl EFFICACIA (CUSTOMER)
geg AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO |servizi e/o interventi di della qualita percepita
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL miglioramento, raccordando le |OMSL.2 = di ril ioni periodiche del erado di ANNO 2022
BENESSERE ORGANIZZATIVO rilevazioni ai processi decisionali e ai >*4 = numero di rievazioni periodiche cel graco di I0MS1,2 = 1 IOMS1,2 =2 I0MS1,2>2
. . . . " soddisfazione degli studenti QUANTITATIVO
sistemi gestionali dell’Ateneo
ANNO 2020 I0LST1,1=3; IOLST1,1=5; I0LST1,1 > 5;
QUANTITATIVO I0LST1,221 I0OLST1,2=2 I0LST1,2 >2
. N 10LST1,1 = numero di studenti che consegue almeno 12 CFU
Potenziare a mobilita Potenziare la mobilita transnazionale di all’estero durante la durata normale del corso; AN A IOLST1,221 I0LST1,2=2 10LST1,2 >2
Dipartimento di POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |transnazionale di studenti, . . . . . g . . QUANTITATIVO ’ e !
) , o N . studenti, dottorandi, docenti e personale 10LST1,2 = numero di dottorandi che trascorre un periodo di 5 Sl
Ingegneria VISIBILITA” INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e ) L o . A
_ . 3 tecnico studio di almeno 3 mesi all’estero, anche in smartworking con
personale tecnico amministrativo lati torizzazi ) di dottorat
relativa autorizzazione, per ciascun corso di dottorato. ANNO 2022 I0LST1,1 = 3; I0LST1,1 = 5; I0LST1,1 > 5;
QUANTITATIVO I0LST1,221 I0LST1,2=2 I0LST1,2 >2
ANNO 2020 1 2 52
Riallacciare I'offerta formativa alle QUANTITATIVO
. . . - MIGLIORARE L’OFFERTA necessita del territorio e adeguarne
Dipartimento di Medicina . . . . ) . ANNO 2021
Clinica e Sperimentale FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali Costituire un Osservatorio della didattica al Numero di incontri annuali dell’Osservatorio della Didattica 1 2 >2 4 N INNOVAZIONE
(DI:IIED) PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche fine di monitorare I'offerta formativa QUANTITATIVO
DIDATTICA attraverso la costituzione di un
Osservatorio della didattica ANNO 2022 1 2 52
QUANTITATIVO
ANNO 2020
1% <x<2% 2% >2%
QUANTITATIVO osX
Potenziare |e sinergie tra le diverse aree Numero di pubblicazioni su riviste internazionali peer reviewed |ANNO 2021
Dipartimento di Medicina |[ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |Potenziare le sinergie e la scientifiche presenti in Dipartimento . P . A L .p . 1% <x<2% 2% >2%
. ) . R . . . L. tra ricercatori appartenenti ad aree disciplinari differenti in QUANTITATIVO
Clinica e Sperimentale [RICERCA ED IL SUO interdisciplinarieta tra le diverse aumentando il n. di pubblicazioni tra ambito dipartimentale: incremento percentuale rispetto all'anno NO
(DIMED) FINANZIAMENTO aree scientifiche ricercatori appartenenti ad aree disciplinari recedenre ' P P
differenti P ANNO 2022
1% <x<2% 2% >2%
QUANTITATIVO oEx<h ° °
ANNO 202
Oy 1 2 3
QUANTITATIVO
Promuovere percorsi d'incontro fra Sostenere percorsi di incontro con gli
Dipartimento di Medicina SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE | Ateneo e gli stakeholder esterni stakeholde‘: esterni (Istituzioni Iocagli e
(':)Iinica e Sperimentale DEIPRODOTTI DELLARICERCA, LA |(Istituzioni locali, Ordini Ordini professionali) attraverso la Numero iniziative I'anno ANNO 2021 4 Sl
(DI:IIED) DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ |professionali e organizzazioni del o ra";mazione di iniziative finalizzate QUANTITATIVO 1 2 3
DI PUBLIC ENGAGEMENT mondo del lavoro) per lo sviluppo P .g ) .
; L all’inserimento lavorativo
concertato di strategie di placement
ANNO 2022 1 2 3

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI
Obiettivo i tt
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso ¢ |\|:;Ampa ° Dimensione Obiettivo
ANNO 2020 1 2 4
QUANTITATIVO
Potenziare | bilita
Dipartimento di Medicina ° enna_re a mo_ na . Potenziare la mobilita transnazionale di - ) L ) - ) . FIND 207211
. . POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |transnazionale di studenti, ) ) ) . N° di studenti e/o specializzandi e/o dottorandi I'anno in mobilita |QUANTITATIVO
Clinica e Sperimentale , o R . studenti attraverso esperienze di studio e . 1 2 3 5 Sl
VISIBILITA’ INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e ) R transazionale
(DIMED) _ . 3 formazione all'estero
personale tecnico amministrativo Rimodulato per I'anno 2021
ANNO 2022 1 2 3
QUANTITATIVO
ANNO 2020 1 2 -2
Riallacciare I'offerta formativa alle QUANTITATIVO
Dipartimento di Patologia MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne Qualificazione dell’offerta formativa in
pUmana dell'Adulto eg FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali relazione alle esigenze del territorio e del Numero incontri I'anno con Parti Sociali, Ordini Professionali, ANNO 2021 1 2 >2 4 9l
ees 3 PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche ) & Stakeholder esterni QUANTITATIVO
dell'Eta Evolutiva - R mondo produttivo
DIDATTICA attraverso la costituzione di un
Osservatorio della didattica ANNO 2022 1 2 5
>
QUANTITATIVO
ANNO 2020 1 2 >2
QUANTITATIVO
Integrare le attivita con nuovi percorsi che
) ) . . |MIGLIORARE L’OFFERTA . - prevedono, anche attraverso forme di . . . -
Dipartimento di Patologia Sviluppare nuove modalita di b ) . Numero iniziative I'anno (Laboratori di simulazione clinica,
Umana dell'Adulto e FORMATIVA ATTRAVERSO erogazione della didattica in linea tutorato, Putilizzo di metodologie, Incontri formativi su nuove tecnologie strumentali e di 5 N INNOVAZIONE
z idattica in li
dell'Eta Evolutiva PROCESS! DI INNOVAZIONE DELLA congle nuove tecnologie tecnologie e ambienti didattici innovativi e management sanitario e Risk Management) AT 1 2 2
DIDATTICA 8 stimolanti che servano da ausilio alla 8 8 USRS
formazione dello studente
ANNO 2022 1 2 52
QUANTITATIVO
GLliioZer Almeno 1 2 >2
QUANTITATIVO
Potenziare la mobilita transnazionale di
. N studenti, dottorandi, ricercatori, docenti e
Dipartimento di Patologia Potenziare la mobilita ersonale tecnico amministrativo per Numero di studenti e/o dottorandi e/o ricercatori e/o docenti
P €13 | POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA [transnazionale di studenti, perse  amministrativo p ! roranct ANNO 2021 o , .
Umana dell'Adulto e , o R . migliorare la qualita dell’istruzione e e/o personale tecnico amministrativo (Erasmus, Erasmus plus, UANTITATIVO meno > 5 Sl
eas . VISIBILITA” INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e . . N . . Q
dell'Eta Evolutiva . . . garantire una formazione professionale Visiting Professor - Visiting Research) per anno
personale tecnico amministrativo . R
aggiornata alle capacita e competenze
richieste dal mercato globale.
ANNO 2022 Almeno 1 2 >2
QUANTITATIVO
Potenziare le infrastrutture per la
Dipartimento di Patologia | ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA [ricerca con un piano pluriennale di  |Potenziamento del laboratorio ANNO 2022 Sl
Umana dell'Adulto e RICERCA ED ILSUO investimenti volto al rinnovamento |[sperimentale in essere e/o approntamentio |[Numero di laboratori potenziati / nuovi laboratori per anno QUANTITATIVO 1 2 >2 5 INNOVAZIONE
dell'Eta Evolutiva FINANZIAMENTO tecnologico e al potenziamento di nuovi laboratori di ricerca
delle attrezzature scientifiche
ANNO 2020
QUANTITATIVO tral%e 2% 2% >2%
Dipartimento di Patologia [ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA  |Potenziare le sinergie e la Potenziare le sinergie e la Numero di pubblicazioni su riviste internazionali peer reviewed |ANNO 2021
10
Umana dell'Adulto e RICERCA ED ILSUO interdisciplinarieta tra le diverse interdisciplinarieta tra le diverse aree tra ricercatori appartenenti ad aree disciplinari differenti in QUANTITATIVO tra 1% e 2% 2% >2% NO
dell'Eta Evolutiva FINANZIAMENTO aree scientifiche scientifiche ambito dipartimentale: percentuale incrementale I
ANNO 2022
QUANTITATIVO tral%e2% 2% >2%
GLliioZer Almeno 2 5 >5
s QUANTITATIVO
Promuovere percorsi d’incontro fra
Dipartimento di Patologia SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE |I’Ateneo e gli stakeholder esterni Realizzare azioni di divulgazione scientifica,
P X 8 DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA |[(Istituzioni locali, Ordini percorsi di orientamento e di placement T (I 24Pk Almeno 2 5 >5
Umana dell'Adulto e , ) ) R . L . N Numero iniziative I'anno QUANTITATIVO 4 Sl
dell'Eta Evolutiva DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ |professionali e organizzazioni del presso gli istituti scolastici e, piu in
DI PUBLIC ENGAGEMENT mondo del lavoro) per lo sviluppo  |generale, gli stakeholder territoriali.
concertato di strategie di placement ANNO 2022
Almeno 2 3 >3

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI
. . . . L . L . . . . . ) Obiettivo impatto ) ) Lo
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
FAVORIRE L’EFFICIENZA Migliorare il benessere degli
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO (studenti attraverso I'integrazione
Dipartimento di Patologia | DELLE INFRASTRUTTURE, IL degli interventi per il diritto allo Incremento postazioni studio per gli
P ' € & I l . I p' han . . . .p . ? L P . & - . ANNO 2022 EFFICIENZA DELL'AZIONE
Umana dell'Adulto e MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI studio e il potenziamento degli spazi [studenti e di siti dedicati alle arti Numero postazioni studio per anno Almeno 2 4 >4 4 Sl
Ea, . I . . ) . QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
dell'Eta Evolutiva AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO (destinati alla funzione didattica performative
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL e dei servizi per il tempo libero, la
BENESSERE ORGANIZZATIVO cultura e le attivita sportive
ANNO 2020 1 2 42
o o QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze
Biomediche, MIGLIORARE L'OFFERTA Sviluppare nuove modalita di
Odontoiatriche e delle [FORMATIVA ATTRAVERSO ero Zp'one della didattica in linea Incremento dell’attivita e-learnin Numero di corsi aderenti in modalita e-learning: incremento per ANNO 2021 +1 +2 >+2 5 s INNOY AZIONE
zi idattica in li -
Immagini Morfologiche e [PROCESS! DI INNOVAZIONE DELLA |*°8 ) & anno QUANTITATIVO
. N con le nuove tecnologie
Funzionali DIDATTICA
(BIOMORF) ANNO 2022
+1 +2 >+2
QUANTITATIVO
ANNO 2020
o o > 209
Dipartimento di Scienze QUANTITATIVO Lo s 2o
Biomediche, MIGLIORARE L'OFFERTA n o . . . .
R Sviluppare nuove modalita di Organizzazione di un Convegno annuale di . A ) - ) )
Odontoiatriche e delle [FORMATIVA ATTRAVERSO i K . ) ) . Numero di partecipanti suddivisi tra docenti e studenti : Aumento|ANNO 2021
L. A erogazione della didattica in linea Dipartimento su Nuove Strategie A A N A . . A 18% 20% >20% 4 Sl INNOVAZIONE
Immagini Morfologiche e [PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA . B dei docenti partecipanti per anno afferenti al Dipartimento QUANTITATIVO
. . con le nuove tecnologie Formative.
Funzionali DIDATTICA
(BIOMORF) ANNO 2022
18% 20% >20%
QUANTITATIVO
ANNO 2020 +1 ‘2 o42
Dipartimento di Scienze o ) ) ) QUANTITATIVO
Biomediche Istituzionalizzazione all’interno del
Odontoiatriche e'delle ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA [Potenziare le sinergie e la Dipartimento BIOMORF di momenti di
Immagini Morfologiche e RICERCAED ILSUO interdisciplinarieta tra le diverse confronto tra i ricercatori, con cadenza Numero di incontri organizzati per anno: Incremento per anno ANNO 2021 +2 +3 >+3 4 Sl INNOVAZIONE
8 Funzionali 8 FINANZIAMENTO aree scientifiche periodica, al fine di rafforzare le network di QUG
collaborazione interne al Dipartimento
(BIOMORF) ? P
ANNO 2022
+2 +3 >+3
QUANTITATIVO
ANNO 2020 / ‘1 o+l
Biomediche, SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE | 21 * azi;ni 'di ul')“'c '
Odontoiatriche e delle |DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA engagement con 'nP iative di alto Organizzazione di eventi di pubblica Numero di eventi: Incremento per anno ANNO 2021 5 s UG E R T
iniziative di :
Immagini Morfologiche e [DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ 628 ) . divulgazione P QUANTITATIVO w2 i it
. N valore educativo, culturale e di
Funzionali DI PUBLIC ENGAGEMENT il o della societa e attraverso
vilu i v
(BIOMORF) PP - . . .
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022
+2 +3 >+3

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI
. . . . L . L . . . . . ) Obiettivo impatto ) ) Lo
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
ANNO 2020
Tra 10% e 20% 20% >20%
R ) QUANTITATIVO raibme 0% o o
) ) . Riallacciare I'offerta formativa alle
Dipartimento di Scienze . L
Chimiche Biologiche MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne Monitorare e migliorare I'offerta formativa
. 8 FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali g- . , . Percentuale di Corsi di Studio del Dipartimento analizzati per ANNO 2021 EFFICIENZA DELL'AZIONE
Farmaceutiche ed . R X attraverso la costituzione dell’osservatorio Tra 20% e 40% 40% >40% 4 Sl
B ) PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche . . L. . anno QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
Ambientali o | della didattica di Dipartimento
DIDATTICA attraverso la costituzione di un
(CHIBIOFARAM) o torio della didatti
seneorofea A ANNO 2022 Tra 30% e 60% 60% >60%
QUANTITATIVO TEUER : ’
Costituzi diun “F 7 la didatti t(Datadi |ANNO 2020
OS,I u2|'one o “Treas e (per ikt @ eper (Rem et entro il 31 Dicembre entro il 30 Novembre entro il 15 Novembre
realizzazione) QUANTITATIVO (Temporale)
Dipartimento di Scienze X . X
L. B . MIGLIORARE L’OFFERTA Assicurare una piena e fattiva . . )
Chimiche Biologiche FORMATIVA ATTRAVERSO artecipazione degli studenti alle Avviare iniziative per migliorare I'offerta ANNO 2021
Farmaceutiche ed P o P A g_ - o formativa attraverso il coinvolgimento degli | 1entroil 31 Dicembre 1 entro il 30 Novembre 1entroil 15 Novembre 4 Sl INNOVAZIONE
Ambientali PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |attivita degli Organi nei quali & studenti QUANTITATIVO (Temporale)
(CHIBIOFARAM) DIDATTICA prevista la loro rappresentanza Realizzazione delle iniziative riportate nel report del “Focus
group” per la didattica: 1 iniziativa I'anno (Data di realizzazione)
ANNO 2022
1 entro il 31 Dicembre 1 entro il 30 Novembre 1entroil 15 Novembre
QUANTITATIVO (Temporale)
. . . Riallacciare I'offerta formativa alle - . .
Dipartimento di Scienze , . L Migliorare I'offerta formativa attraverso il
Chimiche Biologiche MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne rinnovamento delle strumentazioni dei Acquisto e messa in opera di nuove
2
0’08 FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali ento cel i P messain op vove  |aNNO 2022
Farmaceutiche ed X ) ) laboratori didattici, per meglio preparare gli|strumentazioni per i laboratori didattici: nuove strumentazioni Almeno 2 3 >3 5 Sl INNOVAZIONE
N ) PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche . A ) L ) L. L L. QUANTITATIVO (Temporale)
Ambientali L . studenti alle nuove esigenze del mondo del [messe a disposizione degli studenti nei laboratori didattici
DIDATTICA attraverso la costituzione di un .
(CHIBIOFARAM) ) i K lavoro e della ricerca avanzata
Osservatorio della didattica
ANNO 2020
1 2 >2
Dipartimento di Scienze QUANTITATIVO
Chimiche Biologich ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |Potenzi le si ieel
imiche I? ogiche Q X ° enfla_re .e S|_r\e|rg|e ela . . ) o Numero di progetti di ricerca presentati con il coinvolgimento di |ANNO 2021
Farmaceutiche ed RICERCAED ILSUO interdisciplinarieta tra le diverse Implementare la ricerca interdisciplinare N N 2 3 >3 NO INNOVAZIONE
N ) L piu Aree Scientifiche per anno QUANTITATIVO
Ambientali FINANZIAMENTO aree scientifiche
(CHIBIOFARAM) ANNO 2022
3 4 >4
QUANTITATIVO
ANNO 2020 / / /
Messa a punto di un sistema multimediale per la fruibilita delle QUANTITATIVO
Rafforzare le relazioni con il raccolte museali del Dipartimento: Implementazione del portale
Dipa_rtifnento_ di St_:ienze SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE |2O"testO terl"ito'rialle di r‘iferimento o MUniMe con il materiale presente nel Museo Cambria per la G el . ' '
Chimiche Biologiche DEI PRODOTTI DELLA RICERCA. LA attivando azioni di public Aumentare la visibilita delle raccolte fruizione on-line delle collezioni museali QUANTITATIVO (T le) entro il 15/11/2021 entro il 31/10/2021 entro il 15/10/2021
Farmaceutiche ed ’ engagement con iniziative di alto museali del dipartimento e consentirne la emporale 4 Sl PUBLIC ENGAGEMENT

Ambientali
(CHIBIOFARAM)

DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA!
DI PUBLIC ENGAGEMENT

valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale

fruizione al pubblico

Numero di visitatori virtuali attraverso il sistema multimediale.

ANNO 2022
QUANTITATIVO

300 < x <400

400

>400
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DIPARTIMENTI
. . . . . . _— . . . . . . Obiettivo impatto . . _—
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
ANNO 2020 / / /
Rafforzare le relazioni con il QUANIEATIVG
Dipartimento di Scienze contesto territoriale di riferimento
Chimiche Biologiche SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE attivando azioni di public
Farmaceutich: ed DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA engagement con in:)ziative di alto Realizzazione ed incremento del numero di Numero di eventi multimediali nell’anno di riferimento ANNG 2021 2 3 >3 5 SI PUBLIC ENGAGEMENT
o DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ |88 ) ) eventi multimediali di Public Engagement ’ QUANTITATIVO
Ambientali DI PUBLIC ENGAGEMENT valore educativo, culturale e di
(CHIBIOFARAM) sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022 s . o
QUANTITATIVO
ANNO 2020
35 40 > 40
QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze Potenziare la mobilita
Cognitive, Psicologiche, |POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |transnazionale di studenti, Aumento della mobilita in entrata e in Numero delle pratiche studenti Erasmus (Mobilita Erasmus + ANNO 2021 / / / 5 s
Pedagogiche e Studi VISIBILITA” INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e uscita degli studenti Erasmus studio- Erasmus+ Tirocinio- Erasmus + Incoming), per anno QUANTITATIVO
Culturali (COSPECS) personale tecnico amministrativo
ANNO 2022 15 20 520
QUANTITATIVO
ANNO 2020
1 129 1
QUANTITATIVO 0% % > 15%
Dipartimento di Scienze || MIGLIORARE L'OFFERTA Sviluppare nuove modalita di Incremento della presenza di insegnamenti A1 202
Cognitive, Psicologiche, |FORMATIVA ATTRAVERSO ero Zp'one della didatticain linea  |sulla iattaforma: learnin Moodgle Diffusione della presenza di insegnamenti in piattaforma: QUANTITATIVO 10% 12% >15% 5 s INNOY AZIONE
zi idattica in li -
Pedagogiche e Studi  |PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA congle NS p Ate:eo € Percentuale
Culturali (COSPECS)  |DIDATTICA g Rimodullato per I'anno 2021
ANNO 2022
55% 709 70%
QUANTITATIVO ° % > 0%
ANNO 2020 60 70 >70
FAVORIRE L'EFFICIENZA Migliorare il benessere degli QUANTITATIVO
. . L GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO (studenti attraverso |'integrazione
Dipartimento di Scienze . . PR — . .
L. . . DELLE INFRASTRUTTURE, IL degli interventi per il diritto allo Incremento postazioni studio per gli .
Coghnitive, Psicologiche, o ) X . R L | . L. ) EFFICIENZA DELL'AZIONE
X .’ |MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI studio e il potenziamento degli spazi |studenti e di siti dedicati alle arti N° Postazioni studio per anno ANNO 2021 NO
Pedagogiche e Studi o ; o ) 70 90 >90 AMMINISTRATIVA
Culturali (COSPECS) AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO |destinati alla funzione didattica performative QUANTITATIVO
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL e dei servizi per il tempo libero, la
BENESSERE ORGANIZZATIVO cultura e le attivita sportive ANNO 2022
90 100 > 100
QUANTITATIVO
ANNO 2020 5 6 -6
QUANTITATIVO
. . . Migliorare il tasso di partecipazione [Aumentare la partecipazione a progetti
Dipartimento di Scienze , - : L P . . R . .
Cognitive, Psicologiche ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA  |e successo nei bandi competitivi, competitivi di interesse nazionale e/o Numero di progetti di ricerca approntati (e presentati in seno alla |[ANNO 2021
Pgeda o'iche e Sfudi ’ |RICERCAED ILSUO potenziando la rete di collaborazioni |internazionale (PRIN, SIR, ERC, programmi |Commissione ricerca) da membri del Dipartimento nei bandi QUANTITATIVO 2 3 8 NO INNOVAZIONE
8 g. FINANZIAMENTO nazionali e internazionali e la quadro, ecc.), come Pl o responsabile di PRIN, per anno
Culturali (COSPECS) - e s
partecipazione a qualificati network |unita
ANNO 2022 2 3 4
QUANTITATIVO
Numero di laboratori in attivita: Approntamento laboratorio di ANNO 2020 . . . .
entro il 31 Dicembre entro il 30 Novembre entro il 15 Novembre
cinema e media (Data di realizzazione) QUANTITATIVO (Temporale)
Diartimento di Scienze Potenziare le infrastrutture per la
c: nitive, Psicologiche ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA [ricerca con un piano pluriennale di |Potenziamento del laboratorio Numero.dl laboratori .|n att.lwta: Approntamento laboratorio di ARG 20221 entro il 31 Dicembre entro il 30 Novembre entro il 15 Novembre
Pgeda o'iche e Sfudi ’ |RICERCA ED IL SUO investimenti volto al rinnovamento |sperimentale in essere e approntamento di Netroscienzel(Datadilrealizzazione) QUANTITATIVGl(Temporale] 5 S| INNOVAZIONE
8 g- FINANZIAMENTO tecnologico e al potenziamento nuovi laboratori di ricerca
Culturali (COSPECS) .
delle attrezzature scientifiche
Numero di laboratori in attivita: Potenziamento laboratorio
ANNO 2022

Neurolnformatica e Scienze cognitive. Approntamento
laboratorio di Antropologia Sociale. (Data di realizzazione)

QUANTITATIVO (Temporale)

entro il 31 Dicembre

entro il 30 Novembre

entro il 15 Novembre
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DIPARTIMENTI
. . . . L . L . . . . . ) Obiettivo impatto ) ) Lo
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
ANNO 2020
4 5 >5
QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA Accrescere la qualita e la visibilita
Cognitive, Psicologiche, della ricerca prodotta nell'Ateneo, [Mantenimento del regolare flusso Riviste pubblicate con regolarita dal dipartimento (alcune AN vzl 4 5 >5
. . RICERCA ED ILSUO e . L L . . . L . . . . QUANTITATIVO NO INNOVAZIONE
Pedagogiche e Studi anche attraverso l'istituzione di un |editoriale di riviste dipartimentali (5 riviste) [annuali, altre semestrali, altre quadrimestrali) per anno
) FINANZIAMENTO . .
Culturali (COSPECS) Osservatorio della Ricerca
ANNO 2022
4 5 >5
QUANTITATIVO
Approntamento di strumenti di servizio per la ricerca e promozione
del | tilizzo d te del le ri tore: M t ANNO 2020
fe oro utilizzo a'par € e' per'sona e'ncerc'z? ?re €ssaa pu'n 0 entro il 31 Dicembre 2020 entro il 30 Novembre 2020 entro il 15 Novembre 2020
di uno strumento informatico di pubblica utilita per la promozione [QUANTITATIVO (Temporale)
della ricerca dipartimentale(Data di realizzazione)
Diparti to di Sci A | lita e la visibilita
C:)panritli?eenP:icc:loCIiE:::zee ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA d:lclraeliizrriaa qri:;t::n:l;{:tlelnlez Effettuare monitoraggio della ricerca
) ) 1 ) . . PP
gnitive, BIENe |RICERCA ED IL SUO prodotta netAteneo, | i artimentale offrendo servizi di NO INNOVAZIONE
Pedagogiche e Studi FINANZIAMENTO anche attraverso l'istituzione di un counsellin ANNO 2021
Culturali (COSPECS) Osservatorio della Ricerca g QUANTITATIVO (Temporale) 30% entro il 31 Dicembre 2021 | 30% entro il 30 Novembre 2021 | 30% entro il 15 Novembre 2021
Approntamento di strumenti di servizio per laricerca e
promozione del loro utilizzo da parte del personale ricercatore:
Percentuale di personale ricercatore che utilizza lo strumento
ANNO 2022
50% entro il 31 Dicembre 2022 | 50% entro il 30 Novembre 2022 | 50% entro il 15 Novembre 2022
QUANTITATIVO (Temporale)
Numero di attivita ascrivibili al public engagement organizzate, per |ANNO 2020 20 25 530
Rafforzare le relazioni con il anng QUANTITATIVO
testo territoriale di riferi t
Dipartimento di Scienze |SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE | <0165t territoriale di riferimento o
. ) ) attivando azioni di public Aumentare le attivita di public engagement, ANNO 2021
Cognitive, Psicologiche, | DEI PRODOTT| DELLA RICERCA, LA engagement con iniziative dialto  |con particolare riguardo per il territorio 20 25 30 5 Sl PUBLIC ENGAGEMENT
Pedagogiche e Studi DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA valiri educativo, culturale e di dellapcitt?a di Messina i i attivita ivibili i i QUANTITATIVO
Culturali (COSPECS) DI PUBLIC ENGAGEMENT ! » cut Numero di attivita ascrivibili al public engagement organizzate
sviluppo della societa e attraverso nel comune di ME, per anno
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022 30 35 535
QUANTITATIVO
ANNO 2020
1 entro il 31 Dicembre 2020 1 entro il 30 Novembre 2020 1 entro il 15 Novembre 2020
QUANTITATIVO (Temporale)
Dipartimento di Scienze Favorire la programmazione di corsi
Cognitive, Psicologiche, |POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |di studio che rilascino titoli Attivazione di corsi MOOC (Massive Open . . . ANNO 2021
Numero di corsi MOOC attivati per anno i i i i 5 Sl INNOVAZIONE
Pedagogiche e Studi VISIBILITA” INTERNAZIONALE congiunti o doppi titoli, corsi in Online Courses) P QUANTITATIVO (Temporale) L 202 SCERU DR SeERlld oo
Culturali (COSPECS) lingua inglese, MOOC, etc...
ANNO 2022
1 entro il 31 dicembre 2022 1 entro il 30 novembre 2022 1entro il 15 novembre 2022
QUANTITATIVO (Temporale)
ANNO 2020
1 entro il 31 Dicembre 2020 1 entro il 30 Novembre 2020 1 entro il 15 Novembre 2020
QUANTITATIVO (Temporale)
Dipartimento di Scienze |SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE |Incrementare i proventi da ricerche
Cognitive, Psicologiche, [DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA [commissionate, trasferimento Mantenimento del flusso di ricerca conto ANNO 2021 1 f i f f
4 4 4 ’ Numero di nuovi progetti di ricerca conto terzi per anno entro il 31 dicembre 2021 1 entro il 30 novembre 2021 1 entro il 15 novembre 2021 5 Sl PUBLIC ENGAGEMENT
Pedagogiche e Studi DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ |tecnologico e da finanziamenti terzi prog zp QUANTITATIVO (Temporale)
Culturali (COSPECS) DI PUBLIC ENGAGEMENT competitivi
ANNO 2022
1 entro il 31 dicembre 2022 1 entro il 30 novembre 2022 1 entro il 15 novembre 2022
QUANTITATIVO (Temporale)
GLliioZer 25 25<x<50 >50
Dipartimento di Scienze QUANTITATIVO -
Matematiche e MIGLIORARE L'OFFERTA Promuovere una formazione di alto Numero totale di CFU acquisiti da studenti dei CdS del Dip.to
Informatiche, Scienze  [FORMATIVA ATTRAVERSO valore accademico finalizzata allo  |Incrementare le competenze trasversali dei nell’anno solare da arteqci azione ad attivit per Fac ui::;ione di ANNO 2021 25 30<x<55 555 4 gl INNOVAZIONE
Fisiche e Scienze della |PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA (sviluppo delle competenze e del docenti e degli studenti competenze trasver:ali (so’f)t skills) P q QUANTITATIVO
2
Terra DIDATTICA saper fare degli studenti P
ANNO 2022
(MIFT) 30 35<x<60 >60

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI
. . . . L . L . . . . . ) Obiettivo impatto . ) Lo
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
ANNO 2020
21 22<x<24 >24
Dipartimento di Scienze . . . QAR
A , Ridurre la dispersione studentesca A ) ) )
Matematiche e MIGLIORARE L’OFFERTA R Incrementare i contatti con gli studenti
. . attraverso azioni di orientamento e . . N L . . . ANNO 2021 ey < ,
Informatiche, Scienze |FORMATIVA ATTRAVERSO tutorato in ineresso ed itinere anche fuori corso per conoscere le difficolta Rapporto CFU/base iscritti (cfu acquisiti dall’intera base di QUANTITATIVO 22 23<x<25 >25 4 5 EFFICIENZA DELL'AZIONE
Fisiche e Scienze della |PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA 8 L . incontrate e sostenerli nel superamento studenti iscritti ai CdS del Dipartimento) AMMINISTRATIVA
attraverso agevolazioni economiche
Terra DIDATTICA . L . delle stesse
(MIET) e di ricongiungimento delle carriere ANNO 2022
19 20<x<21 >21
QUANTITATIVO X
ANNO 2020
0,5 0,6 <x<0,86 >0,86
Dipartimento di Scienze e 3 X . QUANTITATIVO
A Migliorare il tasso di partecipazione
Matematiche e ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA e successo nei bandi competitivi
Informatiche, Scienze RICERCA ED ILSUO otenziando la rete di coIT)abora "on' Reperimento risorse con la partecipazione a|Rapporto fra il numero di partecipazioni a progetti finanziatisu  |ANNO 2021 06 0,6<x<0,9 509 5 s EFFICIENZA DELL'AZIONE
zi i zioni g g g A
Fisiche e Scienze della potenziand o bandi competitivi bandi competitivi e il numero totale di ricercatori in dip.to QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
Terra FINANZIAMENTO nazionali e internazionali e la
artecipazione a qualificati network
(MIFT) partecipazione a qualificati netw ANNO 2022 06 07 <x<10 10
QUANTITATIVO ’ enT ’
ANNO 2020
8% 7% <7%
Dipartimento di Scienze QUANTITATIVO
Mat tich
Inforr:l:t'i't]:::S:i:n e ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |Potenziare le sinergie e la Percentuale di ricercatori inattivi, intesi come soggetti che EEFICIENZADE A7 OnE
.. N RICERCAED ILSUO interdisciplinarieta tra le diverse Diminuzione dei ricercatori inattivi nell'ultimo quinquennio non possono esibire 3 prodotti valutabili ANNO 2021 6% 4% < x < 6% <4% NO
Fisiche e Scienze della S e QUANTITATIVO o o= O AMMINISTRATIVA
Terra FINANZIAMENTO aree scientifiche ed esclusivi ai fini della VQR, per anno
(MIFT) ANNO 2022
6% 3% <x<6% <3%
QUANTITATIVO ° oEXSER °
ANNO 2020
1000 1200 < x <1300 > 1300
) ) . Rafforzare le relazioni con il QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze contesto territoriale di riferimento
itori i riferi
Matematiche e SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE attivando azioni di public Realizzare azione di divulgazione scientifica
Informatiche, Scienze |DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA engagement con 'nP iative di alto resso gli istituti scolasticgie win Numero di partecipanti ad eventi di divulgazione scientifica ANNO 2021 1100 1300 < x < 1400 > 1400 5 S|
iniziative di ) . .
Fisiche e Scienze della  [DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ 628 ) . P 8 A p ) organizzati dal Dip.to nell’anno solare QUANTITATIVO
valore educativo, culturale e di generale, stakeholder territoriali
Terra DI PUBLIC ENGAGEMENT . N
sviluppo della societa e attraverso
(MIFT) strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022 1200 1400 < x < 1500 > 1500
QUANTITATIVO T
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze
Matematiche e Potenziare la mobilita (O Aoril
Informatiche, Scienze [POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA [transnazionale di studenti, Favorire la mobilita di Dottorandi e Dottori |Numero di mesi trascorsi all’estero da tutti gli studenti di QUG / / / 5 s
Fisiche e Scienze della  [VISIBILITA’ INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e di ricerca Dottorato per anno solare
T . . . Eliminato per I'anno 2021
erra personale tecnico amministrativo
(MIFT)
ANNO 2022 12 12<x<15 >15

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI
. . . . L . L . . . . . ) Obiettivo impatto . ) Lo
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
Migli il b degli
o . FAVORIRE L'EFFICIENZA lglorare 1 benessere degll
Dipartimento di Scienze studenti attraverso I'integrazione
. GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO . . P
Matematiche e DELLE INFRASTRUTTURE, IL degli interventi per il diritto allo Incremento postazioni studio per gli
Informatiche, Scienze |, )\ oo AMENTO DEISERVIZI |°1Udio © if potenziamento degli 1 oo d'i)siti dedicati alle :rti ) N° Postazioni studio per anno ANNO 2022 6 10<x<13 >13 4 sl EFFICIENZA DELL'AZIONE
Zi <x<
Fisiche e Scienze della spazi destinati alla funzione A P QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO i ) K . ) performative.
Terra didattica e dei servizi per il tempo
(MIFT) L'ASCOLTO DELL'UTENZAE IL libero, la cultura e le attivita
BENESSERE ORGANIZZATIVO 4'
sportive
i i 4 i ANNO 2020 1 entro il 31 Dicembre 2020 1 entro il 30 Novembre 2020 1 entro il 15 Novembre 2020
Riallacciare I'offerta formativa alle QUANTITATIVO (Temporale)
Dinartimento di Scienze MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne |Rimodulare I'offerta formativa e della
P L. . FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali didattica in generale in relazione alle Numero di Corsi di Laurea, Master e/o Corsi di alta formazione
Politiche e Giuridiche X ) ) ) L L N . ) 4 N INNOVAZIONE
(SCIPOG) PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche esigenze del territorio e del mondo istituiti (anche presso sedi decentrate) e/o rimodulati per anno  |ANNO 2021 1 2 52
DIDATTICA attraverso la costituzione di un produttivo QUANTITATIVO
Osservatorio della didattica
ANNO 2022
2 3 >3
QUANTITATIVO
ANNO 2020
1 entro il 31 Dii 202 1 il 30 N bre 202 1 il 15 N bre 202
QUANTITATIVO (Temporale) entro il 31 Dicembre 2020 entro il 30 Novembre 2020 entro il 15 Novembre 2020
) ) . Favorire la programmazione di corsi |Migliorare I’offerta formativa sotto il profilo - . . o L
Dipartimento di Scienze . . . . - . . . . Numero di insegnamenti e/o Corsi di studio in lingua ing|
L. . POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |di studio che rilascino titoli della internazionalizzazione: progettare . ) , . ) )
Politiche e Giuridiche VISIBILITA’ INTERNAZIONALE congiunti o doppi titoli, corsi in insegnamenti e/o Corsi di studio in lingua progettati da inserire nell'offerta formativa del Dipartimento, per |ANNO 2021 1 2 >2 5 sl
(SCIPOG) -onglur ppiHitol, Inseg 842 anno QUANTITATIVO
lingua inglese, MOOC, etc... inglese
ANNO 2022
2 3 >3
QUANTITATIVO
ANNO 2020
8 9 >9
QUANTITATIVO
Programmare attivita culturali a supporto
dei dottorandi. Organizzare convegni,
Valorizzare il dottorato di ricerca seminari, giornate di studio finalizzate Numero di eventi organizzati per anno: convegni, seminari,
Dipartimento di Scienze |ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA [anche attraverso adeguati interventi |all’acquisizione di competenze giornate di studio finalizzate all'acquisizione di competenze ANNO 2021
Politiche e Giuridiche |RICERCA ED ILSUO di sostegno, potenziando la mobilita [interdisciplinari utili per I'inserimento dei  |interdisciplinari utili per I'inserimento dei dottorandi in ambiti QUANTITATIVO @ o > 10 5 Sl INNOVAZIONE
(SCIPOG) FINANZIAMENTO e la collaborazione con aziende dottorandi in ambiti professionali che professionali che richiedono una cultura tematica e metodologica
pubbliche e private richiedono una cultura tematica e nel campo delle scienze politiche e sociali
metodologica nel campo delle scienze
politiche e sociali
ANNO 2022
10 11 >11
QUANTITATIVO
ANNO 2020
5 6 >6
QUANTITATIVO
Incoraggiare I'attivita di ricerca comune a
Dipartimento di Scienze |ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |Potenziare le sinergie e la N 68 I L . . . . Lo .
. o X R i piu settori scientifico-disciplinari. Numero di prodotti di ricerca di taglio interdisciplinare, anche in |[ANNO 2021
Politiche e Giuridiche |RICERCA ED ILSUO interdisciplinarieta tra le diverse ) e . ) . ) . 6 7 >7 NO INNOVAZIONE
B Pubblicare prodotti di ricerca di taglio lingua inglese per anno QUANTITATIVO
(SCIPOG) FINANZIAMENTO aree scientifiche . L L .
interdisciplinare, anche in lingua inglese
ANNO 2022
7 8 >8

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI
. . . . . . _— . . . . . . Obiettivo impatto . . _—
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
ANNO 202
02020 3 4 >4
Rafforzare le relazioni con il QUANTITATIVO
contesto territoriale di riferimento  [Favorire il massimo coinvolgimento di
. . L SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE . - . - . e «
Dipartimento di Scienze attivando azioni di public ordini professionali, istituzioni locali e . . . ) ANNO 2021
Politiche e Giuridiche DEI PRODOTT! DELLA RICERCA, LA engagement con iniziative di alto societa civile nelle attivita culturali del Numero di eventi pubblici di alto valore educativo e culturale 4 & >5 4 N
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA” |88 - _ N A ° _ |organizzati per anno QUANTITATIVO
(SCIPOG) valore educativo, culturale e di Dipartimento. Organizzare eventi pubblici
DI PUBLIC ENGAGEMENT . L . .
sviluppo della societa e attraverso  |di alto valore educativo e culturale
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022 5 6 6
>
QUANTITATIVO
ANNO 2020
Rafforzare le relazioni con il QUANTITATIVO 3 & >h
contesto territoriale di riferimento
Dipartimento di Scienze SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE attivando azioni di public Programmare iniziative di orientamento e
P . . DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA . p ) . . 8 . L. Numero di eventi organizzati per anno: giornate di “open day” ANNO 2021
Politiche e Giuridiche , |engagement con iniziative di alto interazione con le scuole superiori del o 4 5 55 5 Sl
(SCIPOG) DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA valore educativo, culturale e di territorio e/o progetti di alternanza scuola-lavoro QUANTITATIVO
DI PUBLIC ENGAGEMENT . L
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022 5 6 -6
QUANTITATIVO
ANNO 2021
QUANTITATIVO entro il 31/12/2021 entroil 15/12/2021 entro il 30/11/2021
FAVORIRE L'EFFICIENZA Attivare nuovi canali di (Temporale)
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO L
. . . comunicazione per I'ascolto . .. . s
Dipartimento di Scienze |DELLE INFRASTRUTTURE, IL dell’utenza. potenziare Implementazione dei sistemi audio-video
Politiche e Giuridiche |MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI I’informazi(;:e interna e i flussi di per potenziare l'informazione e i flussi di Implementazione dei sistemi audio video (Data di realizzazione) 4 N| INNOVAZIONE
(SCIPOG) AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO comunicazione con il pubblico e con comunicazione con il pubblico e con i media
’ ’ ANNO 2022
L’ASCOLTO DELL'UTENZA E 1L i media entroil 31/12/2022 entro il 15/12/2022 entro il 30/11/2022
BENESSERE ORGANIZZATIVO QUANTITATIVO (Temporale)
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
Potenziare la mobilita
Dipartimento di Scienze |POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA [transnazionale di studenti, Aumentare la mobilita nazionale e . .. s
- ) o . . . . . . . Numero di studenti in mobilita per anno ANNO 2021 5 Sl
Veterinarie VISIBILITA” INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e internazionale di studenti e dottorandi QUANTITATIVO 8 10 >10
personale tecnico amministrativo
ANNO 2022 3 14 514
QUANTITATIVO
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
MIGLIORARE L'OFFERTA . - .
Dipartimento di Scienze |FORMATIVA ATTRAVERSO Sviluppare nuove modalita di Formazione del personale docente sulle NG A
erogazione della didattica in linea  [nuove modalita di erogazione della N. docenti partecipanti per corso I'anno NO INNOVAZIONE
Veterinarie PROCESS! DI INNOVAZIONE DELLA |&"98% \datticaint uove moca & ) partecipantip QUANTITATIVO 2 3 >3
con le nuove tecnologie didattica in linea con le nuove tecnologie
DIDATTICA
ANNO 2022
2 3 >3
QUANTITATIVO
ANNO 2020
21 23 >23
QUANTITATIVO
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA Accrescere la qualita e la visibilita |Aumentare la produzione scientifica
A e . . . . . L ANNO 2021
Dipartimento di Scienze della ricerca prodotta nell'Ateneo, |incentivando la pubblicazione su riviste ad
P ol RICERCA ED IL SUO cerca prodotta netAten: ? pubblic: vist N. pubblicazioni /anno ST 27 30 >30 NO INNOVAZIONE
Veterinarie anche attraverso l'istituzione di un |elevato impatto e posizionate tra il primo e
FINANZIAMENTO . . . "
Osservatorio della Ricerca il secondo quartile
ANNO 2022 20 30 530

QUANTITATIVO




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022

DIPARTIMENTI
. . . . L . L . . . . . ) Obiettivo impatto . ) Lo
Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
Potenziare la mobilita
Dipartimento di Scienze |POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA [transnazionale di studenti, Aumentare il numero di visiting professor e N. docenti /anno ANNO 2021 NO
Veterinarie VISIBILITA’ INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e visiting scientist : QUANTITATIVO / / /
personale tecnico amministrativo
ANNO 2022
5 6 >6
QUANTITATIVO
Promuovere una formazione di alto
. . - ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA o .. . .
Dipartimento di Scienze RICERCA ED IL SUO valore accademico finalizzata allo Diminuire il numero di docenti senza N. docenti improduttivi / anno ANNO 2022 9 s < NO EFFICIENZA DELL'AZIONE
Veterinarie FINANZIAMENTO sviluppo delle competenze e del produzione scientifica : P QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
saper fare degli studenti
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA Promuovere una formazione di alto
Dipartimento di Scienze valore accademico finalizzata allo Coordinamento/partecipazione di/a . ANNO 2022
L RICERCAED ILSUO . . . . . N. docenti / anno 1 2 >2 NO INNOVAZIONE
Veterinarie sviluppo delle competenze e del network nazionali o internazionali di ricerca QUANTITATIVO
FINANZIAMENTO . .
saper fare degli studenti
Promuovere una formazione di alto
o o ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA Y unatormazione di Aumentare Responsabilita di attivita
Dipartimento di Scienze valore accademico finalizzata allo ) ! ) . . . ANNO 2022
L RICERCA ED ILSUO . oggetto di accordi per didattica e/o ricerca |N. Responsabili / anno 1 2 >2 NO INNOVAZIONE
Veterinarie sviluppo delle competenze e del e L QUANTITATIVO
FINANZIAMENTO ) ) con altre istituzioni/universita
saper fare degli studenti
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA Promuovere una formazione di alto
Dipartimento di Scienze valore accademico finalizzata allo ANNO 2022
P o RICERCA ED IL SUO X 2 Tutoraggio esterno all'Ateneo N. docenti / anno 1 2 2 NO INNOVAZIONE
Veterinarie sviluppo delle competenze e del QUANTITATIVO
FINANZIAMENTO . .
saper fare degli studenti
Promuovere una formazione di alto
Dipartimento di Scienze ACCRESCERE LA QUALITA' DELLA valore accademico finalizzataallo  |Aumentare le pubblicazioni con co-autori ANNO 2022
P L. RICERCA ED ILSUO . L P N. pubblicazioni / anno 42 43 >43 NO
Veterinarie sviluppo delle competenze e del stranieri QUANTITATIVO
FINANZIAMENTO . .
saper fare degli studenti
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA Promuovere una formazione di alto
Dipartimento di Scienze RICERCA ED ILSUO valore accademico finalizzataallo  |Aumentare numero di docenti nel collegio N. docenti /anno ANNO 2022 51 52 552 NO EFFICIENZA DELL'AZIONE
Veterinarie sviluppo delle competenze e del dottorati : QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
FINANZIAMENTO . .
saper fare degli studenti
ANNO 2020
2 3 >3
QUANTITATIVO
Rafforzare le relazioni con il
contesto territoriale di riferimento  |Rafforzare i legami con il territorio e la
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE attivando azilmi ::Ii ul:)lilc I societa in relafione a tematiche di one UANTTAT & 8 20
Dipartimento di Scienze | DE| PRODOTTI DELLA RICERCA, LA engagement con 'n")iat've di alto health (salute pubblica, salute animale N. di eventi/anno QOANTITATVO 5 Sl
Veterinarie DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA valgori educativo Ictllzlturlale eI di sicurezza alime‘;tare) e,fornire un conti,nuo ’
DI PUBLIC ENGAGEMENT . C A .
sviluppo della societa e attraverso  |aggiornamento professionale ANNO 2022
strumenti di rendicontazione sociale 2 4 >4

QUANTITATIVO




OBIETTIVI INDIVIDUALI DEI DIRIGENTI ANNO 2022

. . . I . —_ . . . . . Superiore al . . —_
Dirigente Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target ’;arget Peso Dimensione Obiettivo
1) Tempo di avvio dell'esecuzione della
delibera con adozione del primo atto
) . . . dalla data di assegnazione (Fonte dati per
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL Assicurare I'efficace e tempestivo Rispetto dei tempi di esecuzione la rilevazione del tempo di esecuzione: ANNO 2022 1)30 1)20 1)15
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL  |svolgimento delle attivita amministrative |\ P o, Pl dl esecu ! > temp 1) QUANTITATIVO g8 g8 g8 ,
S . R . |delle delibere, anche in ragione Piattaforma Delibere) EFFICIENZA DELL'AZIONE
COMUNE A TUTTI I DIRIGENTI  |MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, perseguendo I'ottimizzazione dei processi della oriorits attribuita dal Rettore 3 AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L'ASCOLTO DELL'UTENZAE IL |interni anche mediante lo sviluppo efo d:l Direttore Generale 2) % delibere eseguite (con attivita 2) 60% 2) 70% 2) 80%
BENESSERE ORGANIZZATIVO dell'innovazione tecnologica e informatica - 8 ) 2) QUANTITATIVO ° ° °
esperibili entro I'anno) rispetto a quelle
assegnate (Fonte dati per la data di
assegnazione: Piattaforma Delibere)
Promuovere, diffondere e potenziare
metodi di rilevazione sistematica della
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL L . . . .
qualita percepita dai cittadini/utenti . . - . - L
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL L . . o Promozione dei sistemi di customer |Relazione del Dirigente su attivita svolte e
finalizzati a progettare nuovi sistemi di . . K . ) o X . ANNO 2022 . .
COMUNE A TUTTI I DIRIGENTI  |MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . . . . L satisfaction di Ateneo per la risultati conseguiti con le indagini Sufficiente Buono Ottimo 4 EFFICACIA (CUSTOMER)
) , erogazione dei servizi e/o interventi di . . \ QUALITATIVO
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL o K .. |struttura di propria competenza condotte nell'anno 2022
miglioramento, raccordando le rilevazioni
BENESSERE ORGANIZZATIVO . . - R .
ai processi decisionali e ai sistemi
gestionali dell’Ateneo
ANNO 2022
G tire, att d ti st ti [Coordi to delle azioni di . o COMPLIANCE
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA diar:?;nlizzr: riivTarS:oz:n eﬁ::c;salrlt;men : moz::it::rzmei: i: nfatifi:‘:iri“ ! Relazione sull'attivita svolta nell'anno QUANTITATIVO 31/12/2022 27/12/2022 20/12/2022 (Anticorruzione
COMUNE A TUTTI I DIRIGENTI [PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA . .gg C .p X ] . g.g . 2022 (Data di realizzazione e Valutazione |(Temporale) (50%) 5 N
normativa in materia di anticorruzione e |anticorruzione richieste alle - . . Trasparenza, Assicurazione
PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA mageior livelli di trasparenza strutture di competenza qualitativa) Sufficiente Buono Ottimo della qualita)
&8 P P QUALITATIVO (50%) g
Programmazione di interventi e X i
). L . , . |Report con pianificazione pluriennale degli
Creare all'interno della comunita strutturali per 'adeguamento degli | R . .
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI PRODOTTI |universitaria una sempre maggiore edifici e delle residenze universitarie interventi strutturali necessari ANNO 2022
sitaria una sempre maggiore. nere : : alladeguamento degli edifici e delle QUANTITATIVO 31/12/2022 | 27/12/2022 20/12/2022
DELLA RICERCA, LA DIDATTICA APERTAE LE attenzione ai temi della sostenibilita al fine di garantire una piena K . o . .
DIRIGENTE D.A. SERVIZI TECNICI K . . . N . residenze universitarie per una piena (Temporale) (50%) 5 ACCESSIBILITA
ATTIVITA’ DI PUBLIC ENGAGEMENT ambientale, sociale ed economica accessibilita alle persone in A . . . .
. . R . accessibilita alle persone in condizioni di Sufficiente Buono Ottimo
sostenendo gli obiettivi previsti condizioni di disabilita a seguito della| " | ) . .
) , disabilita (Data di realizzazione e QUALITATIVO (50%)
dall’Agenda 2030 dell’lONU mappatura delle strutture . .
. Valutazione qualitativa)
interessate
Indicatore PRO3: C
Ridurre la dispersione studentesca Perseguimento obiettivo del (:ceI;:ooreer la Pro r:jnmazione Triennale
MIGLIORARE L'OFFERTA FORMATIVA attraverso azioni di orientamento e Priogrgamma Triennale MIUR 2021 |MIUR 2’;21 2023g) ANNO 2022 EFFICIENZA DELL'AZIONE
DIRIGENTE D.A.SERVIZI DIDATTICI |ATTRAVERSO PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA [tutoratoin i d iti h 0,233 0,240 >0,240 5
utorato in Ingresso ed HNere anche 1,453 jell'Ateneo "Next Generation  |Proporzione di studenti beneficiari di QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
DIDATTICA attraverso agevolazioni economiche e di R ) . . . .
. . . UniME": Indicatore C_g intervento di supporto finanziato
ricongiungimento delle carriere. )
dall'Ateneo
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL Valore dell'indicatore tempestivita dei
DIRIGENTE DA RISORSE | CeRVIZ AGLISTUSENT, |gcstone i o suluppe diome ssone. |[Tempestitadeipagamenti  |{Fonte dut GOV stampedels |+ [ANNO2022 o7 30cs7 < s R
FINANZIARIE 8 PP P pag P QUANTITATIVO = AMMINISTRATIVA

PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL
BENESSERE ORGANIZZATIVO

di governo sempre pill consapevole

Contabilita Generale 01/01/2022-
31/12/2022)




OBIETTIVI INDIVIDUALI DEL DIRETTORE GENERALE ANNO 2022

Superiore al
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target :’arget Peso Dimensione Obiettivo
1) Tempo di avvio dell'esecuzione della
delibera con adozione del primo atto dalla
) data di assegnazione (Fonte dati per la
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL . . . . . . . . ANNO 2022
Assicurare I'efficace e tempestivo svolgimento delle X . . X rilevazione del tempo di esecuzione: 1)30¢gg 1) 20 gg 1)15 gg
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL R . X R X Rispetto dei tempi di esecuzione delle . ) 1) QUANTITATIVO ,
attivita amministrative perseguendo I'ottimizzazione . ) . s Piattaforma Delibere) EFFICIENZA DELL'AZIONE
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . . . K K delibere, anche in funzione della priorita 3
, K dei processi interni anche mediante lo sviluppo AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL ). . . . . assegnata dal Rettore . 3 e _—
dell'innovazione tecnologica e informatica 2) % delibere eseguite (con attivita esperibili 2) 60% 2) 70% 2) 80%
BENESSERE ORGANIZZATIVO \ . 2) QUANTITATIVO
entro I'anno) rispetto a quelle assegnate
(Fonte dati per la data di assegnazione:
Piattaforma Delibere)
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL | Definire un efficace sistema di controllo di gestione |y, 0 i ne piano Integrato di Attivita e |Proposta "PIAQ 2023" ANNO 2022 EFFICIENZA DELL'AZIONE
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, |utile allo sviluppo di una azione di on anZzazione (PIAG) g P QUANTITATIVO (Temporale)|  31/12/2022 23/12/2022 16/12/2022 4 AMIVINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL’UTENZA E IL [governo sempre piu consapevole 9 P
BENESSERE ORGANIZZATIVO
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA Garantire, attraverso adeguati strumenti di Resoconto sull'adozione e sull'efficacia delle ANNO 2022 COMPLIANCE (Anticorruzione,
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA monitoraggio, la compliance alla normativa in materia | ) . L. Relazione (Valutazione qualitativa) Sufficiente Buono Ottimo 5 Trasparenza, Assicurazione
misure di prevenzione in vigore QUALITATIVO

PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA

di anticorruzione e maggiori livelli di trasparenza

della qualita)




