Prot. n. 0024655 del 24/02/2022 - [UOR: 51001261 - Classif. 111/3]

DIPARTIMENTO DI SCIENZE COGNITIVE
PSICOLOGICHE PEDAGOGICHE E
STUDI CULTURALI

ESTRATTO DAL VERBALE DEL CONSIGLIO DI DIPARTIMENTO
Seduta del 23 febbraio 2022, ore 11.00

Il giorno ventitré febbraio duemilaventidue, alle ore undici e minuti cinque si riunisce in Aula Magna
il Consiglio del Dipartimento di Scienze Cognitive, Psicologiche, Pedagogiche e Studi Culturali, regolarmente
convocato.
Sono presenti (P.), assenti giustificati (G.) o assenti (A.) i seguenti Consiglieri:
PROFESSORI DI PRIMA FASCIA

nr. Cognome Nome P. |G.| A Note
1 |PERCONTI Pietro (Direttore) X
2 |AMENTA Giombattista X
3 |ANSELMO lJAnnamaria X
4 |AQUECI Francesco X
5 JARICO’ Nicola X
6 |CAPONE |Alessandro X
7 |CAVALIERI Rosalia X
8 [FALZONE |Alessandra Maria X Dalle ore 12,20
9 |GANGEMI IAmelia X
10 |GIUSPOLI Paolo X
11 |GREGORIO Giuliana X
12 |PALUMBO Berardino X
13 |PENNISI lAntonio X
14 |PLEBE |Alessio X
15 |PORTO Carmelo Maria X
16 [SINDONI Caterina X
17 [TOCCO Francesco Paolo X
18 [VAIANA Leonarda X
PROFESSORI DI SECONDA FASCIA
nr. Cognome Nome P. |G.| A Note
1 |BIAGIOTTI lAndrea X
2 |BUCCA lAntonino X
3 |CAMPIONE Francesco Paolo X
4 |CARDELLA \Valentina X
5 |CAVA lAntonia X
6 [CICERO \Vincenzo X
7 |CORONA Renato X
8 |CURATOLA JAnnamaria X
9 |DE SALVO Dario X Fino alle ore 13,05
10 |[EPASTO )Aldo Attilio X
11 [FORMICA [van X
12 [FUGALI Edoardo Augusto X
13 |GAMBINO Sonia X
14 |GEMBILLO Fabio X
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15 |GRAZIANO Mario X
16 [[ANNIZZOTTO Giancarlo X
17 MAZZAGLIA Rossella Nancy
18 MEO Milena X
19 [MUCCIARDI Massimo X
20 INICOSIA Enrico X
21 [NUCERA Sebastiano
22 ROMANO Rosa Grazia X
23 [SAITTA Pietro X
24 |SMERIGLIO Donatello X Dalle ore 11,35
25 [TOMASELLO Dario
26 |VELARDI lAndrea X
27 |[VERSACE |Alessandro X
28 |VICARIO Carmelo X
29 |VITELLA Federico X
30 ZANOTELLI Francesco X
RICERCATORI
nr. Cognome Nome P. Note
1 |ANGIUS Nicola X
2 |ARIZZI Cristina X
3 [BAGNATO Karin X
4 BETTINESCHI Paolo Guido X
5 |CHAYINSKA Maria X
6 [DIMAURO Paola X
7 |FIORE lAngela X
8 |GATTO Simona X
9 |GENIALE Margherita X
10 |GRASSO Giorgio Mario X
11 MARZO Pier Luca X
12 MAVIGLIA Domenica X
13 MORABITO Maria Teresa X
14 MOSTACCIO Fabio X
15 INUCITA lAndrea X
16 RAFFA Valentina X
17 [RUSCONI Patrice Piercarlo X
18 [SANO’ Giuliana X
19 SCANDURRA Silvia Annamaria X
20 [SILVA Liliana X
21 |[SMERIGLIO Francesco L':::jil;ii?nfcapitare]a
22 [TARSIA Tiziana X
23 [TRIFIRO Caterina X
24 [ZAMPIERI Pier Paolo X

SEGRETARIO AMM.VO
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nr. Cognome Nome P. | G.| A Note
1 |[D’ATTILA Giuseppe X
RAPPRESENTANTI DEL PERSONALE T. AMM.VO
nr. Cognome Nome P. | G.| A. Note
1 |GUICHARD Marie-Francoise X
2 [TOSCANO Francesco X
RAPPRESENTANTI DEI DOTTORANDI
nr. Cognome Nome P. | G. | A. Note
1 |[BUSETTA Laura X
2 [[ENI Laura X
RAPPRESENTANTI DEGLI STUDENTI
nr. Cognome Nome P. |G.| A Note
1 BELLAMACINA Maristella X
2 |CALI Alessia X
3 |COPPOLA JEANINE X
4 |CAMPAILLA [laria X
5 |D’AGOSTINO Valeria X
6 |DEANI Giovanna X
7 |DOLDO Maria Pia X
8 [FAZZARI Antonio X
9 |[GIGLIA Federica X
10 [INTERLANDI Chiara X
11 MANGANARO Pietro X
12 |MARZIANO Alessandro X
13 |REALE Martina X
ORDINE DEL GIORNO

1. Comunicazioni del Direttore;

2. Presa d’atto e approvazione del verbale relativo alla seduta del 17 gennaio 2022;

hed

Consiglio degli Studenti. Avvio delle operazioni di voto per l'elezione di un rappresentante degli
studenti;

Ratifica decreti;

Relazione annuale Ricercatori a tempo determinato;
Nullaosta;

Offerta formativa A.A. 2022/23: Ripartizione in semestri;

Autorizzazioni al discarico inventariale;

0 ® 2 N ok

Convenzioni, protocolli, patrocini;

1

=4

. Proposta di istituzione e attivazione del Master di primo livello in “OPERATION MANAGER AND
HOSPITALITY”. Provvedimenti consequenziali;
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11. Proposta di bando per borsa di ricerca a valere sui residui del progetto “IPSE”;

Ristretto ai professori di prima e di seconda fascia:

- Procedure valutative ai sensi dell'art. 24, c. 5, legge n. 240/2010 per i SSD SPS/07 e SPS/10. Nomina
commissioni;

- Procedure selettive di valutazione comparativa per la stipula di n. 15 contratti di lavoro subordinato per
ricercatore a tempo determinato - indette con DR n. 3299/2021 - ai sensi dell’art. 24, comma 3, lett. b)
Legge n. 240/2010. Nomina Commissioni Giudicatrici - individuazione componenti designati per le
seguenti procedure: SC 11/E1 - SSD M-PSI/01 (PSICOLOGIA GENERALE); SC 10/G1 - SSD L-LIN/01
(GLOTTOLOGIA E LINGUISTICA); SC 11/E1 - SSD M-PSI/03 (PSICOMETRIA);

Ristretto ai professori di prima fascia:

- Proposta di chiamata prof. Federico Vitella, risultato idoneo nella procedura selettiva di valutazione
comparativa per la chiamata, ai sensi dell’art. 18, comma 1, Legge 240/2010, di un Professore di prima
Fascia per il Settore Concorsuale 10/C1 - Settore Scientifico Disciplinare L-ART/06 (Cinema, fotografia
e televisione) presso questo Dipartimento.

Alle ore undici e minuti venti, verificata la presenza del numero legale, il Direttore dichiara aperta la
seduta, dopo aver precisato che non e stato possibile convocare il Consigliere Francesco Smeriglio, che risulta
avere un indirizzo mail istituzionale al momento non attivo, per password non rinnovata.

Espleta le funzioni di segretario verbalizzante il dott. Giuseppe D’Attila, segretario amministrativo
del Dipartimento.

OMISSIS

10. Proposta di istituzione e attivazione del Master di primo livello in “OPERATION MANAGER AND
HOSPITALITY”. Provvedimenti consequenziali

Il prof. Carmelo Porto, invitato dal Direttore, illustra la proposta di istituzione del Master in oggetto,
spiegandone obiettivi e contenuti. Il Corso, prosegue il prof. Porto, coinvolge anche parte dei docenti che
afferiscono al Dipartimento di Economia e che sono titolari di discipline nel Corso di studi triennale
interdipartimentale in Scienze del Turismo, della Cultura e dell'Impresa (L 15).

Il Direttore aggiunge, che questa iniziativa si coniuga bene nell’'ottica di completare I'offerta
formativa di scienze del turismo erogata da questo Dipartimento.

Il Direttore pone quindi a votazione la proposta di istituzione del Master di primo livello in
“OPERATION MANAGER AND HOSPITALITY”.

IL CONSIGLIO DI DIPARTIMENTO
Premesso:
e [l prof. Carmelo Porto, coordinatore del CdS triennale interdipartimentale in Scienze del Turismo,
della Cultura e dell'Impresa (L 15), propone l'istituzione del Master di primo livello in “OPERATION
MANAGER AND HOSPITALITY”;

e Larealizzazione del percorso di alta formazione proposto prevede la sottoscrizione di un protocollo
d’intesa (secondo il testo proposto) con Federalberghi Giardini Naxos, attraverso il quale detta
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Federazione sosterra i percorsi formativi relativamente a competenze mirate ad una crescita
professionale strettamente legata alle esigenze del territorio, mettendo a disposizione tecnici
qualificati del settore alberghiero a supporto della formazione e, di concerto con Federalberghi
Sicilia, partecipera attivamente alle azioni progettuali aventi come oggetto attivita di ricerca nel
campo del turismo cosi come proposte dal Dipartimento COPSECS.

Visto:
o il testo della proposta di istituzione del Master in “OPERATION MANAGER AND HOSPITALITY”;

Considerato:
e Che listituzione e l'attivazione del percorso di alta formazione suddetto rientra nell’attivita
istituzionale di formazione;

Tutto cid premesso e considerato, all'unanimita dei voti resi nelle forme di legge
DELIBERA
- di approvare l'istituzione e I'attivazione del percorso di alta formazione denominato Master di primo
livello in “OPERATION MANAGER AND HOSPITALITY”, secondo la proposta allegata al presente verbale
per farne parte integrante.

- di proporre la nomina dei seguenti Organi del corso:
e Direttore: Prof. Carmelo Maria Porto, PO, SSD M-GGR/02, Dipartimento COSPECS;
e Comitato tecnico-scientifico:

Numero dei Componenti del Comitato tecnico 6
scientifico

Componenti interni 4
Cognome e Nome qualifica SSD Dipartimento
Porto Carmelo Maria PO M-GGR/02 COSPECS
Limosani Michele PO SECS-P/02 ECONOMIA
Campione Francesco PA L-ART/04 COSPECS
Paolo

Grasso Filippo RU SECS-S/03 ECONOMIA
Componenti Esterni 2
Cognome e Nome qualifica Societa/Universita
Platania Marco RU Universita di Catania
Ippolito Concetta Federalberghi - Giardini Naxos

- diapprovare la stipula del protocollo d’intesa con Federalberghi Giardini Naxos, il cui testo & allegato al
presente verbale per farne parte integrante.

kk

OMISSIS
Sono le ore tredici e minuti venticinque. La seduta é tolta.

Il Direttore
prof. Pietro Perconti

Il Segretario
dott. Giuseppe D’Attila
Per copia conforme
Messina, 24/2/2022

Firmato digitalmente da: Giuseppe Diattila
Organizzazione: UNIVERSITA DI MESSINA/80004070837
Data: 24/02/2022 13:53:44 5
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PROPOSTA DI ATTIVAZIONE
MASTER DI PRIMOLIVELLO - A.A. 2021-2022-

(coerentemente alle linee guida del regolamento dei corsi di alta formazione dell’Universita degli Studi di Messina)

A. TITOLO DEL CORSO

OPERATION MANAGER AND HOSPITALITY

B. STRUTTURA DI RIFERIMENTO

Dipartimento - Centro COSPECS
interdipartimentale
Data delibera di Dipartimento 23.02.2022

Approvazione Corso
(da allegare al format)

Sede del Corso MESSINA — GIARDINI NAXOS (ME)

Strutture, attrezzature e spazi
utilizzati per lo svolgimento dei corsi

C. ENTE DI GESTIONE

Interno (dipartimento/centro con autonomia di spesa) | Esterno (solo se co-proponente)

COSPECS FEDERALBERGHI — GIARDINI NAXOS

D. TIPOLOGIA E DURATA DEL CORSO

RIEDIZIONE NUOVA PROPOSTA
(Indicare il N. di EDIZIONE)

DURATA MESI 12
NUMERO ORE DI FREQUENZA PREVISTO 706
TOLLERANZA DELLE ASSENZE PREVISTA 176
(non superiore al 25%)

NUMERO CREDITI UNIVERSITARI 60
RICONOSCIUTI

DATA PRESENTAZIONE RELAZIONE FINALE
EDIZIONE PRECEDENTE
(da allegare al format)

LINGUA ITALIANO

SITO WEB DEL MASTER




E. PARTECIPANTI

Numero minimo
per ’attivazione
(almeno 10)

20 Numero massimo 40

per I’attivazione

Destinatari

Professionisti del settore e neolaureati di primo livello che intendono
acquisire e/o approfondire competenze professionalizzanti nel settore
del management turistico con particolare riferimento alla gestione di
strutture ricettive medie e grandi che operano in sistemi turistici
maturi.

Titoli di accesso!

Laurea triennale, preferibilmente nelle classi L15, L18, L 20.

Altri requisiti di

Conoscenza della lingua inglese

accesso’

Modalita di Sara previsto per tutti gli aspiranti discenti un colloquio

selezione motivazionale. Qualora si dovesse superare il numero massimo di
iscritti ammissibili la selezione sara affidata ad una prova scritta
inerente alle discipline del piano didattico.

Modalita di

accompagnamento

dei corsisti

F. STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Numero dei Componenti del Comitato tecnico 6
scientifico

Componenti interni 4
Cognome ¢ Nome Qualifica SSD Dipartimento
Porto Carmelo Maria PO M-GGR/02 COSPECS
Limosani Michele PO SECS-P/02 ECONOMIA
Campione Francesco PA L-ART/04 COSPECS
Paolo

Grasso Filippo RU SECS-S/03 ECONOMIA
Componenti Esterni

Cognome e Nome qualifica Societa/Universita
Platania Marco RU Universita di Catania
Ippolito Concetta Vice-Presidente Federalberghi - Giardini Naxos

Direttore proposto: Carmelo Maria Porto, PO, SSD M-GGR/02, COSPECS

! Indicare i titoli di studio richiesti (laurea in ..
specifiche e documentate,

.., tutte le lauree, professionalitd/esperienze lavorative
etc...)

2 Ad esempio la conoscenza della lingua inglese.




Al modello in originale da consegnare all'Unita Operativa Master allegare la delibera del
Dipartimento proponente nella quale si propone il nome del direttore e si nominano i
componenti il CTS.

Tutori (se previsti) n. 1

Ufficio di segreteria amministrativa
DOTT. G. D’ATTILA — SEGRETARIO AMMINISTRATIVO COSPECS

G. DESCRIZIONE DEL PROGETTO FORMATIVO

Finalita del corso e adeguatezza al mercato del lavoro del processo formativo proposto:

Il corso si propone di formare figure professionali in grado di fornire un adeguato
contributo alla gestione di strutture ricettive in un contesto di elevato richiamo turistico
com’¢ quello siciliano. La forte attrattiva (dal punto di vista storico, paesaggistico,
archeologico e artistico, nonché da quello della cultura materiale) rappresentata dai siti di
riferimento fa del comprensorio di Taormina e Giardini Naxos uno dei “giacimenti” non
solo ampiamente consolidati, ma dalle prospettive di amplissimo margine di crescita. Le
esigenze del turismo moderno impongono la formazione di personale dalle ampie
competenze sia nel versante gestionale, sia in quello della valorizzazione culturale del
territorio. Il percorso di Master sara in grado di immettere sul mercato del lavoro
professionisti dinamici, dalla ampia e settoriale formazione in grado di rispondere alle sfide
di una domanda turistica sempre piu segmentata ed esigente.

Profilo professionale e sbocchi professionali e occupazionali:

Il profilo di coloro che conseguiranno il master in oggetto ¢ in grado da un lato di
rispondere alle esigenze relative alla organizzazione interna di alberghi e strutture ricettive,
dall’altro di conoscere le peculiarita culturali, economiche e storiche del territorio in modo
da ritagliare 1’offerta alle necessita dei flussi turistici. Le figure in uscita appartengono a
queste tipologie:

- Operatori della ricezione alberghiera

- Organizzatori di tour offerti dalla struttura ricettiva di riferimento

- Collaboratori alla gestione della struttura

- Manager delle destinazioni turistiche

Obiettivi specifici:

- Formazione di personale alberghiero ad alta professionalizzazione;

- Formazione di figure di interfaccia tra la struttura alberghiera e i tour operators;

- Formazione di personale in grado di rispondere alle esigenze di un turismo non
massivo, sostenibile e dall’ampio spessore culturale.




Obiettivi formativi e di apprendimento:

Il master intende puntare, attraverso un percorso formativo costruito su competenze ad alto
contenuto professionalizzante nella formazione di specialisti da impiegare nella direzione e
nella conduzione di strutture ricettive (medie e grandi). Il master si pone pertanto come un
percorso di formazione superiore integrato e/o alternativo al CdS magistrale in Scienze del
turismo attualmente offerto in Ateneo dal COPSECS.

Alla formazione teorica, che riservera una quota importante erogata in lingua straniera, si
affiancheranno periodi di internato presso le strutture ricettive convenzionate durante i
quali gli studenti sperimenteranno dall’interno la gestione e 1’organizzazione alberghiera.

Modalita di consultazione del Comitato Tecnico-Scientifico con le parti interessate e/o
studi di settore per valutare 1’adeguatezza del processo formativo proposto:

Il CTS consulta annualmente le parti sociali in corrispondenza con la consultazione delle
stesse per il CdS triennale interdipartimentale in L15 “Scienze del Turismo, della Cultura e
dell’Impresa” e il CdS magistrale interclasse LM49/LM65 “Turismo e Spettacolo”, attivi
presso il Dipartimento COSPECS e nella cui filiera formativa il master si inserisce.




H. ARTICOLAZIONE ED ORGANIZZAZIONE DIDATTICA DEL CORSO

Descrizione del piano didattico:

L’organizzazione didattica del Master ¢ finalizzata a trasmettere un complesso
organico ¢ adeguato di conoscenze e competenze qualificanti, relativamente ai temi
fondamentali del turismo contemporaneo, dei principali mercati di riferimento e in
particolare sull’organizzazione dell’ospitalita nelle forme piu resilienti in grado rendere
ancora competitiva la destinazione Sicilia nell’era del turismo post-Covid 19.

A tal fine, gli insegnamenti saranno impartiti da docenti universitari (almeno per
1’80%) e da professionisti esperti esterni (non piu del 20%), altamente qualificati nei
settori relativi ai contenuti delle discipline e degli ambiti di studio, molti dei quali
hanno gia manifestato la loro adesione alle attivita del master.

La struttura del piano didattico prevede, inoltre, una consistente attivita seminariale che
sara affidata, per la maggior parte, a testimonial provenienti dal mondo professionale
dell’ospitalita alberghiera ed extra alberghiera, dell’organizzazione di eventi e della
governance delle destinazioni.

Gli allievi e 1 docenti potranno avvalersi delle strutture e delle attrezzature del
COSPECS nonché dei locali messi a diposizione da Federalberghi Giardini-Naxos e
dalle singole strutture ricettive partner del progetto di Master.

Coerenza degli obiettivi con il piano didattico:

Ciascun modulo didattico comprende una parte di tipo teorico-metodologico e una
parte pit marcatamente professionalizzante (applicativa), in cui, tra I’altro, il docente
guidera gli allievi nell’acquisizione di competenze trasversali (quali individuazione dei
problemi, management individuale e di gruppo, programmazione, gestione dei conflitti
e negoziazione, deontologia professionale, ecc.) e specifiche, attraverso la
preparazione, ove possibile, di progetti, relazioni, ricerche individuali.

Alla fine di ogni modulo didattico verra fornito agli allievi un questionario finalizzato a
valutare 1’efficacia della didattica e a ricavare gli indici di qualita del servizio.

Il tirocinio verra effettuato con la supervisione di tutor esperti — con specifica
qualificazione in relazione gli orientamenti didattico-scientifici-professionali del
Master — presso strutture private e/o pubbliche amministrazioni che manifestino la loro
adesione al progetto e la loro esigenza di avvalersi di operatori altamente qualificati
nell’ambito dell’ospitalita turistica, rappresentando quindi possibili futuri sbocchi
occupazionali per gli allievi.

I tutor aziendali avranno il compito di esprimere una valutazione qualitativa analitica
del servizio reso dagli allievi, attraverso una relazione che fara parte integrante della
valutazione finale di ciascuno.

Tipologia e modalita di svolgimento di verifiche intermedie e della prova finale:

Le verifiche intermedie e quelle delle singole discipline possono essere svolte nelle
seguenti modalita a seconda della tipologia di disciplina e a discrezione del docente
assegnatario:

1) prova finale; tale prova puo essere scritta od orale.




2) produzione di un elaborato specifico per il singolo insegnamento; le modalita e 1
termini di consegna vengono stabiliti dal singolo docente a seconda del materiale su cui

gli studenti devono lavorare.

La prova finale ¢ costituita dalla produzione di un elaborato finale a cura del singolo

studente sotto la supervisione di un docente del master. Tale elaborato sara tema di
discussione della suddetta prova.

Carico di docenza interna

80%

Schema dell’articolazione didattica del corso (sequenzialita degli argomenti, attinenza ai

vari settori scientifico-disciplinari, tempo dedicato a ciascun ambito, eventuali CFU):

didatti ademi —
insegnamento modulo ssd cfu ored 'caaccademica OI’E.ﬂ!ITIII'.IaI'I . studio individuale totale ore
frontale professionalizzanti
Configurazione dei sistemi
turistici territoriali,
: S M-GGR/0Z; L-
0 Modulo propedeutico Patrimonio culturale ed ART/1-04 3 18 18 EL] 75
emergenze turisitchein
Sicilia.
1
Elementi di contabilita,
Gesti fiscale, Rs
11 R SECS-Pf0T 3 36 36 78 150
Division, Concierge,
Housekeeping
2 Food & Beverage 1] 36 36 78 150
2.1
2.2 Pr-uduliunialimentarie M-GGRO2
sviluppa locale
Produzioni di qualitae
23 prodotti tipici AGRO1
riconosciuti
g |Fngineering& 3 18 18 39 75
Compliance
31 Sicurezza sul lavoro MEDA4; 1US OF
GDPR esisterni
32 S sistem _ 105 09; 1US 08
arganizzativi volontari
4 PATIE S & 36 36 78 150
Compliance
il Humarf Resources & SECS-P/10
Compliance
Budgeti rti
5 tdgeting & reporting & 36 36 78 150
controllo di gestione
il Fureca?tlng, Budgetting e SECS- P07
Reporting
A5 Analisi dei clush e sEcs o7
contabilita'industriale
6 Sales & Marketing 10 60 60 130 250
il DE:'tII'Ia‘t.Il.:In hranr:hngle M-GGRI02
competitivta territoriale
6.2 Social media marketing SP5/08
6.3 Revenue management SECS-P/0R
tirocinio 16 400
provafinale 4 100
totale &0 240 240 520 1500




I. ATTIVITA DI STAGE

(allegare al progetto le relative dichiarazioni d’impegno)

Struttura Obiettivi formativi specifici e Ore | CFU
contenuti

RG NAXOS 400 | 16

MARRIOTT HOTEL

UNA HOTEL 400 | 16

NAXOS BEACH

HOTEL VILLA 400 | 16

DAPHNE

Allegato 1 - Elenco delle strutture che hanno dichiarato la loro disponibilita
ad accogliere gli studenti per attivita di stage.

MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELL’ATTIVITA”:

L’attivita di tirocinio viene svolta presso gli enti e/o aziende ospitanti per un totale
complessivo di 400 ore (16 CFU). L’ente ospitante redige un progetto formativo
relativo agli obiettivi del master concordato col CTS. L’ente/azienda ospitante
garantisce 1’efficacia del percorso di tirocinio tramite l’affiancamento di un tutor
interno che segue D’attivita formativa del tirocinante e ne facilita il raggiungimento
degli obiettivi. Il tutor dell’ente promotore ha il compito di verificare tramite la
relazione finale I’effettivo raggiungimento di tali obiettivi. L’ente ospitante puo essere
pubblico o privato convenzionato e puo prevedere eventuali facilitazioni per il
tirocinante (mensa, trasporti etc).

Gli enti previsti saranno convenzionati con I’Universita di Messina e/o0 sono soci di
FEDERALBERGHI — Giardini Naxos.

RUOLO SOGGETTO OSPITANTE IN FASE DI SELEZIONE TIROCINANTI:

Il soggetto ospitante puo indicare il numero massimo di tirocinanti per un dato periodo.
Il CTS garantira la distribuzione dei tirocinanti sulla base delle competenze iniziali e
delle richieste formulate dal responsabile risorse umane dell’ente ospitante, al fine di
garantire il migliore livello di compatibilita tra 1’offerta formativa dell’ente ospitante e
le competenze effettive al momento del tirocinio del singolo tirocinante.

L. IN CASO DI PROPOSTA DI RINNOVO

Allegare bilancio consuntivo dell’edizione precedente corredato dalla delibera di
approvazione del CTS




M. PIANO FINANZIARIO PREVENTIVO

USCITE DEL CORSO
Totale personale docente per attivita € 31.200,00
formative.
c ey €0
Totale personale docente per attivita
organizzative e gestionali (tutors).
. € 1.800,00
Compenso organi del Corso
(Direttore, Coordinatore didattico, CTS, Segretario
Amministrativo, Segreteria Didattica).
. . €0
Rimborsi spese.
. . . € 1.000,00
Totale funzionamento e servizi.
€ 34.000,00 (A)

Totale dei costi del corso

QUOTE DOVUTE ALL’UNIVERISTA’

5% del costo di partecipazione al Corso: (€.100,00 | €.2.000,00
X' N. 20 iscritti previsti)
10% del costo di partecipazione al Corso: €. 4.000,00

(€.200,00 X N. 20 iscritti previsti)

Totale quote dovute all’Universita

€. 6.000,00 (B)

TOTALE USCITE DEL CORSO

€. 40.000,00 (C=A+B)

ENTRATE PREVISTE
e e . €. 40.000,00
Quote d’iscrizione
Quote Dovute all’Universita €0

(se previste separate dalla quota di iscrizione)

Enti Finanziatori/Sponsorships €0
Altri contributi €0
Totale entrate del Corso €. 40.000,00

TOTALE ENTRATE € 40.000,00

TOTALE USCITE € 40.000,00
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MESSINA
NUCLEO DI VALUTAZIONE

Griglia di valutazione attivazione
Master di | livello in Operation Manager and Hospitality
A.A. 2022 /23

INFORMAZIONI GENERALI E DI STRUTTURA DEL MASTER
Indicato Non Indicato
Nuova Attivazione / Rinnovo

Relazione ultima edizione conclusa (comprensiva di data inizio e termine del master e
data invio all’Ufficio competente)

Denominazione master

Tipologia e durata del corso

Direttore e Comitato Tecnico Scientifico

Struttura/e Universitaria/e - proponente/i e Ente/i co-proponente/i
Struttura responsabile della gestione amministrativo-contabile
Sede del corso e luogo di effettivo svolgimento delle attivita
Destinatari

Requisiti d’accesso

Modalita di selezione

Modalita di accompagnamento dei corsisti X
In caso di riedizione: sito web dedicato del master

Z
XXX X IX X X X X 3

Z
>

ESIGENZE ED OBIETTIVI DEL MASTER

Non

Dettagliato  Generico .

Profilo professionale e sbocchi professionali e occupazionali per i quali si & X
inteso preparare i frequentanti del corso

Piano didattico, obiettivi formativi e di apprendimento previsti e verifica della
loro adeguatezza rispetto ai profili professionali richiesti dal mercato del

lavoro:

1. descrizione degli obiettivi formativi e di apprendimento; X
2. coerenza degli obiettivi con il piano didattico; X
3. modalita di consultazione del Comitato Tecnico-Scientifico con le parti

interessate e/o studi di settore per valutare I'adeguatezza del processo X

formativo proposto;

4. La suddivisione dei relativi crediti, nonché la tipologia e le modalita di
svolgimento delle eventuali verifiche intermedie e della prova o delle prove X
finali.




RISORSE DEL MASTER

Non Non
Adeguato :
adeguato | descritto
Articolazione del carico di docenza interna ed esterna all’Universita X
Consistenza organizzativa (personale della segreteria amministrativa, X
organizzativa e dei tutor ove previsti)
Strutture, attrezzature e spazi utilizzabili per lo svolgimento dei corsi X

(valutazione della loro adeguatezza)

ATTIVITA DI TIROCINIO E STAGE

Non

Dettagliato Generico descritto

Sedi di svolgimento delle attivita di tirocinio/stage X

Dichiarazione d'impegno da parte delle Istituzioni o degli Enti ospitanti,
precisandone la tipologia (es. Pubblica amministrazione, imprese industriali,
imprese commerciali, banche, assicurazioni e servizi, strutture socio-
sanitarie, altro ...)

Modalita di svolgimento dell’attivita X

Ruolo delle aziende / enti / soggetti convenzionati in fase di selezione /
accettazione dei tirocinanti

PARERE FINALE

La proposta di attivazione del Master di I livello in “Operation Manager and Hospitality” & redatta in
conformita alle norme d’Ateneo. La scheda descrittiva riporta, con sufficiente dettaglio, tutti gli
elementi essenziali del progetto formativo e dei connessi profili organizzativi, gestionali, finanziari.

Il Nucleo suggerisce al fine di migliorare la scheda di proposta di specificare nel campo “destinatari”
che i professionisti del settore siano laureati. Inoltre, il Nucleo suggerisce di definire correttamente i
titoli di accesso, in quanto il requisito minimo per accedere a un master di | livello & costituito da un
“titolo di studio universitario di durata almeno triennale” (vedi regolamento art. 9 comma 1).

Apprezzando la coerenza e la sostenibilita della proposta, il Nucleo esprime parere favorevole
all’attivazione del Master.




