Programmazione Triennale 2013-2015

Universita degli Studi di MESSINA

OBIETTIVO: DIMENSIONAMENTO SOSTENIBILE DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO

AZIOMNE: Realizzazione di modelli federativi di universita su base regionale ¢
macroregionale, con le seguenti caratteristiche, ferme restando "'autonomia scientifica e
gestionale dei federati nel quadro delle risorse attribuite

LINEA DI INTERVENTO: Unificazione e condivisione di servizi amministrativi, informatici, bibliotecari e
tecnici di supporte alla didattica e alla ricerca

Di seguito vengono riportate le informazioni inserite per la linea di intervento su cui I'ateneo vuole concorrere alle
assegnazioni ministeriali.
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Universita degli Studi di MESSINA

Situazione iniziale 2012 o0 2013
(Descrizione e contesto di riferimento)

LUniversita di Messina & impegnata da tempo ad esplorare le opportunita di realizzazione di accordi con gli Atenei pit
prossimi per lattuazione di servizi comuni. In particolare, in data 8 novembre 2013, presso lUniversita degli Studi
Mediterranea di Reggio Calabria, & stata istituita la Rete dei Direttori Generali delle seguenti Universita statali, accomunate
da specifica contiguita territoriale: della Basilicata (UniBAS), della Calabria (UniCAL, UniCZ, UniRC), della Puglia (PoliBA,
UniBA, UniFG, UniSALENTO) e della Sicilia (UniCT, UniME, UniPA). La predetta Rete dei Direttori Generali rappresenta una
permanente forma di collaborazione nel complesso ambito amministrativo-gestionale, attraverso la realizzazione di incontri,
quali momenti di logica e di programmazione dei rapporti, nonché mediante {a condivisione di tempestive azioni riguardanti
adempimenti di natura ministeriale da porre in essere.

Sulla base di cid si sono sviluppati diversi assi di collaborazione.

Messina - Reggio Calabria

Sul fronte aperto tra gli Atenei di Messina e Reggio Calabria SI stanno portando avanti accordi per la gestione di servizi
comuni tra i quali le attivita degli Industrial Liaison Office e servizi informatici, per i quali di seguito si illustra la situazione
iniziale.

Attualmente, pur insistendo su unarea geografica omogenea per caratteristiche socio-economiche, gli Atenei di Messina e
Reggio Calabria hanno strutturato ciascuna il proprio Industrial Liaison Office cui & demandato il compito di promuovere,
coordinare e gestire le attivita di trasferimento tecnologico dellAteneo. In questo quadro, gli obiettivi principali dellILO
rispondono al fine di incoraggiare il dialogo interdisciplinare allinterno della comunita accademica, favorire la diffusione
della cultura dimpresa, sostenere la creazione di imprese spin off, tutelare la protezione della proprietd intellettuale ed
incrementare la diffusione e lo sfruttamento industriale e commerciale dei risultati inventivi sviluppati nellambito della
ricerca scientifica. I due ILO curano, ciog, le attivita di diffusione e valorizzazione dei risultati della ricerca applicata e
promuove il collegamento tra Universita e Imprese, lavorando in rete con gli attori del sistema della ricerca e
dellinnovazione.

Dal punto di vista dei sistemi informatici, I'Universita di Messina eroga i suoi servizi informatici tramite un centro autonomo
di spesa, il CIAM (Centro Informatico Ateneo di Messina), mentre I'Universitd Mediterranea di Reggio Calabria, nell'ambito
dell'’Amministrazione Centrale, dedica all'erogazione dei servizi informatici un servizio autonomo, il SIAT (Servizio
autonomo per |'Informatica di Ateneo).

L'analisi dell'esistente evidenzia una diffusa uniformita tra le piattaforme informatiche presenti nei due Atenei dello Stretto.
Accordo Messina Reggio Calabria- Catanzaro

Per quanto riguarda i servizi bibliotecari, nellUniversita degli studi di Messina i servizi di biblioteca vengono erogati nelle ex
biblioteche di Facolta e grazie ad una struttura centralizzata, nella quale attualmente opera anche lArea edizioni
elettroniche, che coordina l'acquisizione e la gestione di buona parte del patrimonio bibliografico e documentale, soprattutto
su supporto elettronico (banche dati e periodici elettronici), necessario alle attivita 'di ricerca e alla didattica dellAteneo.
Presso lUniversita Mediterranea di Reggio Calabria sono attive le Biblioteche di Agraria, Architettura, Giurisprudenza,
Ingegneria, Patrimonio Architettonico e Urbanistico ed & in corso di studio la realizzazione del Sistema Bibliotecario di
Ateneo, mentre e’stato allestito il Catalogo unico delle pubblicazioni con lutilizzo del software Sebina Open Library.
Dallesame della situazione attuale dei servizi bibliotecari presso le due Istituzioni si e'giunti alia individuazione di possibili
ambiti di collaborazione e di obiettivi comuni che si intendono perseguire condividendo e razionalizzando limpiego delle
risorse umane, le competenze biblioteconomiche, le infrastrutture tecnologiche.

U Sisterna- Bibliotecario di-Ateneo dellUniversita Magna-Graecia di-Catanzaro,-eroga, attraverso.una struttura
amministrativa centralizzata, i servizi delle biblioteche divise in due macrosettori: settore giuridico storico economico
sociale ed il settore biomedico farmacologico.

Atenei in Rete

Sul fronte comune a tutti gli Atenei della Rete, & stata proposta lorganizzazione di una attivitd congiunta di formazione del
personale tecnico-amministrativo da realizzare in forma telematica, al fine di offrire un pit ampio ventaglio di interventi
formativi, realizzando contestualmente economie di scala. La predetta iniziativa attiene ad un piano di formazione
congiunto destinato al personale tecnico-amministrativo degli Atenei della Rete, attraverso la progettazione, la definizione e
lapprovazione di un Programma interateneo di formazione del personale 2014-2015 da realizzare attraverso il raccordo
sinergico dei Direttori Generali con il supporto dei settori competenti dei singoli Atenei.

Messina Catania Palermo - Enna

Nellambito del CRUS (Coordinamento regionale delle Universita Siciliane), le Universita di Catania, Messina Palermo e Kore
di Enna, hanno intrattenuto intensi rapporti che hanno consentito, in passato, la presentazione di progetti di ricerca
congiunti con i quali competere per finanziamenti regionali. Inoltre, in passato, un certo grado di mobilita studentesca, tra
Atenei siciliani, ha portato di fatto, e senza alcun accordo formale - al mutuo riconoscimento di percorsi di studio di primo
livello.

Si impone perd per il futuro uno sforzo qualitativo e quantitativo differente, per garantire la sostenibilitd di corsi di studio,
che sara pil facilmente soddisfatta da parte di ogni Ateneo, se la attivazione dei corsi avverra su una base di
programmazione regionale, anche tenendo in considerazione lo stato e levoluzione del contesto economico e del mercato
del lavoro .

Le distanze geografiche e la dimensione dei tre Atenei statali rendono di fatto non praticabili operazioni di fusione, o di
unificazione generalizzata dei servizi amministrativi.

Un uso efficace ed efficiente delle risorse disponibili pud essere, tuttavia, perseguito con azioni di coordinamento a livello
regionale. Le risorse informatiche e bibliotecarie (neli'ambito delle quali alcuni accordi gia esistono, ad esempio in tema di
prestiti interbibliotecari) sono i campi nei quali la cooperazione e il coordinamento possono essere i pitl proficui. Inoltre, la
comunanza di elementi del contesto economico e sociale in cui gli Atenei siciliani si collocano suggerisce che azioni di
orientamento, specialmente in uscita, potrebbero risultare piti efficaci se condotte in modo coordinato.
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Universita degli Studi di MESSINA

Obiettivo finale da raggiungere
(Descrizione e contesto di riferimento)

Nellottica della valorizzazione delle conoscenze e dellottimizzazione delie risorse, si vuole attivare un modello di sviluppo
condiviso con gli Atenei vicini, nel cui ambito si progetteranno e realizzeranno nuovi servizi comuni. Lattivita del biennio
2014/15 avra come obiettivo specifico la realizzazione, condivisione e unificazione di diversi servizi, elencati nelle azioni
riferite agli anni 2014 e 2015,

In particolare, per le attivita relative alla formazione, lunificazione e la condivisione dei servizi amministrativi e informatici
tra le Universitd partner & finalizzata alla erogazione dei corsi del Programma Formativo 2014-15 e mira ad offrire, per ogni
Universitd partner, un ampio ventaglio di interventi formativi con significative economie di scala. Liniziativa evidenzia
inoltre la possibilita di:

- favorire lo scambio del know-how maturato dalle Universita partner;

- condividere le competenze tecniche di eccellenza presenti aliinterno delle Universita partner;

- erogare corsi di formazione a favore di un numero elevato di utenti, con il vantaggio della flessibilita di fruizione e della
disponibilita di materiali didattici consultabili on-line;

- creare una rete di competenze interateneo che possa trasformarsi in una pluralita di comunita professionali virtuali da
sostenere mediante opportuni sistemi informatici di community;

- prevedere, laddove possibile, lerogazione di corsi e-learning in modalita blended consentendo l'interazione con i docenti
attraverso interventi in aula e colloguio diretto con i discenti di altre aule;

- intervenire prioritariamente nelle aree di intervento relative ad ambiti tendenzialmente specifici e soggetti ad una
continua evoluzione normativa, e con un maggior fabbisogno di aggiornamento professionale permanente.

I personale tecnico-amministrativo delle Universita partner & destinatario degli interventi formativi, erogati in numero
complessivo di sei per it 2014 e di ulteriori dodici per il 2015, previsti dal Programma Formativo 2014-2015 nellambito del
Piano di formazione del personale tecnico-amministrativo delle Universitad partner per gli anni 2014 e 2015.

Azioni e Interventi pianificati per la realizzazione dell'obiettivo

2014

Accordo Messina-Reggio Calabria

Realizzazione carta dei servizi degli uffici ILO (ambito: ricerca e trasferimento tecnologico

Erogazione corsi di formazione e seminari inter-ateneo in materia di trasferimento tecnologico

Realizzazione di un servizio di autenticazione federata per 'accesso ai servizi informatici Coordinare le azioni di
orientamento specialmente in uscita

Accordo Messina-Reggio Calabria-Catanzaro

Realizzazione di un portale unico per la consultazione dei cataloghi bibliografici, contenente anche informazioni sulle
biblioteche e sui servizi da esse erogati

Realizzazione di una Carta dei servizi bibliotecari comune

Atenei della Rete

Protocollo operativo e attivazione piattaforma di gestione sessioni FAD

Progettazione, organizzazione ed erogazione N. 1 corso di formazione

2015

Accordo Messina-Reggio Calabria

Creazione di una banca dati congiunta delle imprese (ambito: ricerca e trasferimento tecnologico

Supporto congiunto in materia di tutela brevettuale e attivazione di spin-off

Creazione di una rete comune di relazioni stabili con soggetti esterni operanti sul territorio, quali incubatori d'impresa,
organizzazioni datoriali, enti di mediazione, enti pubblici

Realizzazione di un portale integrato di presentazione dellofferta didattica e dei servizi agli studenti)

Realizzazione di un portale integrato di presentazione dei prodotti della ricerca

Realizzazione di una piattaforma informatica di gestione integrata del monte ore di impegno del personale strutturato
nellattivita della ricerca

Realizzazione di una Piattaforma unica di supporto alla Valutazione delle Performance

Realizzazione di una infrastruttura Cloud distribuita per la virtualizzazione e la continuita operativa dei server e delle
stazioni di lavoro

Realizzazione di una piattaforma comune di teledidattica a supporto dei corsi erogati in modalita inter-ateneo
Accordo Messina-Reggio Calabria-Catanzaro

Realizzazione di un protocollo condiviso per la fornitura documenti (DD) e il prestito interbibliotecario (ILL))
Formazione del personale bibliotecario

Accordo CRUS

Favorire un uso efficace ed efficiente su base regionale delle risorse bibliotecarie; in particolare, digitalizzare e rendere
fruibile, individuandolo in modo coordinato, il patrimonio librario storico delle biblioteche delle Universita siciliane;
Sviluppare e condividere, tra gli Atenei della regione, piattaforme informatiche per la valutazione, in particolare della
didattica, e poi delle performance della ricerca

Atenei della Rete

Progettazione, organizzazione ed erogazione N. 2 corsi di formazione
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Universita degli Studi di MESSINA

Budget
TOTALE
BUDGET TOTALE  1MPORTO MINIMO
a) Importo richiesto su programmazione triennale MIUR:  800.000,00 ~600.000,00
b) Eventuale quota a carico ateneo o soggettiterzi * 600.000,00
Totale (a+b) ) :1.400.000,00° ~1.200.000,00
Eventuali note da parte deﬂ'ateneo

1 Non pud essere considerata la valorizzazione di costi figurativi (es. ore uomo, costi di personale gia in servizio, ecc ).

Indicatori Selezionati

Target  Target

Livello 3 3
Indicatore iniziaie 20143 20153
) {o a.a. {z 3.3,
) 2014/15) 2015/16)
Tempi di messa a regime del processo di unificazione & condivisione (2014 0 2015}, ND S1 SI
bl - Numero di servizi unificati o condivisi con altel atenel,
Indicare Il nurners o nuovi servizi unificati o condivisi nel corso defl'annc di riferimenta (o i) 6,000 22,000

stesso servizio non pub essere conteggiato in entrambi gli anni), Per if 2013 Findicatore é
inizializzate a zere

Scheda inviata al MIUR

(2) 11 livelio iniziale dellindicatore va riferito al 31/12/2013 o alla.a. 2013/14 in relazione alla tipologia di indicatore e, solo
nel caso di non disponibilita del dato, potra essere inserito il valore al 31/12/2012 o a.a. 2012/2013.

(3) 1l target rappresenta il valore obiettivo dellindicatore e va indicato dallateneo. Ii valore target & obbligatorio per lanno
2015 e facoltativo per lanno 2014. Per lanno 2014, in assenza di un valore, sara in ogni caso valutata la variazione
dellindicatore tra il suo valore iniziale e quello fissato come target finale (2015).
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ACCORDD DI PROGRAMMA INTERUNIVERSITARIO
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ACCOR)

DO QUADRO INTERUNIVERSITARIO
PER i COORDINAMENTO £ LA CONDIVISIONE DI SERVIZI AMMINISTRATIVI, INFORMATICH, BIBLIOTECARI £
TecnIC) gmi&mmm DIDATTICA £ ALLA RICERCA

Sﬁ;ﬁmﬁfm& degh Stud! di Catania, di seguits denominata Universitd partnier, con sede in Catania, plarza
% n. 2, rappresentaty dal fetiore Wzmmm prof, Glaconis Plenatars o sella parsona del

mmm gmgsmie Lucio ?ﬁam

Marinan, & ﬂ%@%& gmwmk &% mﬂfﬁﬁﬁ% &eﬁ%m@e«m ?fa{ Seibinris mga%

4 depll Stidl & g M di seguito denominata w&ﬂr@tﬁ partner, conosede B Bana,
ﬁ'ﬁ%&ﬁa m&msﬁmﬁa mﬁa g}&ﬁﬁﬂaé&i gf@;sg%ﬁ; Presidents gf&mmwm Prof. Cataldo ﬁa%em

?ﬁ@%ﬁaﬁﬁ%

r ﬁﬁﬁfﬁ@ zﬁﬁ%ﬁiﬁ* .
fa 5%23;&3 éfi %nfm%w %ﬁﬁmms & pomifelsinng il ey
i et &:ﬂ 2 ﬁi&:‘ mgma*' %?ﬁmﬁﬁﬁ

f‘smmgiw di gamﬂ‘%iw %& ﬁ%ﬁ;‘?ﬂﬁi&% e ?&?ﬁm&a ﬁsz aiﬁzm% mzs%zi = %%va%%s; zﬁ @3
Cregionakr

~che, in data 29 ﬁﬁﬁﬁﬁ%ﬁ 2004 kst ﬁmm i prowcsiio ﬁ‘%ﬁwﬁa e Universits Sma%f siﬁi%:&sm in
materia di placement, con opgetto Tattuszions di un coordinemento regionale ta Fservizi di plac

deolie Universits sicilisne Haslinate o divedie punto Fincontro o confronto B le partl colavolte et
mrovkssl di placement unhversiiado & 2 miglorere a duslith det seevizl srogatl %‘ﬁ%&&ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ* standard &
spualith.

BE

1 CONCORDA QUANTO SEGUE *

~ Art: 1~ Oggetto ~
Poosrbner 8l bmpegnang 3 gaventhe i sordivisions 2 Yefficenza di aﬁmﬁ %wm a-Hoslio 4 sistery
%ﬂ%&ﬁiﬁaﬁ% regionale. In particolare, tall servidi riguardano:
' § conrdinamento delle arbnidi prentarenty, specisimente sty
% Vs officacs e eficiente, su bage vegionale, delle risorie bibliotecane; In particolare zﬁgm?iszzam 8
ravdare Buibile, mdividussdedo In mode coordinate, { patrimanio libie s storce detle bildibteche
dalle Unhorith sieilane;
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e lo sdluppo e la condivisione, ©ra gl Atenel della Reglone, di plattaforme Informatiche per la
miﬁ?m%@mﬁe@&ﬁiﬁaﬁm 2 é&%ﬁ performance della dosres,

fiﬁi 3?%&3%%@3&?% song %ﬁ%ﬁiﬁ x:a &;e: 2%3%&%‘%3 ga saamm m}%’ammﬁ &eﬁ’ﬁ&*ﬁmﬁﬁ :ﬁ, &%msa 2.\} im& i

M 2 - Dblettivi
La wﬁémmm i& %i W&mﬁm dei servizi i ot saii*am 1 det ﬁm&gﬁiﬁ scoorde, sing ﬁmﬁmﬁ 32

s&a ﬁfsﬁﬁ“ ; % ﬁﬁgﬁ iﬁ&iﬁﬁt@ﬁ é@iia perfarny wzm %&i&g nm:za %3 ;zwl:a 3 m&zﬁem i‘amiam 21k
dicatoriun'informstione wﬁ%ﬁmafaﬁmﬁm sccessibile 3 tute gi%smemﬁé&m

, ;?%1% B %&%m&i&ﬁ
i ﬁ@mmﬁﬁ ﬁm ﬁawiﬁ mizﬁ‘mﬁ sonn

3. con diferiments 8l coordinpmento mgiomle per adoni db odentamento o yscitas gt ﬁtiﬁiﬁﬁﬁ g%;
aperator del mondo grodutiive & gl stess Atensl ton dloriments ol potensimments del servizl
plavement o & sccesso ol Bransiamenty,

2. con aferimento sl potensiaments delle interariont e In biblisteche universiturie dells ﬁg%i%ﬁ&
tutti i possibill utenti, iInterni ed esterm, delle Univeorsith: o

3. oo riferimento alls creazione di un sistema reglonale b o wma iii sﬁfﬁmm% ﬁaﬁwm 4i
supports al analis della valutazione, della didattica e delle pedformance dalia ricercar gl studenty |
doventl, oh beganl di gestione ‘e di ndilzzo dell' Menes 2 tuthi all stakeholder Interessatt alis
performance delle Univardts, ;
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Art. 4 - Organizzazione delle attivita e cronoprogram

& m&x@&fﬁ sﬁs&&% ﬁ%ﬁm ﬁ@%’ §a§m§m§%§ stories érs ] 'pwmw,

- aﬁmz mam; m& mﬁ%&%ﬁ diun coowibarmenta reglonsie per lnvalutarione delle inlris o

gﬁﬁm&ﬁ@% det gant specfich, ¢ in particolare individuazione delle opere da

" amm gi&gm

digitalinare;

- gnbes dicemibre 2004 e delle bt Jhdigitalives sione del documentl

a partire dal gennalo 2015; prosecurione delle sttvith di dighalizzazione del testl ¢ predispo
strutture informatiche per Ia messa In rete del testi dighalizzey, nelfambito di una “Bibl

digitalaregiongle”;

© . enten dicembre 2015 inaugurazione dells biblioteca stﬁmé%gﬁﬁ% ‘

é%:kma ﬁmﬁﬁw &, - Creayione dlun istems regionals per %s@ svilinoadl mﬁ goftware
IPanallsl detta valutarione, della didattica ¢ delle performance dells ricerca: "Cruscotto di A

- efitro marzo 2014 costituzione di un tavolo tra gli Atenel della Reglone <cifiana per fa valutadone delie
rispettive dotadont di strumentazione informatica di supporto all'snalisi della valutazione, iy lare
detla diduttion ‘

- entro glugno 2014: costituzions @ un tavole tecnico per lo wilippo del software nformatico,

considerando fe specificith di ool ateneo, me anche le esigente di compatibilith per gperaziont di
confronto;

- grtra dipembre 2014 realinadons del software, nells parte relative alla valutadione delle. ﬁi@aﬁm@
- entro gligno 201% utlizzo In via sperimentale del software “cruscotio”, relativamente alla parte della
valutarions della didattica; sviluppo delle compatibilith con st programmi utifizzat dagh uffict dei diversi
Ateneled sventust modifiche; -
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- entro settembre 2015 sealizevione del software velativamente olle padte della valtasione dells

performance di ricerce;
- entra dicembre 2015: messa in rete e apertura ol uso generalizzato del suftware:

~ 44 settambire 3 émmizm gmﬁ,, realizzazione del tutorial per Villustrazions é&i ﬁmﬁm&m&g det

miﬁmm ~

Art, 5 Attuazione delfaccorda. * -
UVattuszinne del presants. a*e:swm & demandata ol rappresentanti legall delle University ;;z%mm = ot
designati daghi stessi w ;m seguimento di specificlinterventl,

ot b6-Durata
z%x dug anni, rinnovabile, alia scadenza, 4l anno in anng, pravio ;mmf&é sreitty

i ﬁxngma@

BB, s
 Per i m%ﬁ eﬁ%ﬁﬁ ﬁ;mii 4 Erusa "hore”
it Prasidente

Prof. Catalds Salerno
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Universita degli Studi
Mediterranea
di Reggio Calabria

e v i

Dhishivn saprentiae fruthom

Accordo Quadro 2014-2015

Realizzazione di modello federativo delle Universita di Catanzaro, Messina e Reggio Calabria

Unificazione e condivisione di servizi bibliotecari di supporto alla didattica e alla ricerca

PROTOCOLLO D'INTESA PER LA FORNITURA DI DOCUMENTI (DD) E {L PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO (ILL}

L'Universita degli Studi Magna Graecia di Catanzaro, con sede in Catanzaro, Campus Germaneto, V.le
Europa, 88100 Catanzaro, nella persona del Direttore Generale, Dott. Roberto Sigilli;

UUniversita degli Studi di Messina, con sede in Piazza Pugliatti, 1, 98122 Messina, nella persona del
Direttore Generale, Prof. Francesco De Domenico;

L'Universita degli Studi Mediterranea di Reggio Calabria, con sede in Reggio Calabria, Via Melissari (loc. Feo
di Vito), 89124 Reggio Calabria, nella persona del Direttore Generale, Prof. Santo Marcello Zimbone

Premesso che:

fra le tre Universitd @ stato sottoscritto un accordo quadro per la condivisione dei servizi
bibliotecari;

¢ interesse delle tre Universita rendere celere ed efficace il servizio di prestito interbibliotecario
{ILL} e di fornitura di documenti (DD} per facilitare la circolazione dell'informazione e dei
documenti, a supporto della didattica e della ricerca, presso le rispettive sedi;

le tre Universita attuano la fornitura dei documenti in formato elettromco, nel nspetto delle leggi
vigenti a tutela del diritto d’autore; - :

Concordano quanto segue:

i rispettivi Sistemi Bibliotecari erogheranno il servizio di fornitura di documenti (Document Delivery
- DD), nel limite mensile di trenta (30) documenti, con un massimo di sei {6) per Biblioteca, entro
due giorni lavorativi, e il servizio di prestito interbibliotecario {ILL}, nel limite mensile di sei {6) libri
per Istituzione, entro quattro giorni favorativi dalla richiesta, in reciproco scambio gratuito;

il trasporto dei volumi in prestito interbibliotecario sard assicurato tramite servizio di spedizione
scelto dai singoli Atenei, che garantisca la consegna dei documenti entro due giorni lavorativi dal
prelievo dalla sede della biblioteca prestante;

il servizio di fornitura di documenti avverra tramite posta elettronica e attraverso la piattaforma
NILDE per le Risorse Elettroniche;

| Sistemi Bibliotecari

. richiederanno i documenti, per conto dei loro utenti, per uso esclusivo di ricerca e di studio, nel

rispetto della normativa vigente sul diritto d’autore (L. 633/41 e successive modifiche ed
integrazioni) e delle clausole contrattuali per i documenti elettronici

erogheranno il servizio gratuito sia per i loro wutenti istituzionali che per gli utenti delle Universita
partners.



il presente Protocollo di intesa, predisposto in via sperimentale, ha durata annuale dalla data di
sottoscrizione e sara confermato con le stesse modalitd o con le eventuali modifiche che si riterranno
necessarie.



