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L'anno 2013, il giomo diciasette del nese di giugno alte ore 09,30, presso i locali det CUST
5t & riunito il Consiglio del Centro Universitario di Studi sui Trasporti Euromediterranei “Elio
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Presicde tu Prof. ssu F. Pellegrino, svolge le Tunzioni di Segretario verbalizzante il Dot 8. Zagami,
I Presidente, constatata la valida costituzione dell®odierno Consi glio, pone in discussione | seguenti
punti all"o.d.g..
1) Comunieazioni del Direttore;
2} Firma Convenzione {4/5/15) con Ordine Avvoenti di Messing per la vealizeazione del
Master per Avvoeadi speciadisti in materin Ji trasporti
} Tirocinio al CUST di studenti di Giurisprodenza
4 Delibera in merito ai transfers el Workshop del 10-11 lugliv 2015;
) Belibera in mevito alla seelty del vistorante per b cena dei relatori del Workshop del
11 Juglio 2015; :
) Delibera in merito alla copertara di talune spese di vinggio relatori del Workshop di
luglio 2015;
7) Proposta nomins motivata del Divettore del Master per Avvaoeati specialisti in materia
di trasporti;
8) Nooina motivata di due componenti del CTS del Master per Avvoeati specialisti in
maderia di teasporti;
%) Nowmina motivata di tre componenti del Comitate di Gestione del Master per Avvoenti
specialisti in materin di teasporti;
L Approvazione bando per selezione di n, 2 supervisors &b studenti dell Universith oi
Varsavia, in mobilith presso il CUST;
L) Nomina Commissione selezione di n. 2 siipervisors stadenti stranieri dell’ Universiti di
Varsavia in mohilita al CUST, ‘
12) Proposta nomina  del Direttore del Corse per Operatori aevoportuali {(irport
aperations training conrse);
L3 Nomina di tre componenti CTS del Corse per Operstori aeroportuali;
14) ¥aric ed eventuaki
Punto sggiuntive: delibers per Paequisto di us mobiletto classificatore,
OMISSIES

12) Proposta nomina del Bicettore del Corso per Operatori aevaportuali {Airpors
operations training course). '
In relazione al realizzando Corso per Operatori aeroportuat, il Consiglio, unanime propone
guale Direttore del Corso la Profssa F, Pellegrino, tenuto conto anche dell esperienza maturats
nella divezione di alted tre corsi in materia seronauticn.

£3) Nomina di tre componenti CTS del Cors per Operatort aeroportuali,
In riferimento al Corso di cui al punto 12 alPo.dg, la Prof.ssa Pellegrino propone, guali
componenti del CTS i Proff. M. P, Rizzo, G, Vermiglio e A. Maring.
I Consigho. allunanimitd, nomina quali componenti del CT8 del Corso per Opseratori

avraportuali {Profl. M, P Rizzo, G, Vermiglio e A Maring.
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U.0p. Master ¢ Corsi di Perfezionamento
Dell*Universiti di Messina

<,

Messinn 18/12/2015

OGGETTC: Corso di formazione per “Operatori aeroportuadi ™ (Airport Operations Training
Course)

Facendo seguito alla lettera di codesto Utficio del 14/12:2015, prot. 78400, con la quale venjvano
comunicati { rilievi del Nucleo di slutazione in relazione al progetto del Corso in oggetto, con g
preseme siotrasmette via fiodus 1) progefto modificato ed integrato, pregandoVi di volerlo
prantamente presentare agli Qrgani accademics per Ya definitiva approvazione,
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Euromed

Centro Universitario di Studf sy Fasporti Euromediterranei (CUST} "Elio Fanara”

PROGETTO

PER LA REALIZZAZIONE DIUN CICLO DI CORSI D} ALTA FORMAZION E,

AGGIORNAMENTO E A LTA QUALIFICAZIONE p ROFESSIONALE

NEL SETTORE AR ONAUTICO
per
OPERATORI AEROPORTUALLI
(AIRPORT OPERATIONS TRAINING COURSE ')

in collaborazione con

RELAZIONE
1. Le motivazioni defla propuosta,

La Hbernlizzazione del trasporto aereo in ambito comunitario ha notevelmente favorito Faumento
della concorrenzs, generando la nascita di nupve compagnie aeree, Mapertura di nuove rolte, nonché
la creazione di nuovi aeroporti, con innegabili varaggl per Putenza, sia in terming di prezel praticati
per il trasporto acreo che di disponibilitd de collegamenti serviti,

Lo stesso mercaro siciliano, fino a qualche decennio fi servito esclusivamente dai due prineipali
veltort italtani (Alitalia e Meridiana) e da soli due aeroporii civili (Palermo e Catania), ha assistito,
da un lato, ad un SEMpre creseente interesse da parte delle pil importanti compagnie ~ specie Jow:
cost, qualt Ryanair, Adr Malta, Blu Express, Easylet ~ ad attivare nuovi servizi da ¢ per Plsala,
dall’altro, alla nascita di nuovi acroporti civili (si pensi alia riconversione dei due aeraporti di
Trapani ¢ Comiso) che certamente contribuiscono a ridurre le distanze tra Jg Sicitia ed il resto del
mimdo,

Nonostante la stagnante crisi ceonomica che mette a dura prova le economie mondialj, il settore del
frasponto aereo ha retto alla situazione congiunturale del mercato, registrando persing incrementi
della domanda, pit elevati per il trasporto aereo passeggert, meno per il carpo.




I particolare, secondo § dati forniti dalla 1ATA {Associazione Interazionale per il Trasporie
Aereo), che riunisee eirea 240 1ra le prineipali compagnie del mondo, ad agosto 2013 In crescifg del
lrasporto aereo passeg geri, ha segnato un + 6,8% 1 spetto allo stesso mese dello scorso anno,

In questo scenario, va anche segnalito il ruole strategico degli aeroporti, che sono onmaj diventaii,
2HCOr piv dei vettori, § veri protagonisti dello sviluppo del trasporto aeree, in quanto in grade di
incidere - piw di altei — sulle dinamiche dell "intero compurto, condizionando, in aleunt casi, le Steuse
scelte delle aerolinee, pitt che maj impegnate nellz costante riduzione dei loro cosli dj Bestivne o
nella ottimizzazione dof Servizi operati, fi, peraliro, da seenalare b valenzs economies di tuli
infrasirotire, ossin le riegdute positive che dalla Joro presenza derivano alla colettivita (locale ¢
- nazionale) in cui sono inserit, ~ ‘ B T
Al fine di favorire Questo processo di crescita del settore aeroportuale, nonclé adeguare 1a realty
aliana a quella dei Paes; aeronmautici pi evoluti, i1 legislatore nazionale ¢ intervenuto neghi ultimj
decennd, modificando estesamente fn normativa del settore,

Alla creseita delle realta aeroportuali corrisponde Pesigenza di tutti £H operatori el settore, siapng
essi gestori acroportuali che fornitori di servizi dj handling o vetor aerei, di unu estesa opera di
rigualificazione e aggiornamento del proprio personale, si da metterlo in comdizione di affrontgre
el migliore dei modi le sfige del mercato del trasporto aereo, dove i mantenimento del frengd
positive di crescita dipenderd sempre d i dalla capacitd delle imprese di fbrire ai propri clienti
servizi rapidi, efficientj e 5 eosti contenuti,

Si rende pertanto essenziale avviare un processo di formazione di nmugvo personale, necessario non
soltanto per la sostituzjone deghi addeti al settore che hanne cessato il rapporto lavorativo, mg
anche per soddisfare la crescente domands de mereato, che impone, in funzione dello sviluppo del
traffico, I'acquisizione di unjia lavorative agpiuntive.

In particolare, in questi ultimi anni, i gestori acroportuadi haone manifestate Fesigenza crescenie oj
rafforzare aleune professionalita specifiche, strumentali gl funzionaments del)intero processo
produttive,

Tale esigenza s5i ¢ mantfestata soprattutio nell’area assistenza passeggeri ¢ nell'aren assistenza
acromobili, ciod nei due settor principali in sui s suddivide Pattivitg acroportuale. Le funzion
riconducibili gl prima area si identificane essenzialmente I:'Iiﬁlf’Hﬁ.ﬁiiﬁfﬁﬂK&l“ilﬂ‘ﬁﬁtt?fi?iif.’ifl{f‘“in}h‘ﬂfﬂﬂ“
sbarco dei passeggeri (funzione assistenza passeggeri), mentre quelle della seconda area, certamente
pit delicate per i tipo di preparazione che richiedono, $i identificano nelle “funzioni di rampa’ che
consistono nel coordinamento dei sepvizi necessart all’ approntamento del vole e “di centraggio’ ehe
attengone alla corretla distribuzione del carico nell “aeromaobile in procinto di partire,

In tale contesto, che raftorza uiteriormente il roolo del gestore acroportuale, frasformandely
nell’elemento dinsmico da cui dipende il successo o Pinsuceesso della realty acroportuale, ¢ &
gempre pit delineatn Pesigenza di incrementare g preparazione professionale deghi operatori de}
settore, chiamati a confrontarsi con una realtd complessa e in conlinug rapida evoluzione, dove
Pesperienza professionate &, conseguentemente, la qualith dei servizg forniti alFutenza giocano un
ruolo determinante nelle dinamiche di mercato,

H progetto de que risponde Al esigenza di nuovy formazione ¢ professionalizzazione, indottn dad
comtesto su delineato,

2. Articolazione dellattivith formuativa,

IF Corso per “Operatori aeroporwali™ (Lirpors Operations Training Cotirsey mira allg preparazione
di soggetti destinati ad essere impiegati nelle funzioni assistenza passeggeri ¢ acromobili, per
fornire loro le nozioni teorico-pratiche fondamentali per it eorretto espletamento d; tali attivitd,

In particolare, i1 Corge mira a fornire ai corsisy le conoscenze necessarie allo svolgimento de
compiti di cheek-in, nonche i assistenzy acromobili, facendole precedere da un Inguadramento
carattere generale, destinato ad assicurare acquisizione (i b cultura di base sul trusportar acren,

L attivita didattica frontale S6re, pertanto, principalmente incentraty sy seguenti temi:
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1j Introduzione al Trasporto aerco;

2} Adrport Oreanization & Muanagement (compresa la parte della messa rpistica aeroporinale e del
ticketing);

3} Display informativi e liste pissegper];

7 Procedure di accettazione passeggen ¢ bagaghi;

3)  Informazioni aggiuntive:

6)  Controllo documentale;

7} Biglietteria elettronica:

& Gustione delle liste d'atiesa;

Y Procedure dimbareo;

20} Procedure ed assistenze particolari:

11} Weight & Balance:

12} Dangerous Goods,

13) divport Suety (nella doppia accezione di Aviation Safety ¢ Sicurezza sul Lavoro - ai Bni del
training SMS acroportuale e per I'Informazione ¢ Formazione iniziale del personale aeroportuale ex
B, Lgs. n. 81/08);

14) Safety nvestigation, Emergen ey Response Plan & Contingency Plannig;

13} Aviation Security (con rilaseio dell attestato per il pass Aeroportunle),

Particolare attenzione sard, inoltre, posta nei confronti delPinsegnamento  della lingua inglese,
specie per quanto concerne la terminologia steettamente teenien del comparto acronautico ¢ del
Irasporto acreo in particolare, senza la quale non ¢ possibile operare ¢, quindi, accedere al mondo
del lavoro aeronautico ed acroportuale.

Nel perseguimento di tali obiettivi, it Corso si avvarra di supporti ad alta tecnologia informatica, per
ricreare Ia situnzione tecnologico-ambientale in cui allievo si troverd concretamente ad operarg
una volta proiettato nella replta acroportuale,

In tle ottieq, ¢ pure previsto che i allievi affianchine allo studio delle materie teoriche esperienze
pratiche e sul campo (¢io¢ in ambito acroportuale), proprio per acquisire la massima familiarita con
ta realth ¢ le procedure che caratterizzano il profilo professionale. Olre all*attivitd formtiva di
base, pertanto, sono previste attivith di orientamento ¢ di tirocinio formative attivo, volto
all’inserimento nel mondo del lavoro (work experience) da svolgersi — per un periado di 200 ore
cirea — dopo la formazione teorica, finalizzato all e ffettivo insertmento degli allievi pio meritevoli
nel mondo del lavoro.

In particolare, sono previste n. 96 ore di formazione in aula, costituite da lezioni frontali, di cui:

- 30 ore dedicate allo studio del sistema del trasporte aereo {1 modulo);

- 1. 23 ore dedieate allo studio dell’ assistenza passegger (I modulo);

- 1. 23 ore dedicate allo studio delln funzioni di vampa, handiting e di centraggio (111 modulo);

- 04 ore di prova d'occertamento delle competenze pogudsite,

La frequenza & obbligatoria. I numero di assenze non polra superare il 20% del monte ore.

I coisisti sono tenuti, of termine dell’attivith frontale, o svolgere un periodo di n. 200 ore di stage
aziendale (work experience) presso imprese, enti e societd acroportuali ¢/o operanti nel settore del
Lrasporto qereq,

3. Consuliazione con le parti interessate.

Durante la progettazione del Corso, sono siate effeliuate consultazioni e confronti con le parti
interessate alla formazione di personale aeroportuale (societi di gestione acroportuale, societd di
handling, associazioni sindacali dj categoria, compagnie aeree, centri di formazione, studio e ricerca
nel settore aeronautico, ecc.),

Da tali consultazioni, svolie sotto forma di focus group, collogui e conversazioni & emersa la sentitn
esigenza di un’adeguata e qualificata formazione uwniversitaria dei giovani che intendano affucoiarsi
il mercato acroportuale, in continuo fermento, che 1§ prepan adeguatamente ad affrontare le shide di
wi mondo del favore che esige specifiche professionalith. A tal fine, i} canale preferenziale di




ingresso & lo stage, oltre ad una solida preparazione di base e ad v ottima conoseenzy delta lingua
inglese, specie del linguageio weenico aeronautics,

3. Olsiettivi,

It Corso mira a garantire ai corsisti Pacquisizione delle competenze specifiche necessarie alle
svelgimento  delle  mansioni relative alle  funzioni aeroportuali di assistenza, accettazione,
imbarco/sharco passepperi ¢ bagaghi {arca assistenza passeggen) ¢ alle funzioni di rampa ¢ dj
cerraggio attinomi all’approntamento del volo ¢ alin corretta distribuzione del carico degli
pervmobili (area assistenza aeromobili), fermo restando, comungue la possibilith per ghi siessi Ji
imyiegare la professionalita acquisita anche nell’esercizio di attivita collaterali (agenzie di viaggio o
imgrese di trasporto).

In saricolare, Pattivita didattica si pone Pobiettivo di far conoseere g destinatari il sistema
aereportuale nazionale wd internazionale, il contesto generale del trasporto acreo, Vorganizzazione ¢
i matwork dei vettor inteenazionali, nonché di fornire gh elementi conoscitivi per leggere o

effettnare prenotazioni acree, operazioni di eheck-in per passepgeni ¢ bapaghi ¢ di imbarco des voli,
nel rispetto delle procedure nazionali e mternazionali, applicare le niisure d; sicurezza in conformita
alla normativa vigente, conoscere gli standard di qualiti nell’erogazione del servizio di assistenza
passeggeri anche in caso di irrepolarita operative, conoscere i diritti de passegeen a mobilitd ridoty
nel Tasparto acreo. .

Si punterd, inoltre, o far acquisire ai corsisti un’ottima conoscenza della lingua inglese (specie della
terninologia in uso nel comparto acronautico) senza la quale non & possibile accedere al mondo del
tavero,

4. Cocrenza degli obiettivi con it plano didattico,

Posto che il Corso mira 4 garantire acquisizione — da parte depli allievi - delle compelenze
spedifiche per o svolgimento delle attivits acroportuali di assistenzy af passeggeri, ai bagagli ¢ agli
aeramobili, it piano didattice lustrato al precedente punto 2 si presenta pienaments coerente con
tale obiettivo,

Infaui, dopo lo svolgimento di ben 50 ore, dedicate allo studio generale ¢ appeotondito dei diversi
aspetti del trasporto aereo, verranno tenute da docenti universitard ed esperti del settore 46 ore di
leziani frontali ed csercitazioni suf vari servizi aeroportuali di handling. di rampa ¢ Centrageio ec.

Tale attivita didattica costituird la base teorica fondamentale ed imprescindibile per la successiva
applicazione pratica che verrd fatta nel corse del tirocinio,

Peraltro, al termine del Corso, si procederd alla verifica dell’acquisizione delle specifiche
competenze leorico-pratiche da parte degli allievi,

A Destinatari.

L Corso ¢ rivolte a soggetti che intendono acquisire specifiche competenze teeniche o arganizzative
nel settore e/o riqualificare o/ agpiornare il proprio profilo, al fine di operare professionalmente nel
settore aeroportuaie.

Sono destinatari del Corso:

a} Tawreati (anche di I livello); OppUEE ,

by diplomati che non abhiamo superato etd costituente 11 limite previsto dalla nommativa vigente

per i collocamento g riposn, e che dimostrine di aver maturato esperienze professionali EOngre




con gli scopi del corso. Pud essere valutata come SSPLTICNZA Ccongroa una buona conoscenzy della
lingwa inglese efo dei principali sisteay applicativi & Windows,
Inogni caso, & richiesto il possesso di una conoscenza almeno di base detla lingua inglese, nonchd
dei principali sistemi applicativi di Windows,
Alfini dellattivazione di ciascun Corso & previsto un numero minimo di 20 iseriii,
Per garantire un livello ottimale di coinvolgimento e apprendimento dei partecipanti & previsto un
numere massimo di 60 allieyi,
Nel caso in ol il numero degli iscrit superi i numero massimo dei posti o disposizione, sara
cffettuata una proeselezione ullraverso un colloguio conoscitive.

6. Durata det Corsa e erediti,

I Corso si articolera in 3 moduli, per un totale di 96 ore effettive di attivitd fromale, da svolgersi
nellarco di 3 giomi al mege, per n. 4 mesi,

Al termine dell attivita frontale, & previsto on periodo di n, 200 ore di stage aziendale.

Al termine del Corso verra effettuata una verifica finale delle competenze acquisite, detla durata di
altre 4 ore.

La partecipazione all”intero Corso, compreso il periedo di tirocinio e il superamento delln verificn
finale, dé diritto all”attribuzione di n. 12 CFL). )

E', altresi, prevista la possibilita di partecipare a singoli woduli,

La frequenza ai singoli moduli dard diritto all’attribuzione di 2 CFU per ciascun modulo,

7. Moduli e verifiche,

L astivith didattica ¢ suddivisa in 3 moduli, it primo della durata di 50 ore, sul trasporto aereo in

gencrale, 1 secondo, di 23 ore, sull’assistenya ai passeggeni ¢ il terzo, di altre 23 ore, sulle fuszion:
di rampa, handiing e centraggio.

Sono previste delle verifiche intermedic dell’apprendimento mediante questionari e/o collogui con i
docenti, a chivsura di claseun modulo ¢ una verrfica fingle, a conclusione del Corso, consistente in
una prova orale di fronte ad una Conmmissione, nominata dal CUST, della quale faranno parte -
oltre a docenti universitari — un rappresentante di ANACNA {Associazione Kazionale Assislenti e
Controllori della Navigazione Acrea) e un wappresentante del Centro Studi STASA (Trasporto
Aere, Sicurezza Volo, Ambiente) di Roma, enti con ciascuno dei quali & stata stipulata dal CUST
unie convenzione per lo svolgimento in collaborazione di ativitd di formazione nel seltore
HETONAULCO,

8. Sede/sedi di svolgimento del Corso e dek tirocinio,

L attivitd didattica del Corso si svolgerd a Messing, presso la sede del CUS. T, via Consolato det
Muare n. 41, efo in altre struttare dell” Atenico, ma altre edizioni del corso potrinno essere ripetute in
altre citth italisne, presso le sedi da individuarsi, secondo le modalita stabilite in specifici aceordi,

L’ attivita di tirocinio si svolgerd in ambito aeroportuale, presso le societa di gestione degli BOTOPOT
di Regpio Calabria (SOGAS) e di Olbia (GEA SAR), nonché presso le socield di gestione di altri
ACTOporti efo presso compagnie aeree o societd di handling che garantiranno suecessivamente la
lore disponibilitd, sempre sotto la guida di un tutor aziendale,

Tale attivitd di tirocinio, che sara definita in dettaglio in un apposito progetio formativo, consisterd
nell’acquisizione delle conoscenze pratiche necessarie al concrety e proficuo svolgimento delle
attivith di check in, gestione bapagh, assistenza acromobil - servizi di rampa e centrapeio.




9. Modalith di partecipazione ¢ di selezione,

Foeandidati dovranno allegare alla domands un dettagliato curvicidum vitae dal quale si possa
ricavare: a) il possesso del diplonia di laurea, anche triennale, indicando PUniversith che ha
ritasciato i} titolo, il voto finale ¢ il voto nportato nelle singole materie, oppure b) il possesso del
Diploma di scuola media superiore, indicando IMstituto scolastico che ha rilasciato il titolo e il voio
finale e attestando Uesperienza formativa ¢/o professionale maturata nel setiore aeronautico; « la
conoscenza, almeno di base, della lingua inglese; d) la conoseenza almeno di bage dei principali
sistemi applicativi di Windows,

hcltre si dovrd allegare una “dichiarazione motivazionake",

Swla base dell’esame delle domande presentate e di un eventuale colloquio conoscitivo verra stilata
una graduatoria i merito. In caso di rinunce, si procederd allo seorvimento della graduatoria.

Una Commissione, nominata dal CUST, valuterd le domande presentate. Della stessa Commissione,
oltre a docenti universitord, faranno parte un rappresentante di ANACNA e un rappresentante del
Centro Studi STASA.

10. Modaliti di svolgimento del’attivith di tirocinio,

Laivitd di tirocinio, di cirea 200 ore, verrd svolta presso le socield acroportuali di Reggio Calabria
¢ i Olbia (SOGAS e GEASAR), nonché presso le sedi acroportuali delle altre societh di gestione
¢/o di handling e/o compagnie acree che garantiranne successivamente la propria disponibilita ad
ospitare gli allievi,

Quanto alla tipologin degli enti ospitanti che hanno offerto la loro disponibilitd, si atta di societd
per azioni che gestiscono i suddett seali.

I carsisti, durante lo stage, saranno avviati - sotto la guida di vn wior aziendale individuale — alle
diverse attivith di check-in, imbarco e sharco persone, bagagh e merei, assistenza passegeeri
bagagli, servizi di SICUIeZZ8, TAMPI € Centraggio, ece. Avranno modo, pertanto, di applicare le
regole e procedure studiate in aula, nonehé di imparare ad utilizzare § sistemi informatici in uso nel
settore per le diverse operazioni.

L1 Censistenza organizzativs

La struttura organizzativa & costituita dal Direttore del Corso, dal Comitato Teenico Scientifico e da
un Ufficio di segreterin amministrativa,

a) Comitato teenico-scientifico

fl Comitato Teenico Scientifico, presieduto dal Direttore del CUST, sard composte da § persons In
particolare, oltre che dal Direttore, sard formato da altsd tre docenti universitari (anche ricereator
confermati), afferenti al CUST ¢ da un rappresentante per ciascon ente partner,

by Ufficio di segreteria amministrativa

L'Ufficto di segreteria annministrativa de Corso, che coincide con 1y Segreterin Amministrativa del
CUST, ne cura il funzionamento sotta il profilo gestionale-contabile.

Lufficio di segreteria potrd essere coadinvato - per tutta Ia durata del Corgo — da un addetto
segreterig, in possesso almeno di laurea di primo livello in ambito givridico-ceonomico e di
esperienza certificata nel settore della formazione, selezionato solla base di avviso pubblico,

¢} Tutoy




Verri altresi selezionato, sulla base di mvviso pubblico, un Tutor del Corso, in possesso di laurea
magistrale o specialistica o vecchio ordinamento in Glurisprudenza o Scienze politiche o Leonomia,
nonché di comprovata, pluriennale esperienza i tutorato e di assistenza studenti.

Costituird titolo preferenziale esperienza di tutorato matorata in altvith formativa nel settore dei
rasporti.

H Tutor ha it compito:

- dh orienture ed assistere i corsisti lungoe tutto il corso degli studi;

- i rendere i corsisti attivamente partecipi del processo formativo;

= di rimuovere gli ostacoli che si trappon gono ad una proficua frequenza dei corsi, anchie sttraverse
imiziative rapportate alle necessit, alle attituding ed alle esigenze dei singoli, '
Lativitd tutorinle & prevista per tulta la durata del Corso e anche durante le 200 ore di stage
nziendale,

12, Docenga.

L attivitd didattica, fortemente nterattiva, consta di lezioni, Sernnan, esercitazioni ¢ stage azlendali
e sard tenuta da docenti universitari e dan professionisti ed esperti del settore,

Attesa la particolare materia del Corso, che richiede Ia presenza — oltre che di docenti wniversitar
di esperti di elevata competenza, per assicurare una formazione adeguata e di allo spessore, si rende
necessario garanlive una diversa ripartizione tra docenti interni ed esterni rispetto a guella prevista
dul Regolamento di Ateneo concernente i corsi di alia formazione, $i propone pertanio che almeno
"80% dell"ativith didattica sia riservata ai docenti esterni e solo il 20% a quelli interi all” Ateneo.
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Allegaton. 7

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MESSINA
NUCLEO DI VALUTAZIONE

Griglia di valutazione
Attivazione
Corso di Perfezionamento in Airport Operations Training Course
A.A. 2015/16

INFORMAZIONI GENERALIE DI STRUTTURA DEL CORSO .

| g “indicato "Non Indicato

‘Nuova Attivazione X

‘Relazione ultima edizione conclusa (comprensiva di data inizio e termine del corso el
-data invio all’'Ufficio competente) ,

:Denominazione corso

‘Tipologia e durata del corso

‘Direttore e Comitato Tecnico Scientifico

:Struttura/e Universitaria/e - proponente/i e Entefi co-proponente/i

;$truttura responsabile della gestione amministrativo-contabile

‘Sede del corso e luogo di effettivo svolgimento delle attivita

;Reqwsm d’accesso

i

‘Modalita di selezione

XX XXX X X x| x| x

‘Modalita di accompagnamento dei corsisti

:In caso di riedizione: sito web dedicato del corso

[ESIGENZE ED OBETTIVIDEL CORSO

Dettagliato . Generico

; descritto
Profilo professionale e sbocchi professionali e occupazionali per i quali si & X
inteso preparare i frequentanti del corso
‘Piano didattico, obiettivi formativi e di apprendimento previsti e verifica della:
loro adeguatezza rispetto ai profili professionali richiesti dal mercato del.
{Iavoro o .. o 1+ e —— gy - - e pre N— -
1. descrizione degll obiettivi formativi e di apprendlmento X ‘
‘2. coerenza degli obiettivi con j piano didattico; X
‘3. modalita di consultazione del Comitato Tecnico-Scientifico con le parti
interessate e/o studi di settore per valutare I'adeguatezza del processo X
‘formativo proposto;
4. La suddivisione dei relativi crediti, nonché la tipologia e le modalita di
‘svolgimento delle eventuali verifiche intermedie e della prova o delle prove A
fina". vvvvvvvvvvvvv
RSORsEDELCORSO S Sh e ke
. Non Non
; §Adeguato§ adeguato | descritto
Articolazione del carico di docenza intema ed estema all’Universita X ] '
Consistenza organizzativa (personale deila segreteria ammmlstratlva X
‘organizzativa e dei tutor ove previsti) :
Strutture, attrezzature e spazi utilizzabiii per lo swolgimento dei corsi X

‘(valutazione della loro adeguatezza)

" Universita degli Studi di Messina - P.zza Pugliatt] 1, 98122 Messina
Tel. 090 676 8600-8601-8602 — email: supporto.nucleo®@unime. it
http://valutazione.unime.it




Dettagliatoé Generico Non

. - descritto
Sedi di svolgimento delle attivita di tirocinio/stage , D R S Be—
iDichiarazione d'impegno da parte delle Istituzioni o degli Enti ospitanti, | di Ir_]junic_a
precisandone la tipologia (es. Pubblica amministrazione, imprese industriali, j Gic A?ra'zone
imprese commerciali, banche, assicurazioni e servizi, strutture socio- , sl Irensoe
sanitarie, altro ...) ) i 2% 13..3.:
Modalfa di svoigimento dellattvita | T
‘Ruolo delle aziende / enti / soggetti convenzionati in fase di selezione /: X

‘accettazione dei tirocinanti

' Dettagliato _ Generico | Non descritto

‘Capacita di attrazione del corso : i
(bacino di utenza del corso) ! g i i
- numero min. e max di posti previst; : ;’ ;}

- numero di domande pervenute per le selezioni;

. elenco degli studenti iscritti {indicare [Ateneo di provenienza); : { :
.- segnalare l'eventuale presenza di studenti stranieri (provenienza) i | i
‘. numero di abbandoni registrati nel corso deffanno; ! ; !
- eventuale presenza di uditori 2 |
Risultati inteml del processo formativo ; ! |
Carriera degli student: risultati ed analisi del percorso formativo compiuto dai | , Z |

frequentanti, in termini di:
- crediti acquisiti; : :
- elenco studenti che hanno conseguito il titolo e relativa valutazione; i i !
lutazione negativa | : ‘?

PARERE FINALE

i Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalita ed il piano didattico del percorso formativo. Tenuto
conto degli elementi di cui in atto dispone ai fini della valutazione e dei relativi rilievi evidenziati nelia
griglia,esprime parere favorevole previo apporto nel progetto delle necessarie modifiche ed integrazioni
cosi come previsto dalle norme del vigente regolamento dei Corsi di Alta Formazione.

"‘Uh’i’i)é}s%ﬁ';e«;ﬁg?uiﬁiial\héswlna'-K;’V./zyzb ’ngiia&}“i :583331\1&51& v e S A 10
Tel. 090 676 8600-8601-8602 ~ email: supporto. nucleo®unime. it .
http://valutazione.unime.it
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Universita degli Studi di Messina

Vista la coerenza della proposta con e linee guida del vigente regolamento dei Corsi

di Alta Formazione, si esprime parere favorevole all’attivazione di un ciclo di corsj dj

Alta Formazione in “Operatori aeroportuali™, a partire dall’A.A. 2015/2016.

Il Delegato ai Master e all’ Alta Formazione
(Prof. Santi edele)




