Nucleo di Valutazione dell’Universita di Messina
Verbale della riunione telematica del 27 Aprile 2015
Il Nucleo di Valutazione (NdV) si riunisce per via telematica con inizio alle ore 10.30.

Sono presenti in via telematica: il prof. Alessandro Petretto, il dott. Giuseppe Laganga Senzio, il
prof. Domenico Fusco, il prof. Giuseppe Santoro {componenti).

Risulta assente il sig. Giovanni Genovese.

Partecipano alla riunione per via telematica la Dott.ssa Dora Magaudda, I'ing. Fabrizio De Gregori e
I'ing. Filippo Sciacca del Supporto al Nucleo di Valutazione.

Presiede il prof. Alessandro Petretto e assume il ruolo di segretario il prof. Giuseppe Santoro.
| punti all’'ordine del giorno sono i seguenti:
1. Comunicazioni

2. Master di | livello Progettazione per lo sviluppo dell'area euromediterranea: parere sul
conferimento diretto di incarichi didattici

3. Relazione sul funzionamento complessivo del Sistema di Valutazione, Trasparenza e
Integrita dei controlli interni ciclo 2014 (art. 14, comma 4, lett. a) del D.Lgs n. 150/2009)

4, Monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi ed individuali relativo al ciclo
della performance in corso (delibera ANAC — ex CIVIT n. 23/2013)

5. Descrizione e valutazione delle modalita e dei risultati della rilevazione delle Opinioni degli
Studenti e dei Docenti

6. Valutazione relazioni finali Master
7. Parere sulla proposta di attivazione / rinnovo Master

8. Varie ed eventuali.

Il Prof. Petretto dichiara aperta la seduta alle ore 11:02.

Punto 1 — Comunicazioni

Il Presidente comunica di aver ricevuto dal prof. Dario Caroniti, Presidente del Centro
Orientamento e Placement (COP), 1a richiesta di nomina di un referente del NdV in seno al
Consiglio Direttivo del COP. A tal proposito ha indicato il prof. Giuseppe Santoro {allegato n. 1).

Il Prof. Petretto comunica, inoltre, che il 24/4/15 é arrivata I'email del Prof. Carpita, Presidente del
NdV di Brescia (allegato n. 2), che informa i Presidenti del CONVUI e dei singoli NdV che, in
relazione alla tabella 5 delle Linee Guida 2015, non chiedera alla sua Universita il “Numero di ore di
riunione dedicate alla Rilevazione studenti”. Per altro il Prof. Carpita invita il "Consiglio Direttivo del
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CONVUI di prendere nella dovuta considerazione ia possibilitd di inviare all’ANVUR una comunicazione
fortemente critica su questa ultima novita, per cercare di evitare che dal prossimo anno la richiesta di tali
dati diventi per noi obbligatoria”. Per tale motivo, il Presidente si riserva di valutare con gli Uffici
dell’Amministrazione la fattibilita ed i vantaggi della proposta.

Punto 2 - Master di | livello Progettazione per lo sviluppo dell'area euromediterranea: parere sul
conferimento diretto di incarichi didattici

Il Presidente comunica che all’'Ufficio di Supporto Nucleo é stata trasmessa dal Dipartimento di
Scienze Giuridiche e Storia delle Istituzioni {DISGES1) con lettera prot. n. 15775 del 12/03/2015 la
richiesta del parere sulla nomina di esperti di alta qualificazione nel master in oggetto avanzata dal
Direttore del Master prof. Dario Caroniti, ai sensi del Regolamento emanato con D.R. n. 3225 del
12 dicembre 2014".
Gli esperti individuati dal Comitato Tecnico Scientifico del Master sono i seguenti:

1. dott. Mario Furlan {CV prot. n. 15775 del 12/03/2015)

2. dott. Carmelo Leo (CV prot. n. 15775 del 12/03/2015)

Il Presidente comunica inoltre che contestualmente & stato inviato il CV del dott. Gaetano Giunta
{prot. n. 15775 del 12/03/2015) in riferimento alla precedente richiesta di conferimento del
Comitato Tecnico Scientifico del 27/01/2015 (allegato n. 3) e integrata con nota prot. n. 9254 del
16/02/2015.

Il Presidente ricorda che ai sensi dell’art.3, comma 3, punto a) del suddetto D.R. e della Nota del
Rettore prot. n. 8170 del 11/02/2015 avente come oggetto “Conferimento diretto, a titolo gratuito
e oneroso, di incarichi di insegnamento a esperti di alta qualificazione”, il Nucteo di Valutazione
deve verificare la congruita del curriculum scientifico e professionale degli esperti di alta
qualificazione individuati dalle strutture proponenti. Pertanto il Presidente sottopone
all’attenzione del Nucleo ai fini della verifica di congruita i CV dei succitati esperti.

Preso atto delle motivazioni addotte dal Direttore del Master e valutato il contenuto dei singoli CV
pervenuti, il Nucleo esprime un giudizio di congruita per i seguenti esperti:

1. dott. Mario Furlan

2. dott. Carmelo Leo

3. dott. Gaetano Giunta

Il Nucleo da mandato all’Ufficio di Supporto di trasmettere al Direttore del DISGESI ed al Direttore
del Master quanto deliberato in merito al punto 2 dell’OdG.

Punto 3 - Relazione sul funzionamento complessivo del Sistema di Valutazione, Trasparenza e
Integrita dei controlli interni ciclo 2014 (art. 14, comma 4, lett. a) del D.Lgs n. 150/2009)

Il Presidente comunica che in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 14, comma 4, lettera a} del
D. Lgs. n. 150/2009 ed in conformitd a quanto previsto dalla delibera n. 23/2013 della
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Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e I'Integrita delle amministrazioni pubbliche (CiVIT
ora A.N.AC), il NdV deve esitare entro il 30/04/2015 la Relazione sul funzionamento complessivo
del Sistema di Valutazione, Trasparenza e Integrita dei controlli interni ciclo 2014.

Il Presidente sottopone all’attenzione de! Nucleo una bozza di relazione, essendosi avvalso della
collaborazione dell’Ufficio di Supporto e della documentazione messa a disposizione dai
competenti Uffici dell’ Amministrazione.

Dopo un attento esame, il Nucleo approva all'unanimita la relazione definitiva (allegato n. 4)}.

Il Nucleo da quindi mandato all’'Ufficio di Supporto di inserire la relazione ed i relativi allegati nel
portale della Trasparenza ANAC, nonché di darne comunicazione al Magnifico Rettore ed al
Direttore Generale.

Punto 4 - Monitoraggio suil’assegnazione degli obiettivi organizzativi ed individuali relativo al
ciclo della performance in corso {delibera ANAC — ex CIVIT n. 23/2013)

Il Presidente comunica che in base al punto n. 5 della delibera n. 23/2013 ANAC — ex CIVIT, il
Nucleo deve effettuare il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi ed individuali
relativo al ciclo della performance in corso.

Il Presidente informa inoltre che, in data 21/11/2014, il CdA dell’Ateneo ha approvato il Piano
Performance 2014-16. Successivamente, il Direttore Generale ha dato conferma per I'anno 2015
della validita del piano per la Performance 2014-16 attualmente in vigore, conformemente all'art.
10 del d.Lgs. 150/2009. Cosi come previsto dal SMVP, in sede di monitoraggio e/o nel corso del
processo di valutazione, I'Amministrazione pud eliminare obiettivi considerati non pil raggiungibili
efo introdurre nuove prioritd e nuovi obiettivi da assegnare. A seguito dalla riorganizzazione
complessiva della struttura amministrativa dell'Ateneo, entrata in vigore il 16 marzo c.a,
I'’Amministrazione ha revisionato il Piano Performance per il triennio 2015-17.

Il Presidente, in conformita all’allegato n. 2 della suddetta delibera, sottopone all’attenzione del
Nucleo una bozza attinente la prevista attivitd di monitoraggio, redatta avvalendosi della
collaborazione dell’'Ufficio di Supporto e della documentazione messa a disposizione dai
competenti Uffici dell’ Amministrazione.

Dopo un attento esame il Nucleo approva all’'unanimita la scheda riassuntiva del monitoraggio
effettuato (allegato n. 5).

Il Nucleo d3 quindi mandato all’'Ufficio di Supporto di inserire la relazione ed i relativi allegati nel
portale della Trasparenza ANAC.

Punto 5 - Descrizione e valutazione delle modalita e dei risultati della rilevazione delle Opinioni
degli Studenti e dei Docenti
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Il Presidente informa che sono state pubblicate le nuove linee guida per la redazione delle
Relazioni Annuali dei Nuclei di Valutazione. La scadenza per l'invio della Relazione & fissata per il
30 giugno 2015, tranne per la parte sulla Rilevazione delle opinioni degli Studenti e dei Docenti per
cui vige la scadenza del 30 Aprile. Nelle linee guida & previsto che il NdV faccia riferimento
esclusivamente per la rilevazione alle linee guida 2014.

Il Presidente sottopone all’attenzione del Nucleo una bozza di Relazione, redatta avvalendosi della
collaborazione dell’Ufficio di Supporto.

Dopo un attento esame il Nucleo approva all’'unanimita la relazione (allegato n. 6).

Il Nucleo da quindi mandato all’'Ufficio di Supporto di inserire la relazione ed i relativi allegati nel
sito del Nucleo messo a disposizione dall’ANVUR, su quello di Ateneo e di darne comunicazione al
Magnifico Rettore e al Direttore Generale.

Punto 6 - Valutazione relazioni finali Master.

Il Presidente comunica che ai sensi dell’art. 11 comma 7 del Regolamento emanato con D.R. n. 255
del 10 febbraio 2015, il Nucleo deve valutare I'attivita svolta al termine dei Master, anche sulla
base del monitoraggio sull’efficacia globale delle attivita che hanno costituito I'intero percorso
formativo; detto monitoraggio deve costituire parte integrante della relazione finale sottoposta al
Nucleo di Valutazione.

In via preliminare il Presidente invita a stabilire i criteri ai fini della valutazione e a tal proposito
sottopone al Nucleo una griglia di riferimento. Il Nucleo approva i criteri all’'unanimita (allegato n.
7).

Il Presidente informa che al Nucleo di Valutazione & stata trasmessa dal Centro Attrazione Risorse
e Creazione d’'Impresa con lettera prot. n. 14459 del 16/03/2015 la relazione finale del Master di |
livello in Tecnologie avanzate di formazione e comunicazione per le scienze cognitive e
pedagogiche A.A. 2013/14.

La griglia di valutazione, insieme al parere finale, approvati all’'unanimita sono allegati al presente
verbale di cui fanno parte integrante (allegato n. 8).

Il Nucleo da quindi mandato all’'Ufficio di Supporto di trasmettere la delibera con il relativo
allegato n. 8 al Centro Attrazione Risorse e Creazione d’Impresa.

Punto 7 - Parere sulla proposta di attivazione / rinnovo Master

Il Presidente informa che ai sensi dell’art. 12 comma 2 del Regolamento emanato con D.R. n. 255
del 10 febbraio 2015, il Nucleo deve esprimere un parere sulle proposte di istituzione o di rinnovo
dei Master. Inoltre comunica che sono gia state trasmesse dal Senato Accademico le delibere di
approvazione, subordinatamente all'acquisizione del parere del NdV, di attivazione/rinnovo dei
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1. Coordinamento Generale e strumentazione in sala operatoria {delibera S.A. prot. 22437 del
14/4/15)

2. Disturbi dello Spettro autistico: intervento e recupero a tutte le eta operatoria (delibera S.A.
prot. 22262 del 14/4/15)

Economia Bancaria e Finanziaria operatoria (delibera S.A. prot. 22442 del 14/4/15)
Farmacia clinica: compounding oncologico (delibera S.A. prot. 22291 del 14/4/15)
Infermieristica forense (delibera S.A. prot. 22428 del 14/4/15)

o on A W

Management dei Beni Culturali — Ma.Be.C. Esperto in valorizzazione e gestione del
patrimonio culturale e nel marketing turistico-culturale (delibera S.A. prot. 22301 del
14/4/15)

7. ICT Management in Web — marketing (delibera S.A. prot. 22318 del 14/4/15)

8. Perizie, Consulenze Tecniche e Pareri (delibera S.A. prot. 22308 del 14/4/15)

9. Professioni economico-aziendali (delibera S.A. prot. 22334 del 14/4/15}

10. Quality management nei servizi sanitari (delibera S.A. prot. 22447 del 14/4/15)
11. Nutraceutical Science and Functional Foods {delibera S.A. prot. 22267 del 14/4/15)

12. Tecnologie avanzate di formazione e comunicazione per le scienze cognitive e pedagogiche
(delibera S.A. prot. 22421 del 14/4/15)

13. Teoria e prassi nella formazione professionale del giurista (delibera S.A. prot. 22270 del
14/4/15)

Conseguentemente, il Presidente pone al NdV |'esigenza di stabilire dei criteri per esitare il parere
richiesto. A tal fine propone di utilizzare le indicazioni previste dal Regolamento, emanato con D.R.
n. 255 del 10 febbraio 2015, e, in caso di riedizione, di tenere anche conto dei risultati del
monitoraggio sull’efficacia globale delle attivita che hanno costituito l'intero percorso formativo
precedente. 1l Nucleo, alf'unanimita, approva.

Sulla base dell’analisi complessiva dei dati disponibili, il NdV ha valutato i progetti a corredo delle
singole delibere, esitando i relativi pareri (allegato n. 9).

Il Nucleo da quindi mandato all’'Ufficio di Supporto di trasmettere la delibera con il relativo
allegato al Senato Accademico e di darne comunicazione al Magnifico Rettore.

Punto 8 - Varie ed eventuali Qﬁ

Non ci sono varie ed eventuali da discutere.
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La seduta viene conclusa alle ore 12:32.
Si allegano le email di approvazione del Verbale da parte dei Componenti del NdV {allegato n. 10).

Il Presidente Il Segretario
f.to Prof. Alessandro Petretto f.to Prof. Giuseppe Santoro

== ’ - eji—w-ﬁQfL J

Q=4 ©

Universita deghl Studi di Messino - P.21a Pugliotti 1, 98122 Messing
Tel. 090 676 8600-8601-8602 — email: supporto.nucleo@unime.it
hitp://valutatione.unime.it



Allegaton. 1
Nomina Referente del Nucleo Consiglio Direttivo C.0.P.

Da: "Alessandro Pelretlo” <alessandro.petretto@unifi.il>

A: "Donalella Vadala" <dvadala@unime.it>, "prof. Gluseppe Santoro”® <santorol@unime.it>

Inviato: Giovedi, 16 aprile 2015 16:38:53

Oggetio: Re: Consiglio direttivo C.0.P. Univ. Messina : nomina referente Nucleo di valutazione Ateneo

Gent.mo Prof. Caroniti
Mi pregio di indicare, quale referente del Nucleo di valutazione dell'Universita di Messina, nel Consiglic
diretlivo del C.O.P. il componente del Nucleo
Prol. Giuseppe SANTORO
Distinti saluti
ALESSANDRO PETRETTO

Il 15/04/2015 14:50, Donalella Vadala ha scritio:

Gentile professore,

il regolamento del Centro di Orienizmento e Placement prevede che un referenre indicato da Nucleo di
valutazione d'Ateneo tra i componenti presenti al suo interno faccia parte del Consiglio direttivo del
C.OP.

In vista della riunione indetta per martedi 21 aprile p.v. olle ore 08.30 Lu prego di voler procedere alla
nomina di un referente del Nucleo di valutazione da Lei presieduto.

1l Consiglio direttivo & convocato presso Ia sala del C.U.G. al primo piono di Palazzo Mariani (Via
Consolato del Mare, 41 is. 317) con il seguente o.del g.:

1) comunicazioni del Presidente;
2) costituzione del Consiglio direttivo;
3) Aczioni di Orientamento e Placement per 'anno 2015 approvate dal C.diA. dell'Universita;
4) Progeito MICROWORK: avvio sportello informativo per soggetti diversamente abili presso i locali
dell’Ufficio Studentl Diversamente Abili e Ausilioteca.

Colgo l'occasione per porgere cordiali saluti.
Fto prof. Dario Caroniti
Presidente del Centro Orientamento
¢ Placement (C.O.P)

dott.ssa Donatelia Vadala

Responsabile Unita di Staff "Progetti Speciali”
Centro Orientamento e Plocement

Universita di Messina

Via Consolato det Mare, 41 is.317 - 98122 Messina
Tel.0906768266 - dvadala@unime.it
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Allegaton. 2
Email del prof. Carpita
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Gentile Presidente del CONVIH e Gentlli Colteghl President dei Ndv,

Le LINEE GUIDA 2015 per ta Relazione Annuale del Nuclet di Valutarione introducono le due auave Tabelle 4 ¢ 5, dedi alla ita di ulteriod dati tani la sk delle opl i
degli studenyl.

In particolare, neila Tabetla 5 5l chiede di indicare per ognl corso. di $ludia il * di are di siunione ded] aita Rilevariene studenti™ dai divessi organi AVA (CPds, CC5, CdD, PQY,

Credo che questa richlesta - oltre ad avere come risultato skurc fa raccolta di dati completamente inatiendibili {come sl mivusa & chi cenifica il numero di ore di tunione dedicate a un aspetto
cout specifico?l con ovie conseguenze su Gualsias) Indicatare che da questi sl volesse desivare - aggrava in medo inglust!ficato ] gik molto elevato Impatio burocratico ded
Sistemna di AQ. senza quindi un significathvo e positiva effetto suil'efficienza ed efficacia della nostra *meta-valutazione® (cosi viene chiamata nella nota della Tabella S

Anche se per la Relazione del 2015 la scadenza per la ractobia di questi dati & stata prorogata at 30 giugno, do quetta b *...da ri i pi ® (cito
testualmente le UNEE CUIDA 2015, in fondo a pag. 11), come Presidente del NdY dell'Universitd di Brescia non chiederd quest’anno al mio Ateneo di fornirch talt dait.

Heli'invitarvi a fare chiedo al Consiglio Direttiva del CONVLY di prendere nelta dovuta considerazione ta possihilitd di inviare 20'ANVUR una comunicazione fonemente critica su
questa utiima navitd, per cercare di evitare che dal prossimo anna fa richiesta i 1alk dati diventi per nal obbligatora.

Con viva cordlalitd,

Prof. Maurizio Carpita
Presidente NIV UnilS

Prof. Maurizia Carplla

Full Frnfusor of Statistics
i

..
Mmt m 10 - MLEY Brrecan inabrh
Tel +39 030 2988642 = rus - 19 030 2400828

Car Lchtwt n Cheint of (e Sempws Jowrrad LASA
bt i/sibazeseunisalentp W inden.phnsejasal nde
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Allegaton. 3

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MESSTNA

DIPARTIMENTO DI SCIENZE GIURIDICHE E STORIA DELLE ISTITUZION}

MASTLER IN PROGETTAZIONE PER LO SVILUPPO DELL'AREA EUROMEDITERRANEA

VERBALE DEL COMITATO TECNICO SCIENTIFICO
SEDUTA DEL 27.01.2015 — ORE 08:30

Il Comitato Tecnico Scientifico del Master di 1 livello in Progettazione per [o sviluppo dell’area

curomediterranea, integrato dal Coordinatore e dal Segretario di Dipantimento, si € riunito il giomo

27.01.2

M3, alle ore 08:30, pressa i locali della ex Presidenza della Facoltd di Economia, via Dei Verdi,

per discutere e deliberare sul seguenti argomenti all'ordine del giomo:

2

3.
+.

C

>N O M -

Approvazione verbale della seduta precedente;

Comunicazioni del Direttore;

Ratifico ammissione dott.ssa Maria Gabricka Sergi;

Conferimento incarichi di insegnamento ai sensi del Regolamento emanmto con D.R. n.3225
del 12 dicembre 2014.

ome risulta dal foglio firme allegato, sono presenti:

prof. Darjo Caroniti — Dircttore

prof. Giovanni Moschella — Componente

prol. Augusto D' Amico — Componente

prol.ssa. Adele Marino = Componente

dotrssa Maria Muscolo - Componenti

dotussa Giuseppina D' Andren - Segretario Dipartimento

. dott. Flavie Corpina — Coordinatore

ssemi ivstificaro il dow. Fabrizio Vigorita.

§i passo all’esame degli argomenti all’ ardine dei giorno,

Approvazione verbale seduta precedente

Dopo averne dato letura, il C'TS approva, con I'astensione di coloro che crano assenti, il verbale
della seduta precedente.

2

. Comunicazioni del Direltore

Direntore informa che apparc necessario convocore yma riunione con e azicade coinvoite nel

Master al fine di valwtare In possibilitd di una proroga di alcuni contratti di alto apprendistato,
poiché si prevede una praroga per la conclusione delle attivita del asier.

o
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3. Ratifica ammissione dott.ssa Maria Gabriella Serpi

La dott.ssa Maria Gabriella Sergi, ammessa in data 26/06/2C14, non ha perfezionato 'iscrizione.

Ha chiesto tramite mail I"iscrizione in ritasdo, ed € stala ammessa in via provvisoria, in altesa

della ratifica. Dopo ampia e approfondita discussione, all’unanimita si ratifica.

4. Conferimento incarichi di insegnamento ai sensi def Regolamento emanato con D.R, n.3225

del 12 dicembre 2014,

Il Dircttore, al quale nella seduta precedente ¢ra stato dato mandato, propene di atiribuire |
seguenti incarichi di insegnamento ad esperti di alta qualificazione in possesso di un significativo
curriculum scientifico o professionale i scnsi del Regolamento emanato con D.R. n.3225 del 12
dicembre 2014:

MODULO OBIETTIVI FORMATIVI SPECIFIC! E CONTENUT! DOCENTE | ORE
te ‘l?tituzionl evropee e. . Supporto alla realizzazione del Project Work inerente il
politica di coesione sociale " o A .

\ N modulo “Le Istituzioni europee e la politica di coesione Giacomo
dell'Unione: programmi e . P RN . — B
L . . saciale dell'Unione: programmi e iniziative a gestione D'Arrigo
inidative a gestione dirclta ¢ . S "

f. & dirctta e indiretta della Commissiang

indiretta della Commissione

te Isf:luzmnl europee E,h Supporto alla realizzazione del Project Work inerente il

politica di coeslone sociale .. I .

M N modulo “Le Istituzioni ourapee e I3 politlca di caesione Luigi
dell'Uniane: programmi e , PR - .| 16
. - sociale deli'Unione: programmi e iniziative a gestione Martignetti
inizialive a gestione diretta e | -~ I

- diretta e indiretta delln Commissione
indiretta della Commissione
Mctodolagia di | Definire il ciclo di vita del progetto e descerivere metodi, Gianfranco 16
progetiazione pracedure e strumenti per la pianificazions. Scoglio
Metodologia di | Supporto alla realizzazione del Project Work inerente il Carmelo 24
progettazione modulo “"Metodologia di progettazione” Lembo
Fund raising Supparu: alla :eallzza,z‘lone del Project Work inerente il Ga-etano 12
modulo "Fund raising Giunla
A i tC
Prajtic managoment pprofondire 1a metodologia del Project Cycle Marc*lello 16
Management Repici
Approfondire | logi ject Cycl
Profect management perofondire ln metodologia del Project Cycle Cristina 16
Management Turchetti
Le politiche europee per|impostazione del PW e acguisire abilita di pianificazione, M
I'mrea curo mediterranea e ! progettazione e applicazione dei cortenuti utill per la s'a"ifo 16
accompagnamento al lavoro | transizione al lavoro igtilo

Dopo ampia ¢ spprofondila discussione, all’unanimitz si approva, Resta fermo che witi i
curriculum dey docenti individuati, come previsto dal summenzionato Regolamento, saranno inviati al

Nutleo di valwazione dell” Ateneo.
iretiyr
(prof/iDario Chrondii)
L ’

Non essendoci altro da deliberare Ja seduta € tolta alle ore 10:00.

Universita degli Studi di Messing - P.zzo Pugliatti 1, 98122 Messina
Tel. 090 676 B600-8601-8602 — emall: supporto.nucleo@unime.it
http://valutazione.unime.it



Allegato n. 4

Relazione sul funzionamento complessivo del Sistema di Valutazione, Trasparenza e Integrita dei
controlli interni ciclo 2014
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MESSINA

RELAZIONE SUL
FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO
DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE,
TRASPARENZA E INTEGRITA DEI
CONTROLLI INTERNI

(ART. 14, COMMA 4, LETTERA A
DEL D.LGS. N. 150/2009)

Nucleo di Valutazione

Universita degli Studi df Messina - P.zxa Pugliotti 1, 98122 Messina
Tel. 090 676 8500-8601-8602 = emall; supporto.nucleo@unime.it

http://valutazione.unime.it M—J ) A



Messina, Aprile 2015

Universita deghl Studi di Messina - P.zza Pugliotti 1, 98122 Messina
Tel. 090 676 B600-8601-8602 — emali: supporto.nucleo@unime.it
http://volutazione.unime.it



INDICE

INEFOUZIONE. ... e rerecrtreecstree et e ee et e s saesesaeesrrassssesesnaessesensasasnnsesasennsasessansssssennseesnsannsesessnnases 14
A, PerformanCe OTZaNIZZAtIVA........cccrrevrrrrressrsrssssesrssnssssrssssrerssssssssssssassrssssssssssssessassssssssssassssssssssssnss 19
B. Performance individuale........veiiiiinininniiiiiiisesmiesseesssssssssssssssssssssssssssse | 0
C. Processo di attuazione del ciclo della performance.......... vreeneenanenaas cevesasssenesanesesesaseanasaesasasrnesaes 17
D. INfrastruttura di SUPPOIEO.....cocvvereereereereeseriressesssessesssessessessasssssesssssasssassasssessessesssessassassassssssasserss | O
E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del programma triennale per la

trasparenza e l'integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione. ............ cereererenerasssassssassres 1 8
F. Definizione e gestione degli standard di qualita..............cccoierinrciniiiceee e ceene e esenesnene 19
G. Utilizzo dei risultati del Sistema di misurazione e valutazione ...........ccvveeienneevensenassssssesesssersees 19
H. Descrizione delle modalita del monitoraggio dell’'OIV............cceicrecrcrecreceeccaescsereneneees 19

Allegato n. 1 - Monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza ed integrita dei controlli interni relativo al ciclo della perfomance 2014..................... 19
Allegato n. 2 - Indicatori bussola della trasparenza...........coceeerveveeeerceeeneerceeennes veeersseeesssssssesssssassrsess 30

§=8-45



Introduzione

La presente Relazione & a cura del Nucleo di Valutazione (NdV) in qualita di Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV) in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 14, comma 4,
lettera a) del D. Lgs. n. 150/2009 ed in conformita a quanto previsto dalla delibera n. 23/2013 della
Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e |'Integrita delle amministrazioni pubbliche (CiVIT
ora A.N.AC). Per la stesura della relazione il Nucleo di Valutazione si & avvalso delle informazioni
fornite dall’'Unita organizzativa “Controllo di Gestione e Reporting” e dell’Unita in Staff alla
Direzione Generale denominata “Normativa Istituzionale, Trasparenza e Prevenzione della
Corruzione” e della collaborazione dell’'Unita in Staff alla Direzione Generale di “Attivita di
supporto a Collegio dei revisori dei conti, Nucleo di Valutazione, Comitato unico di garanzia,
Centro Statistico, Presidio di Qualita, Garante degli Studenti”.

La Relazione, seguendo lo schema indicato nella citata delibera, si suddivide in otto sezioni
e traccia una descrizione sintetica sul funzionamento complessivo del Sistema di Valutazione,
Trasparenza e Integrita dei controlli interni adottato dall’Universita degli Studi di Messina nel 2014
mettendone in luce gli aspetti significativi. Parte integrante della relazione costituiscono i due
allegati:

1. Monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza ed integrita dei controlli interni relativo al ciclo della perfomance 2014;
2. Indicatori “bussola della trasparenza”.
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A. Performance Organizzativa

La Performance Organizzativa, ciogé la Performance dell’Organizzazione nel suo complesso
dell’'Universita di Messina, rappresenta la traduzione del decreto legislativo 27/10/2009 n. 150 (attuazione
della legge 4/03/2009 n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di
efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni} e della delibera 23/2013 ex CIVIT "Linee guida
relative agli adempimenti di monitoraggio degli OIV e alle Relazione degli OIV sul funzionamento
complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni {art. 14, comma 4,
lettera a) del D.Lgs. n. 150/2009)".

i1 27 gennaio 2014 il Direttore Generale ha comunicato che:

“ .. con riferimento all'obbligo previsto dalla legge 150 del 2009 di redigere ed adottare entro il
31 gennaio il pigno triennale per la performance, comunica alle 55.LL. quanto segue:

2

- [I'Ateneo & in fase di studio di una profonda revisione della struttura organizzativo
dell’Amministrazione, che sard con ogni probabilita adottata entro il mese di febbraio;
- I nuovi vertici politici dell’Ateneo, alla luce anche dei decreti ministeriali in materia di
programmazione triennale, stanno attuoimente predisponendo le linee strategiche.
Questa Direzione ritiene che, date le premesse, I'elaborazione entro il termine di legge del piano
stesso rappresenterebbe un inutile dispendio di risorse, dovendo poi il piano essere
necessariamente rieloborato ed adottato in funzione del nuoveo assetto organizzativo.”

Il 21/11/2014 il CdA nelle more del nuovo assetto organizzativo ha esitato il nuovo Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) ed il Pianc Performance 2014-16 il quale ha previsto
che:

“Gli obiettivi strategici sono declinati in obiettivi operativi, che sono ossegnati alle Unitd
Organizzative di primo livello. Per ogni obiettivo di tipo quontitativo & stato individuato un
indicatore misurabile e definiti i livelli soglia, target ed eccellenza che determinano la valutazione
del livello di raggiungimento dell’'obiettivo. L'obiettivo deil’Unita Organizzativa si ritiene raggiunto
al superamento del livello target. Per gli obiettivi di tipo temporale sono state stabilite le date
entro cui gli stessi devono essere raggiunti. Gli obiettivi di tipo qualitativo saranno oggetto di
valutazione a posteriori da parte del responsabile della struttura di primo livello a cui I'unita
afferisce. I responsabile dell’.0. di primo livello pud assegnare uno o pit obiettivi all’ U.0. di
livello inferiore e cosi via fino all’U.0. di livello piti basso. Ciascun obiettivo pud essere declinato in
azioni assegnate a singole persone o gruppi di lavoro. Gli obiettivi raggiunti contribuiranno
all’'obiettivo complessivo secondo il peso assegnato. La Performance Organizzativa delle Unita
Organizzative di livello superiore calcola in base ai risultati delle U.0. di livello inferiore.”



Nel SMVP in accordo all'art. 8 della legge 150/2009 & stata prevista la misurazione della
performance arganizzativa lungo 3 dimensioni:

1. DIMENSIONE DELLE UNITA’ ORGANIZZATIVE

2. DIMENSIONE STRATEGICA

3. DIMENSIONE OPERATIVA
Conseguentemente sono stati stabiliti, oltre agli obiettivi strategici e operativi, gli indicatori ed i valori attesi
{target).

Pur constatando i tempi lunghi per I'approvazione del piano 2014, si evidenzia che
IAmministrazione ha regolarmente approvato in data 29/01/2015 il piano performance 2015/2017 e
successivamente in data 13/03/2015, cosl come previsto dal SMVP, ha aggiornato gli obiettivi dello stesso
in funzione dell’entrata in vigore del nuovo assetto organizzativo della macchina amministrativa.

B. Performance individuale

La performance individuale rappresenta un sottoinsieme della performance organizzativa. Tutti i
dipendenti dell’Ateneo sono coinvolti nella realizzazione di obiettivi qualitativi e quantitativi che
determinano la performance individuale e quella della propria Area di riferimenta.

L'art. 9 del Decreto Llegislativo 150/2009 introduce il tema della valutazione individuale
differenziando tre livelli distinti:

1} la valutazione della prestazione individuale di ogni singolo dirigente;
2) lavalutazione individuale del personale responsabile di Struttura Organizzativa;
3) la valutazione dei contributi individuali del personale non in posizione di responsabilitd ossia dei
dipendenti.
Essendo stata estesa dall’anno 2014 V'applicazione del sistema a tutti i dipendenti, la misurazione e
valutazione della performance individuale, & stata suddivisa in:

- performance individuale dei dirigenti e del personale responsabile di una unita organizzativa;
- performance individuale del personale non in posizione di responsabilita.
La valutazione individuale dei dirigenti e del personale responsabile di S.0. si compone di tre parti:

1. lanalisi della performance delle Strutture Organizzative ad essi affidate.
2. lavalutazione finale del raggiungimento di eventuali specifici obiettivi individuali.
3. La vealutazione del comportamento e della capacita di valutare i propri collaboratori
differenziandone i giudizi.
La valutazione del personale non responsabile di Struttura Organizzativa & effettuata dal dirigente, su

indicazione del diretto responsabile della risorsa e si connota invece sull'asse delle singole prestazioni
orientate a obiettivi di gruppo o individuali.

o —"
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Il sistema di misurazione vigente, relativo alla valutazione di ogni singolo dipendente, & stato
coerentemente adottato dal Piano Performance 2014.

Tenuto conto che il principale intento del legislatore nel D.lgs. 150/2009 & stato quello di segnare
un’inversicne di rotta rispetto alla generale tendenza alla distribuzione a pioggia dei benefici, I'Ateneo ha
stabilito nel nuovo SMVP che qualunque sia il risultato raggiunto dalla performance organizzativa dell’S.0.
d’appartenenza, un punteggio nella valutazione di comportamento e competenze personali inferiore o
uguale a 15/30 non da diritto all’erogazione del premio.

Il SMVP definisce le procedure di conciliazione, relative ad ogni singola categoria di personale,
intese come iniziative volte a risolvere i conflitti tra i soggetti responsabili della valutazione e i valutati
nell'ambito della valutazione della performance individuale.

E auspicabile 'adozione dell'indagine sul grado di condivisione del sistema e sulla valutazione del
“superiore gerarchico” ai sensi dell'art. 14, comma 5 del D.Lgs. 150/2009.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

Il Direttore Generale con D.D. 1299 del 19/05/2014 ha istituito il “Comitato Tecnico per la redazione
e l'attuazione del Piano per la Performance” con i seguenti compiti:

- coordinare 1a costruzione del Piano;

- effettuare le verifiche di congruenza / coerenza tecnica degli obiettivi del piano;

- approvare delle proposte di obiettivi operativi;

- predisporre la bozza del piano;

- coadiuvare I'organg politico/amministrativo nella redazicne della relazione sulla performance.
Il Comitato & costituite da guattro componenti con competenze prevalentemente economico-gestionali e giuridiche,
adeguate in termini di numero e bilanciamento delle competenze necessarie, e 1a loro attivita rientra nel regolare
orario di servizio.

Nell’anno 2014 I'Area Controllo di Gestione, Pianificazione e Reporting - Settore controllo di gestione - Ufficio
Controllo di Gestione ha fornito supporto tecnico all'intera gestione del Ciclo della Perfomance, compreso il processo
di misurazione e valutazione di responsabilita del Direttore Generale.

A partire dal 16 marzo 2015, data in cui & entrato in vigore I'organigramma definito con delibera del Consiglio
di Amministrazione del 27/09/2014 con D.D. n. 289 del 13.02.2015, le competenze del supporto tecnico sono state
assegnate alla struttura dedicata della Direzione Generale: Unitad Organizzativa "Controllo di Gestione e Reporting”,
Unita Operativa "Gestione ciclo Performance".

Gli obiettivi dell’Ateneo devono essere costantemente monitorati cosi come previsto dal SMVP.
Tuttavia, come gia sottolineato nella sez. A, avendo I'Universita di Messina approvato il Piano Performance
2014/16 in data 21/11/2014, non & stata effettuata alcuna forma di monitoraggio periodico.



D. Infrastruttura di supporto

Nell'ambito del funzionamento del ciclo della performance, al SMVP & stata affiancata
un’applicazione di gestione della performance on-line, progettato dall’Area Controlio di Gestione e
realizzato in collaborazione con il Centro Informatico dell'Ateneo Messinese (CIAM). L'applicazione
consente il monitoraggio e la rendicontazione finale degli obiettivi aperativi e il calcolo automatico dei
risultati ad essi collegati nonché degli obiettivi strategici e della performance organizzativa. La
rendicontazione allo stato & consentita dalla compilazione manuale dei risuitati e non si interfaccia con altri
applicativi gestionali dell'Ateneo. L'applicazione consente anche la valutazione del personale per tramite
dei questionari previsti dal Piano e integra la validazione da parte dei Dirigenti di riferimento e il calcolo
della performance individuale. | dipendenti defl'Ateneo hanno accesso all'applicazione per poter prendere
coscienza della propria valutazione ed eventualmente accedere ai meccanismi di conciliazione.

Il 2014 ha visto l'inizio delle attivita che hanno portato al passaggio dalla contability finanziaria a
quella economico-patrimoniale prevista dal decreto legislativo 240/2010 e dal successivo decreto attuativo
n. 19/2014. In virtd delle criticita organizzative correlate a questa profonda trasformazione, insieme a
quelle derivanti dalla prevista riorganizzazione della struttura amministrativa dell’Ateneo messinese, nel
2014 non & stata avviata la correlazione del sistema di misurazione e valutazione con il ciclo della
programmazione economico-finanziaria e di bilancio, per cui in atto non & possibile verificare 'adeguatezza
delle soluzioni organizzative adottate dall’amministrazione con gli obiettivi di bilancio, limitandosi
I'assegnazione di risorse per il raggiungimento degli obiettivi assegnati a quelle umane assegnate alle
strutture. La contabilita di tipo economico patrimoniale prevede un processo di predisposizione del bilancio
unico di Ateneo di previsione triennale, composto dal budget economico e dat budget degli investimenti, al
fine di garantire la sostenibilita di tutte le attivitd nel medio periodo.

Il Nucleo auspica che siano avviati i processi di controllo e gestione e di programmazione previsti
nel nuovo regolamento economico patrimoniale al fine di coordinare compiutamente la pianificazione della
performance al processo di definizione dei budget.

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del programma
triennale per la trasparenza e lintegrita e per il rispetto degli obblighi di
pubblicazione.

In data 30/01/2014 con D.R. n. 204 & stato approvato il Piano Triennale per la Trasparenza e
Integrita 2014/16 dell’ Universita di Messina.
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Il Nucleo di Valutazione ha ottemperato agli adempimenti di legge sull'attestazione relativa
all'assolvimento degli obblighi di pubblicazione. Avvalendosi anche delle infarmazioni fornite dal
Responsabile per 1a Trasparenza e Integrita, effettuato il monitoraggio sulla pubblicazione dei dati sul
portale d’Atenec nella sez.ne Amministrazione trasparente e verificati gli indicatori previsti dalla Bussola
della Trasparenza, ha provveduto a compilare il questionario disponibile nel'allegato 1 sez. E della delibera
ex CIVIT 23/2013.

Il Nucleo di Valutazione ritiene che I'’Ateneo di Messina garantisce un adeguato funzionamento dei
sistemi informativi e informatici a supporto dell'attuazione della pubblicazione del programma triennale
per la trasparenza e I'integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione.

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

L’ Amministrazione non ha definito standard di qualita per i servizi dedicati all'utenza. Ii Nucleo auspica che
coerentemente con i dettami dell’articolo 32 comma 1 del D.L. n. 33/2013 I'Universita si adoperi per la pubblicazione
di un’adeguata Carta dei Servizi o del documento contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici, individuando
inoltre coerenti modalita di misurazione per il controllio della qualita erogata nonché soluzioni organizzative per la
gestione dei ricorsi rispetto alla inadeguatezza del servizio.

G. Utilizzo dei risultati del Sistema di misurazione e valutazione

Cosi come indicato nelle sezioni precedenti, Fanno 2014 & stato caratterizzato dal processo di
riorganizzazione complessiva della struttura amministrativa dell'Ateneo, entrata definitivamente a regime il 16 marzo
2015. Per tale motivo i principali punti di debolezza evidenziati nel 2014 legati al piano performance sono stati
superati mediante I'approvazione del nuovo SMVP e del Piano Performance 2015-17.

H. Descrizione delle modalita del monitoraggio dell’OIV

L'attivitd di monitoraggio del Nucleo di Valutazione, rispondente ai dettami di legge, si & basata in
particolare sull’'esame della seguente documentazione:

- Piano triennale Performance 2014-16;

- Sistema di Misurazione e Valutazione della Perfomance;

- Programma Triennale per la Trasparenza e |'Integrita 2014-2016 e relativi atti di adozione;

- Comunicazione del Direttore Generale del 27 gennaio 2014;

- Atti e documenti richiesti in ambito performance, trasparenza e integrita agli Organi e agli Uffici di

competenza.
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Allegato 1: Il monitornggio sul funzionnmento complessive del Sistema di valutazione,
trasparenza ¢ integrita dei controlli interni relative al ciclo della performunce precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti. la risposta_alle
domande C.2. D.2, D.3, D.4 e E.1.b & facoliativa per l¢ amministrazioni diverse dai Ministeri e dai
grandi enti’,

Ao Performance orpanizzativa

A.1. Qual & stata la frequenza dej ¥ Nessuna
monitoraggi imermedi eMetiuali per 1 Mensile
ml.SI.Iﬂ'lt‘ﬁ,llJ sinto di avanznmento degli o Trimesteate
obiettivi®
O Semestrale
a Altro
A.2. Chi sono i destinatnri della reportistica | o Organo di ventice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? o Dirigenti di { fascia e assimilabili
(possibili pid risposte) o Dirigenti di 11 fascin e assimilabili
o Stakeholder esterni
= Altro
A3, Le eventuali criticita rilevate dai i Si. modifiche agli obiettivi stratepici
monitoraggi intermedi hanno portatoa | -, 5j_ madifiche agli obiettivi operativi
PIPd.mcam sl obiettivipiaitificatla  Si, modifiche agli obicttivi strategici ¢ operativi
inizio anno? .
t: No, nessuna modifica
o No, non sono state rilevate criticita in corso d*anno

B. Performance individuale

B.l. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

ersonalc in personale a cui Quota di personale Quoin di personale
P servizi sono stati assegnati | con assegnnzione con assegnazione
(valore assoluto) obicttivi tramite colloyuio con | tramite controfinna
(valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
L ® 50% - 100% O 50% - 100%
Dirigenti di |
fascin e LIy il o 1% -19% o 1% -49%
assimilabili o 0% o 0%
e ® 50% - 100% 7 50% - 100%
Dirigenti di 1l
fascin e L3 L3 o 1% -19% 1% -49%
assimilabili 0 0% o %
o 50% - 100% o 30% - 100%
Non dirigenti Liziiz LLi22 o 1% -19% 0 1% -49%
v 0% 0%

1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL., INAIL e INPS.
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B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi € stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) mativazioni
Dirigenti di 1 x|l o
lnsciac
assimilabili e
Dirigenti di 11 x| o
[nscin e
assimilabili

Non dirigenti

*rocesso di attuazione del ciclo della performance

Struttura Teenics Permancente (STEF)

C.1. Quante unita di personale totale operane {valore assolulo)
nella STP? L4
C.2.  Quante unita di personale hanno (valore assoluto)
prevalentemente compelenze
cconomico-gestionali? LB
Quante unita di personale hanno
prevalentemenie competenze
giuridiche? y
Quante unita di personale hanno
prevalentemente alire competenze? LLL]
C3. Indicare il costo annue della STP
distinto in:
Costo del lavoro annuo (iotale delle LI LS
retribuzioni lorde dei componenti ¢
degli onert u carico dell'amm.ne™)
Costo di eventuali consulenze (AN RN NN
Altri costi direlti annui L e
Costi generali annui imputati alla STP AR RN NN

C4. Lacomposizione delta STP ¢ adegnata
in tennind di numero e di bilancinmento
delle competenze necessarie? {possibili
pit risposte)

 la STP hu un numero adeguato di personale

o lu STP ha un numero insulliciente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionule

o ln SPT ha competenze insufTicienti in ambilo economico-
gestionale

o In SPT ha competenze adeguate in ambito givridico

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

3 Nel caso in cui ung o piiy unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle mtivith della STP, i relutiva costo
deve cssere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, sc su base annua un'unith di personnle
impiega il 30% del suo tempo in sttivitd della STP c il suo costo annno & di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informuativi

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati

dall’amminisirazione?

stemi Informatici

Lio|

N.B.: Nel case in cui I'amministrazione faccia vso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande

da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

D.2. Specificare le stnuture oreanizzative
che fanno uso del sistema di CDG:

o Tutte le strutiure dell’nmministrazione
o Tutte le strutture centrali
O Tulte le strutture periferiche

o Una parie delle strutture centrali (specificare
quafi)

O una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)

D.3. Da quali applicativi & alimentato il Automatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG ¢ con quuli modalita?
Sislema di contabilita generale o o o
Sistemn di contabilita analitica o o o
Protocollo informatico u} o o
Service personale del Tesoro (SPT) a] o [a]
Sistema informatico di gestione del a} o 3]
personale
Altro sistema, a] o a
Altro sistema. x] u a
Altro sistema. _ a o o
D.4.  Quali altei sistemi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessunn
dati prodoiti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistewa informatico di Controllo o o
strategico
Altro sistema, o o
Altro sistema, o a o
13



D.5. sistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici

Indicatori ab. operativi

risorsc finanziuric assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilith generale
Sistema di contabilita analitica

Altro sistema.

misurazione deghi indicatori degli oSi oSi
obiettivi strategici e operativi? o No GNo
(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore
D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi

E. Sistemi informativi ¢ informatici a supporto dell’attuazione del Programma triconale

per La trasparenza e Pintepritd e per if rispetto depli obhlighi di pul)h[icuziunus

E.l.a. Sistemi informativi ¢ informatici per I'archiviazione, In pubblicazione e fn trasmissione dei dati

periferiche e corpi

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con madifiche, anche per eventuali strufture

Trasmissione dei Pubblicazione nella A .
. P t . Trasmissione ad altri
. . oo | Disponibilita del dati al sopgetio sezione .
Tipologic di dati b " S soggeiti (laddove
dalo responsabile della Amministrazione
. o effettuatn)
pubblicazione Trasparente
o Inserimento manuale
o Accesso  direlto o
- - attraverso link allafalle
o Archivio cartaceo | % Trasmissiong M-
it \ . bunca/banche  dati  di
. . o Pluralita  di]telematica L. .
Articolazione a0 archivio Specificare: a)
. . | banche dati in capo|o Consegna . . . L
degli ufTici, . o Creazione di  una|soggetio; b) modalita
T alle singole steutture | caracea . s e
responsabili, A, , . N ulteriore banca dati|di trmsmissione; c¢)
cui i dali sijo Comenicazione . -
telefono e posia| .. . N finalizznta alla | frequenza delia
i riferiscono telefonica P . P
clettronics T pubblicazione sul sito | trasmissione
= Danca dati unica|o Aliro - .
centralizzata (specificare) s SO
banca dati con
procedura
sutomatizzata

* 'er 1a compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di detinglio riportate in seguilo.
1 grondi enti comrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS,
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© Archivio cartaceo

R Frasmissione

® Inserimento manuale
O Aceesso  diretlo o
attraverso link allo/alle

k  Plurliti di|telematica bancafbunche - dati - di Srecificars: Y
banche dati in copo|o Consegna Creazi di p” X b dalits
Consulenti ¢|alle singole swutture | cartacea o Creazione db unasaggero; b) madalita
collaboratori cui i dati  silo  Comunicazione uller!orc bonca  datidi trasmissione; <)
ciferiscono telefonica finulizzata alla | frequenza delln
o Banca dati unica|a Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
. . o Esirozione  dalla
centralizzata (specificare) N
banea dati con
procedum
automatizzata
R lnserimento manuale
o Accesso dirctto o
% Archivio cartaceo | ® Trasmissione atimverso link ullt‘u’alle.
S . : banca/banche dati  di
o  Pluralith  di|telematica archivia Specificare: a)
banche dati in capo|o Consegna 5 . p : T
o aile singole strutture | canacea o Creazione di unn|soggetto; b) modalita
Dirigenti cui 3 dali silo Comunicazione ulteriore  bancn  dati|di wasmissione; c)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza deila
o Banca dati unica | o Altra pubblicazione sul sito]trasmissione
N . o Esirazione dalla
centralizeatn specilicare .
(sp ) bancu dati con
procedurn
aulomalizzata
o Inserimenio manuale
x Accesso dirctlo o
L _ attraverso link alla/able
O Archivio cartaceo | % Trasmissione banca/banche dati  di
o Plamlith  di{telematica archivio Snecificare: )
Incarichi banche dati in capo |o Consepna ‘D Creazione di una sc?e o~ I;) mod I"l"
conferiti e|alle singole strutiure | cartacea alieriore b duti d'-gt s '_n”‘
awtorizzati agilcui i dali si|o Comunicazione finlizzata anea n:']‘: f:e u:.ls?mlssmm..d IT)
dipendenti tiferiscono telelonica P . quenza eha
x Banca dati unica|o Altro pubblicazione sul sito]trasmissione
centralizzata (specificare) H Esmlzmn_c dafla
banea dati con
procedura
automatizzain
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® Archivio cantaceo

] Trasmissione

% Inscrimento manuale
0 Accesso dircito o

o Pluralita  di|telematica . .
banche dati in capo|o Consegna attraverso link alla/nlle | Specificnre: )
Bandi di  alle singole strutture | cartacea ’ bnnc.nl_lmnche dati di soggetio: b) modalith
concorso cui i dati si|o Comunicazione archivio . . di  trasmissione;  c)
riferiscono telefonica 0 Creazione di  una|frequenza della
5 Banca dati unica|o Altro ulieriore  banca  dati | trasmissione
N . finalizzata
cenlralizzata (specificare) .. ‘nllu
pubblicazione sul sita
% Inserimento manuale
o Accesso diretlo o
. . - attroverso li
% Archivio cunaceo |1 Trasmissione banc nfbanc:::k gl:?!ulcllei
2 Plurnlita  di|telematica - .
o archivio Specificare: a)
banche dati in capo|D Consegna Creazione di . .
Tipologin alle singole strutture | cartacea 3"cﬁrrzzm:;“m' :;::: f{?gg:!ﬂg;n_b 1.'“0:”["“;
Procedimenti cui i dati  si|o Comunicazione . il o
riferiscono telefonica finalizzata il { frequenza della
o B:;ncn duti umical a1 Altro pubblicazione sul site|trasmissione
centralizzala (specificare) o Eslmzmn.e dalla
banca dmi con
procedura
aulomatizzata
O Inserimento manuale
O Accesso dirello o
0 Archivie cartaceo | ® Trasmissione | Miraverse link nll:}lnlle:'
.. ! . banca/banche dati  di
o Pluralita  di|telematica archivio Snecificarc: )
LD C LG ) [ Consegna 2 Creazione di una sopc relto: b') modalita
Bandi di gara e|alle singole strutture | cartucea ulieriore  bonca  dati digblrast‘nissione' 5
contratti cui i dati sijla Comunicazione '
riferiscono welefonica finalizzatn alla | frequenza deila
% Banca dati unica| o Aliro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) o l:slrazlonf: dalla
banca dati con
procedura
automatizzala
* Inserimento manuale
o Accesso direlto o
o Archivio cartaceo | % Trasmissione :E::éﬁ; ?‘c:::k :Ilzllf:laliﬁ
x  Plumalita  di|tclematica n:'chivio Specificare: a)
Sovvenzioni. banche daii in capo |0 Consegnn o Creazione di una sg‘:'etlo‘ b.) modalith
contributi, alle singole strutture | corlacea ulieriore  banca  dati di!:bll‘ti‘il.ni‘ﬁi(lnc‘ c)
sussidi, vantaggi|cui i dali  si|o Comunicazione finalizzata alta | fre ucr;zn - .della
cconomici riferiscono telefonica - ; quenz
5 Banca dati unical o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) o I:strazmuf: dalla
banca dati con
procedura
avlomatizzala
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[E.1.b. Sistemi informativi ¢ informatici per Farchivinzione, la pubblicazione e In trasmissione dei dati

N.B.: Nel case di Ministeri o grandi enti compilire, con mulifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Grado di apertura delle
banche dati di archivio per
In pubblicazione dei dati

Banche dati non utilizzate
per In pubblicazione dei dati

Pubblicazione in sezioni
diverse da *Amministrazione
Trasparente™ (specificare le

Tipologie di dati i X B (specificare le rogioni per — .
(indicare i soggetti che e . : ragioni per cui ln
2 .. | cui tali fomi non alimentano LS . .
accedono alle banche dati di In pubblicazione dei dati) pubblicazione avviene al di
archivio) P ’ uori della sezione dedicata)
) ) Accesso alle Banche Dati: Sia nella Ser.ne "Amministrazione!
Arm-:olnzmne . | Dipendenti della Dirazione Trasparente” che in altre sezionl
degli . uffici, | Personale e de! CIAM del sito
responsabili,
telefono e posia
clettronica
Dati in possesso di varie
strutture (Dipartimenti,
Consulenti . Amministrazione Centrale)
collaboratori
Dati cartacei
Dirigenti

Dati cartacei per gli incarichi

L. . .| autorizzati e banca dat! CSA
Incarichi conferiti | per gli incarichi conferiti
e oulorizzati ai
dipendenti
Datl cartacel Lome sopra
Bandi di concorso
Datl cartacel
Tipologia
Procedimenti
Appaosita banca datl; accede Come sopra

Bandi di gom e
contratti

il personale addetto
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Datl cartacel

Sovvenzioni,

conteibuti, sussidi.

vantappi

economici

E2.

Modello organizzativo di mecoltn, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: lnddove le responsabilitia varino a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetie che svolge
Pattivita con riferimento al maggior numere di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Invio dei Super::slone
dati al S .
Selezianare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile Pubbll‘caz.l‘o coord!nnip ?".l 5 .
: A L ne dei doti | o dell’altivita | Monitornggio
soggelli sotloindicati dei dati della . 5
I oiline di
pubblicazio .
- pubblicazione
dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unita | oSi aSi aSi xSi xSi
organizzativa detentrice del singolo| xNo xNo %No oNa oNo
dato
Responsabile  defla  comunicazione | BSi @Si %Si asi xSi
(laddove presente) oNo aNo ulNo oNo oNo
Responsabile della gestione del sito| ©9Si aSi &Si ®5i uSi
web (laddove presente) 2No sNo oNo oNo oNo
Responsabile dei sistermi informativi | 051 asSi oSi «Si xASi
(laddove presente) xNo KNo aNo oNo oNo
. wSi x5i xSi *Si %5i
Responsabile della trasparenza aNo oNo oNo oNo tNo
Responsabile della prevenzione della| g3 oSi oS oSi oS
comuzione  (laddove diverso  dalf g No “Na “No No
Responsabile della trasparenza)
aSi oSi oSi wSi =Si
o xNo xNo xNo oNe oNo
. oSi aSi =Si oSi oSi
Altro soggetio (specificare quale) ANo oNo 1No oNo No




E.3.

Monitoragpio sulls pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitornggin varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relative al
muggior aumern di duti

Comunicazione _— .
S Azioni corretlive
LGS innescate dagli
Estensione maonitomggic esiti del ¢
Ogeetto del | Modalita del del Frequenza del | {Indicare iI‘ nwnlituraggio
manitoraggio | monitoraggio | moniloraggi § monilomgeio | sogretto cui (Mlustrare
° 5010 | brevemenie le
comunicati gli I
esiti) azioni)
R Allraverso
colloqui con i ~Responsahile._.
B Avvenula responsabili _Trasparenza _
pubblicazione | della o Sulla d'Ateneo
dei dati | pubblicazione - . . - Responsablile
e e .|totalita dei| = Trimestrale
Struture | ® Qualiti | dei dati dati & Semestrale Utf. Doc.ne e
. (completezzn, [@  In  modo Agg.to
GEla aggiornament | aulomatizzato x S.u unjx Annuale | “Normativo
o ¢ apertwra}| prazie ad  un campione Ll (L - Responsabile
dei dati | supponio L Area Organi
pubblicati informatico Coflegiali,
&% Verifica su Servizi Amm.vi
sitlac Altro s
o Attraverso
colloqui con i
1 Avvenula | responsabili
pubblicazione | della o Sulla
dei dati | pubblicazione .. . .
Sll‘l.l‘l.IU}'e' o Qualiia | dei dati :Inl‘:fhln dei|C 'gnmes:m:e
Pt conpewan, o n _medol 0, | Semesk
nti) appiotnament { anlomatizzato cammione di 1o Altro
prese 0 e apertura)| grazie od un d P
dei dati | supporto ati
pubblicati informatico
o Altro
{specilicare)
o Attrverso
colloqui con i
O Avvenula | responsabili
pubblicazione | della o Sulla
dei dati | pubblicazione - . .
Corpi o Qualita | dei dati tola}hla dei| o Trimestrale :
P dati o Scmestrale
(laddove {(completezza. [C In modo o Su unlz  Annuale
presenti) | appiornament | awlomatizzato campione dila Altro
0 e apertura}i prazie ad un dati
dei dati { supporto
pubblicati informatico
u] Alro
{specificare)
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E4, Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualilativa depli accessi alla sezione “Amministrazione
‘Trasparente™

N.B.: Nel caso di Ministeri o grundi enti compilare, con modifiche, snche per eventuali strutture
perifcriche e corpi

Presenza Note

Si/No
Sistemi per contare gli accessi alln sezione ]
Sistemi per contare gii accessi ai singoli link nell’ambito della sezione S|
Sistemi per quantificare il tempo medic di navigazione degli utenti in ciascunn
delle pagine web in cui € strutiurua la sezione NO
Sislemi per verificare se {'utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine
web nell’ambito della sezione NO
Sistemi per verificore se "utente sta accedenda per la prima volta alla sezione o se 0
la ha gia consultala in precedenzo N
Sistemi per verificare ln provenienza geogrufica degli vtenti sl
Sistemi per misurare it livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle NO
informnzioni pubblicate e per mecoglieme i giudizi
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, dj ritardi e inndempienze NO
relativamente alla pubblicazione dei doti
Sistemi per la rnccolia delle proposte dei cittadini finalizzate al migliormnento NO
della sezione
Pubblicazione sul sito dei dat rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi NO
Avvio di azioni comettive sulla base delle proposte e delle segnalozioni dei
cintadini NO

F. Definizione ¢ gestione i standard di qualit}

L amministrazione ha definito standord di o Si

qualitd per i propri servizi all’ulenza? x No

F.2. (sesiaF.1)Sono realizzale da parte o S, per tutti i servizi con standard
dell’amministmzione misurazioni per il

contrallo della qualita crogata ai fini del o Si, per almeno il 30% dei servizi con standard

rispetio degli standard di qualith? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard
oNo
F.3. (sesiaF.1) Sono stoe adotinte soluzioni 2 Si. per gestire reclami

organizzative per fa gestione dei reclami,
delle procedure di indennizzo ¢ delle class
uction’? {possibili pii risposte)

o Si. per gestire class daction
12 8i. per gestire indennizzi
o No

FA.  (sesiaF.l)Le attivith di cui alle domande | o Si, per almeno il 30% dei servizi da sottoporre a

precedenti hanne avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? 1 Si. per meno del 50% dei servizi da sotoporte a
revisione

& Ne, nessuna modilica
o No, nessuna esigenza di revisionc
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Allegaton. 2
Indicatori bussola della trasparenza

Gover /.0 Iiziiano
= ;r.m/n.m A /fw.i;y/’u e //-mt.l/h

* /d"l—’(‘(‘/f‘ !5/‘ !ll':":'."éﬂl‘ ﬂm”’lnl){ﬂ"ffﬁm " /(J" Wd/{’fﬂ:‘ﬂ’lﬂ

Y SERCT LANEgE T

AUSS0iA T TRASPARTNZA DET STTI WER

e g k iin ol VeaiaTabinis 1 71 0
Am np‘“ i T8 trovi im :Humes e ndempinie st Deereto lezialatiy 3.

Coiora la trasparenza

Ciass!fica

Vertlica il sito

Cenfronta i sih

>Venfica nomd ademgpimenti DJ0ga noa/aog

Verificu nunvi adempimenti D.Lgs n.j33/2003

In questa sczione puni verificare se ua sito web soddisfa i nwovi adempimenti del Decreto
legislativo n.33/2013 inserendo direttasuente Findinzzo web relativo.

1. Seleziom Ia tipologia dell mmmimstmzione &i cui vhiai verificare il sito web:
Luiversita

2, Inserisci Vindirizze infernet del sito che vuon ventlicare;

Consulta i sit

hup://  www.unimeit

3- Avvia la ricerca .. CERCA@

Risultati Indicatori Riordino Traspurenza
Numern indkaton soeddisfati 62 5u 67

= Scrivne Livellv Eslio :;:_‘“;;:fc :‘;ﬂ‘l":w ."Gni;la Supnerimentl
I Amminisirzione Trasparente ‘::_:t?.c @ Vat Vag 'Hj
aps:
2 Dispusizioni penerali 1 a Vai Van 0
. :’;:15:;:::« perla Trasprenza o N ﬂ Vai Vai @
4 Ani geoemli 2 ﬂ Vai Vai @
. ﬁ?::si:(unnatlﬁmrcitmdinic N g Vai Vai @
" :::;:Q‘r::!;::inmwinhl:li;:hi . a Vai Vai @
= Omganizazione t a Vai Vai @
o Dpmdeitowie L @ w w @
5 et : @ w ow P
1r Articolagione dogli nffici ] a‘ Vai Vi @
11 Telefono ¢ pesta eleitreaie 2 & Vai Vai @
12 Consulenti v Collaburator ) a Vai Vai @
13 Personale - 1 @ . _Vni \'.1_i““ 9_
14 ll-.m;minmminislmimli vertia: 2 ﬂ Vai : é . N
15 Dicigewi - . @ Vai @ -
16 Posizinni orginizaative 2 @ val Vai o



CURFTTRICIET AR

17 TWtiione otganien 2 @' Vi Vai @
i jomdiamateewe . @ W W @
19 Tassiali assenza 2 g‘ ¥ai Vai ﬁ
. :tl;;:::i'illi‘;_\:ufcﬁllcuutnrimli n 2 @ Vai Vai @
21 Comratlasione colfettiva 2 @ Yai Vai @
22 Contrattuzione inlegmtiva 2 g_ ¥ai Vai @
2 UV S g val Vai @
24 Baadi di concorzo ] 9 Yai Vai @
25 Performance 1 Q Vai Vi @
26 Fiano della Performance 3 Q Vai Vai ®
27 Helazione sulla Performance 2 g Vai Vai 'lf}
o8 :::::mlummmplussimdri ” @ Yai vai ﬁ
2y Dati relativi ai premi ] g Vai Vai @
40 Benesserc arganizzative ] @ Vai Vai @
a1 Enli Conteollati ) Q‘ Vai o -\fat @ :
a2 Ent pubislici vigilati 2 g‘ Yai Vai @
43 Sovicta partevipate 2 g Vai Vai @
44 Entd di diritto privain cont pollan ] a Vaij ai @
45 Rappresenlazionc grafica a g Vai Vai @
a6 Altivitae prmwlinwnl-i._.__ ] @ Vai Vini @
 Dalse s . @ W w O -
48 Tipeloghe sli procedimenio S @ Vai Vai @
o zmﬁgfﬁ:;‘cmw 2 g Yai Vi @
o emigee T @ w w @
41 Prowvedimenti ] '@ Vai Vai @
g ll-"‘:?i\t:::limenllorgnui indirizzo- " @ Vo i @
43 Proveedimenti dirigenti 2 a_;_ ¥ni Vai @
44 Controlli sulle inprese [} @ Yol - _-’a;i-. “
45 Bombili gar e cunbraiti 1 @ Vai Vai @



o TEEFT AT
Scvvensiond, conlobudl, sussidi, Q i _

L antaggi economict ! \eL L @

47 Cnleri e mndatita a Q Vari Vai @

48 At di cuncessione 2 Q Vai Vai @

.19 Dilanci 1 Q Vai Vai @

nn  Bitancio prevemivoe e comsuntivo 2 @ Vai Vai 0
Piana degli indicatori ¢ nsoltati W B o

SU uttesi i bitancie - @ \EL LEL @

.. Licni immobiti e gestione : e

52 patrimenio ‘ g vl e @

53 Paltimosie immobil ke 2 '@ Vai fus @

G4 Canoud di locazione o affitlo L] @' Vai Vi @
Controlli e sifievi @ . .

55 cullamministraziune ! L Ll ﬁ

56 Senvizi Eropati [ g Vai Vai @

oo Carta dei servizi e slandant di Y 9 o , 7

a7 guatitd - WL L A7

58 Costi contabilizzati 2 a Yai Vai @
Tempt inedi di erogazione dei . . .

5% yorvizi = Q Lel A2 6

o0 VPagamenti dellamwinistrazione 1 9 Vai Vai @
Tndicatore di tempestivita dei ) @ . o 4

L1 pagamenti 2 Vai Vai 0

62 IBAN c pagamenti informatici &1 g Vai Vai @

&3 Opere Publliche s a' Vai Vai @
Fianiticazione ¢ goveno del Q o o

63 rermitorio 1 E Vi Vi @

65 Inturmazioni ambicntali 1 @ Vai ‘ab @
Interventi stranrdinari ¢ di . .

L CRICIECNZD ! @ \el LEL 6

67 Alta Contenati ' @ Vi Vai 0

Risullati sezione atlestazioni OIV o steultura analopa

Numero indicatur suddisiani: 1 so i

ESTRASE

) . Pagina Pugina '
£ Sezinne Livelle Esito Origine Nisultatn Guidn Supgerimenti
Attestazioni OV o strutinm ﬂ i Vai @

analopa

ESTRAIGE



Monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo al ciclo della

Allegaton. 5

performance in corso

1. A quali categorie di personale sono assegnati pli obiettivi individuati?

personale in personale a cui Quota di personale Quota di personale
servizio sono stati assegnati con assegnazione con assegnazione
{valore assoluto) obiettivi tramile colloquio con | tramite controfirma
(valore assoluto) valutatore scheda obicttivi
Dirigcnti di 1 M 50% - 100% o 50% - 100%
irigenti di
ﬁfscine LAt L1y o 1% -49% = 1% <49%
ussimilabili o 0% o 0%
e X 50% - 100% o 50% - 100%
Dirigenti di 11 , )
fascin e _ELI3 LLLBI o0 1% -49% o 1% 49%
assimilabili o 0% 00%
X 50% - 100% o 50% - 100%
Non dirigenti i7in2 I8 0 1% -49% o 1% 49%
o0% o0%

2. Il processo di assegnazione degli obiettivi ¢ stoto coerente con il Sislema?

Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di I ¥| o
fascia e
assimilabili
Dirigenti di Il X| o
fascia e
assimilabili
P K| o
Non dirigenti




Allegaton. 6
Descrizione e valutazione delle modalita e dei risuitati della rilevazione delle Opinioni degli
Studenti e dei Docenti

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MESSINA
Nucleo di Valutazione

Descrizione e
valutazione delle
modalita e dei risultati
della rilevazione delle
Opinioni degli Studenti

e dei Docenti

A.A.2013/14

Messina, Aprile 2015




ucleo

ENE)
\alutazione Universita degli Studi di Messina
1. Obiettivi della rilevazione/delle rilevazioni.

La seguente relazione, redatta dal Nucleo di Valutazione in stretta collaborazione con I'Unitd di staff per
Attivitd di supporto a Collegio dei revisori dei conti,Nucleo di Valutazione, Comitato unico di garanzia,
Centro Statistico, Presidio di Qualitd, Garante degli Studenti, illustra i risultati della valutazione della

didattica rilevati attraverso le opinioni espresse dagli Studenti e dai Docenti.

La rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti & obbligatoria ai sensi dell’art. 1 della L.
370/99 del 19 ottobre, dove & riportato che «.. i Nuclei acquisiscono periodicamente,
mantenendone [Fanonimato, le opinioni degli Studenti frequentanti sulle attivitd didattiche e
trasmettono un’apposita relozione, entro il 30 aprile di ciascun anno...» e rientra tra le attivita di

monitoraggio dell' ANVUR che ha confermato le maodalita e la metodologia proposte dal CNVSU.

In osservanza del nuovo quadro normativo (Legge 240/2010, DLgs 19/2012, documento ANVUR del 9
gennaio 2013} le opinioni degli Studenti, cosi come quelle dei Laureati e dei Docenti, si inseriscono nel
processo pill generale della Assicurazione della Qualita. Il Nucleo di Valutazione, i Corsi di Studio {CdS) e le
Commissioni Didattiche Paritetiche (CDP) utilizzano i dati provenienti dai questionari come elemento
importante per il processo di autovalutazione finalizzato alla stesura, rispettivamente, della Relazione
annuale, del Rapporto di Riesame e della scheda SUA-CdS, nonché della Relazione delle CDP, con I'ohiettivo

di garantire una valutazione analitica delle criticita e di avanzare proposte di miglioramento.

Il Nucleo, seguendo con crescente interesse questa attivitd, sta svaolgendo da tempo un’azione di
sensibilizzazione verso le Strutture competenti affinché utilizzino anche i risultati di questa indagine nella
periodica attivita di riesame della didattica. Al riguardo, il Nucleo esprime soddisfazione per la risposta che
di anna in anno mastra una crescente consapevolezza del processo di governo della didattica. Gia dal 2005
si nota come cominci ad essere operativo, anche se in uno stato ancora embrionale, un vero e proprio
percorso di Assicurazione deflla Qualita, che assume particolare importanza in relazione all'attivazione
attuale del sistema di accreditamento dei corsi di studio e delle universita da parte dell'’ ANVUR. A tal fine,
I'Ateneo di Messina pud ¢ontare sulla preziosa organizzazicne della rete che il Nucleo ha attivato negli

scorsi anni attraverso i Referenti del Nucleo delle Facolta, oggi sostituiti da quelli di Dipartimento.

Il Nucleo, negli anni passati, per potenziare il raccordo con i Dipartimenti e per indurre una maggiore
consapevolezza sulle attivita di monitoraggio e riesame, affinché non restassero solo formali adempimenti,
dal 2005 aveva inserito la richiesta di un feedback, attraversa le Relazioni delle singole Facolta, sulle azioni

correttive efo di miglioramento da loro individuate, per rispondere alle criticitd emerse dalla rilevazione

Descrizione e valutazione delle modalita e dei risultati della rilevazione CJ/AS/‘
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delle opinioni degli studenti sulla didattica. Il controlle interno su tale processo ha permesso in passato di
avere un’attenzione non episodica su alcuni aspetti percepiti come critici dagli studenti. Infatti fino al 2012,

il Nucleo richiedeva che nelle Relazioni delle Facolta/Dipartimenti fossero resi evidenti i seguenti aspetti:

le pracedure con cui si definiscono le azioni correttive, descrivendone le criticita riscontrate e gli
indicatori utilizzati per monitorarle;
- le azioni operative intraprese a sostegno delle azioni correttive o di miglioramento adottate;
- gli effetti delle azioni correttive misurate con riferimento alle criticita rilevate I'anno precedente;
- il piano di pubblicizzazione delle analisi, azioni ed esiti tra docenti e studenti dei vari Corsi di
Studio.

Dal 2013, lo studio dei risultati della rilevazione opinioni studenti frequentanti & stato inglobato, cosi
come richiesto dalla normativa, siz nelle Schede di Riesame che nelle Relazioni delle Commissioni
Paritetiche Studenti-Docenti. Per tal motivo nel 2014 non & stata richiesto ai Dipartimenti la Relazione sulla
Valutazione della Didattica. Ma da quest’anno il Nucleo, come buona prassi e per accentrare i “riflettori”
sull’'argomento, ha nuovamente invitato i Dipartimenti, attraverso i Referenti del Nuclee, ad analizzare i

risultati dei questionari ed a redigere [a relazione sulla didattica su base dipartimentale.

Nell’A.A. 2013/14 con |'adozione dei nuovi questionari definiti dal’ANVUR {scheda n. 1, 3 e 7) I'Ateneo
di Messina ha adoperato per la prima volta la modalita di compilazione delle schede via web. Per
accompagnare e supportare i’'Atenec in questo percorso sperimentale il Nucleo, con il fattivo contributo
dell’Area Supporto Informatico per I'analisi decisionale d’Ateneo e Calcolo Scientifico, ha organizzato degli
incontri divulgativi con i protagonisti principali della didattica, Studenti e Docenti, per illustrare la nuova
modalita di somministrazione dei questionari e per ampliare ancor di pil la consapevolezza dell'importanza

“strategica” che ricopre la valutazione della didattica per I'Ateneo.

In seguito, il Nucleo ha continuato la campagna di sensibilizzazione con la pubblicazione periodica sul
portale d’Ateneo di svariati report sull'andamento dellz rilevazione in corso; report  ripresi
successivamente anche da quotidiani locali. Il messaggio che ha valuto trasmettere il Nucleo, in stretta
sinergia con i Vertici dell’Ateneo, @ che la Valutazione della Didattica non & un puro esercizio stilistico ma

un utile strumento a disposizione di Studenti, Docenti ed Ateneo per il monitoraggio e il miglioramento

Z

continuo defl’attivita didattica.
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Per quanto riguarda la rilevazione dell'opinione dei laureandi, 'Universita di Messina partecipa
allindagine condotta da Almalaurea che, oitre a concorrere alla delineazione di un profilo dei

laureati italiani, completa il quadro di informazioni fornito dall'indagine relativa agli studenti frequentanti.

e_
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2. Modalita di rilevazione

Il Nucleo ha iniziato questa attivita nel 1997 adottando lo schema di questionario proposto allora dal
CNVSU, lasciando perd la possibilita alle singale Facolta di aggiungere una sezione ad hoc (con un massimo
di 5 domande) per specifiche esigenze conoscitive delle Facolt stesse. L'allora Ufficio di Supporto al Nucleo
si & occupato di effettuare i controlli necessari affinché la rilevazione andasse a buon fine, a creare i report
necessari per poter redigere a Relazione sulla Didattica, e, successivamente, ha progettato, realizzato e
messo in produzione una procedura apposita per consentire |a visualizzazione dei risultati sul web (ValDid);
per ragioni di opportunita i vari livelli di dettaglio dei risultati erano visibili da attori diversi. Nel 2009 & stata

introdotta per i Dipartimenti/Facolta la possibilita di inserire delle domande aggiuntive.

Dall'A.A. 2013/14 secondo la proposta operativa per I'awio delle procedure di rilevamento dell’opinione degli
studenti per I'A.A. 2013/14 de! 6/11/2013 diffusa dall’ANVUR, in attuazione all'art. 3, comma 1, lettera b del DPR 1
febbraio 2010, n. 76, all'art. 9, comma 1 del D.Lgs 19/12 e ai sensi dell‘art. 4, comma 2 del DM 47/2013, dell’allegato
A, lettera e), punto Il del DM 47/2013, la scheda questionario & stata modificata in maniera profonda rispetto alla
precedente.

Le schede sottoposte agli studenti secondo le guide ANVUR sona 2;

* Scheda n. 1 - Compilata per ogni insegnamento {dopo lo svolgimento dei 2/3 delle lezioni o all'iscrizione
all'esame in caso di mancata compilazione durante le lezioni) dagli studenti con frequenza superiore al
50% (determinata o dichiarata al momento della rilevazione), formata dalle seguenti sezioni:

o Insegnamento, 4 domande

o Docenza, 6 domande

o Interesse, 1 domanda

o Suggerimenti, 9 suggerimenti

* Scheda n. 3 - Compilata per ogni insegnamento all'iscrizione al’‘esame in caso di mancata compilazione
durante le lezioni dagli studenti non frequentanti o con frequenza inferiore al 50% (determinata o
dichiarata al momento della rilevazione}, formata dalle sezioni;

o Insegnamento, 4 domande
o Docenza, 1 domande
o Interesse, 1 domanda
o Suggerimenti, 9 suggerimenti
Il questionario per i frequentanti {scheda n. 1) prevede specifiche valutazioni sulla docenza, mentre il questionario

per i non frequentanti (scheda n. 3) non indaga sugli aspetti legati alla didattica in aula, ma sulla motivazione

principale della mancats o ridotta frequenza.
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VALUTAZIONE

1. decisamente no;

2. Piti no che si:
3. Piu si che no;
4.Decisamente si.

!

2

3

y

Insegnamento

Le conoscenze preliminari possedute sono risultate
sufficlenti per fa comprensione degli argomentl
previsli nel programma d'esame?

Il carica di studio dell'insegnamento ¢ proporzionato
al crediti assegnati?

Il materiale didattico (Indicato e disponibile) &
adeguato per lo studio della materia?

Le modalita di esame sono state definite in modo
chiaro?

o|oa| o

Oo|joo| o

oo|o| 0

aojo(o| 0O

Docenza

Gli orari di svolgimento di lezioni, esercilazioni e altre
eventuali attivita didattiche sono rispettati?

Il docente stimola / motiva l'interesse verso la
disciplina?

|l docente espone gli argomenti in modo chiaro?

Le attivita didattiche integrative {esercitazioni,
tutorati. laboratori, elc...), ove esistenti, sono utill

all'apprendimento della materia? (scare n bianco se non
permente)

O [OoOo|jo

o |[Ooo|0o

O |[;o;of0o

O |[Ooalo

L'insegnamento & stato svolte in maniera coerente
con quanto dichiarato sui sitc Web del corso di
studio?

O

O

[

C

10

Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

()

O

O

O

Interesse

i

E' interessato/a agli argomenti tratiati
pellinsegnamento ?

a

O

Suggerimenti
O- Alleggerire il carico didattico complessivo,
[ - Aumentare I'attivita di supporto didattico;

~ Fornire piu conoscenze di base;

Migliorare Ia qualita del matenale didattico;

Forire in anticipo il matenale didattico;

= Insenre prove d'esame intermedie;

O- Mighorare il coordinamento con altri insegnamenti;
a-
0-

L] - Attivare insegnamenti serali o nel fine settimana.

O - Eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti;

Fig. 1 - Scheda n. 1 studenti frequentanti
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Indicare il motivo principale della non frequenza o della frequenza ridotta alle leziom:
O Lavoro

O Frequenza leziom di altn insegnamenti
0 Frequenza poco utile ai fini della preparazione dell'esame

O Le strutture dedicate all'attivita didattica non consentono la frequenza agli studenti interessati
O Airo

1. decisamente no,
2. Pitt no che si;
VALUTAZIONE 3. Pii si che no;
4.Decisamente si.

1 2| 3 | 4

Inseghamento

1 | Le conoscenze preliminari possedute sone risuitate

sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti

nel programma d'esame?

2 Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai
crediti assegnati?

3 il materiale didattico (indicato e disponibile) &
adeguato per lo studio della materia?

4 Le modalita di esame sono state definite in modo
chiaro?

o|o|o| o
Oojojg| o
aojo|jo| O
Ojo|a| o

Docenza
5 Il docente e effettivamente reperibile per chiarimenti e
spiegazioni?

O
O
O
O

Interesse
6 E' interessato/a agli argomenti trattati 0
nell'insegnamento?

Suggerimenti

a- Alleggerire il carico didattico complessivo;

{1 - Aumentare | attvita di suppertlo didaltico;

O - Fomire piu conoscenze di base;

03 - Ewminare dal programma argoment gia irattali in allrt ensegnamenti;
O- ligliorare it coordinamento con alti nsegnamenti;

O- Lligliorare 'a quatitd del matenale didattico;

0O - Fomire n anticipo il matenate didatiico;

O - nsenre prove d'esame ntermedie:

O - Attivare insegnamenti serai.

Fig. 2 — Scheda n. 3 studenti non frequentanti

Descrizione e valutazione delle modalitd e dei risultati della rilevazione 40
delle Opinioni degli Studenti e dei Docenti A.A. 2013/14



Universita degii Studi di Messina

Come per il precedente questionario CNVSU, anche per i nuovi questionari ANVUR, il Nucleo, in accordo con

I'Ateneo, ha dato Ia possibilita ad ogni Dipartimento di definire un set di ulteriori 5 domande per approfondire

specifiche esigenze conoscitive.

La maggiore novita, introdotta nell’A.A. 2013/14, consiste nella scheda n. 7 compilata dai Docente per ogni

insegnamento da loro tenuto dopo lo svolgimento dei 2/3 delle leziont, formata dalle seguenti sezioni:

Corso di Studi, aule e atirezzature e servizi di supporto, 6 domande

Didattica, 4 domande

Interesse, 1 domanda

Numero medio di studenti che hanno frequentato linsegnamento ............ mmlm]
1. decisamente no;
2. Pit no che si;
VALUTAZIONE 3. Pit si che no;
4.Decisamente si.
1 1213 4
Corso di Studi, aule e attrezzature e servizi di supporto
1 | Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel 0O Ol o
periodo di riferimento é accettabile?
L'organizzazione complessiva (orario, esami,
2 | intermedi e finali) degli insegnamenti previsti nel O Oo|ga
periado di riferimento € accettabile?
3 | L'orario delie lezioni degli insegnamenti previsti nel
periodo di riferimento & stato congegnato in modo ] Oolo |
tale da consentire una frequenza e una attivita di
studio individuale degli studenli adeguate?
4 Le aule in cui st sono svolte le lezioni sono adeguate 0
(si vede, si sente, si trova posto)?
| locali e le attrezzature per lo studlo e le attivita
5 | didattiche Integrative {biblioteche, laboratori, ecc.) a
sono adeguati?
Il servizio di supporte fornito dagli uffici di segreteria
6 & stato soddisfacente? O 0|0 =
Didattica
7 | Le conoscenze preliminari possedute dagli studenti
frequentanti sono risultate sufficienti per la 0] 0l o O
comprensione degli argomenti trattati a lezione e
previsti nel programma d'esame?
8 | Sono previste modalita di coordinamento sul
programmi degli insegnamenti previsti ne! periodo di a
riferimento?
9 | L'llustrazione delle modalita di esame & stata 0
recepita in modo chiaro?
10 | Siritiene complessivamente soddisfatto/a
dell'insegnamento svolto? ] O|d O

Fig. 3 - Scheda n. 7 Docenti

Tutte le domande hanno la modalita di risposta in forma “chiusa”:
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- Decisamente NO
- PiltNO che sI

- Piu Sl che NO

- Decisamente S)

ad eccezione della sezione Suggerimenti in cui & possibile selezionare piil risposte in formato ON / OFF.

Fino all'A.A. 2012/13, l'indagine delle opinioni degli studenti frequentanti su ogni insegnamento previsto
dal proprio Piano di Studi, era stato condotto attraverso fa distribuzione in aula durante le lezioni di un
questionario in formato cartaceo, digitalizzato successivamente con lettura ottica per poterne inserire i
risultati nella base dati della procedura ValDid. Dall'A.A. 2013/14 & stata introdotta la modalita di
compilazione online via web sia per gli Studenti che per i Docenti, tramite il software ESSE3 della KION; la
valutazione viene fatta solo e soltanto per gli studenti in corso. La compilazione dei questionari & stata resa
obbligatoria mediante il blocco della possibilita di iscrizione on line a qualsiasi appello d’'esame qualora il
guestionario della corrispondente materia non fosse stato compilato. |l sistema non permette di salvare un
guestionario parzialmente compilato, per cui & necessario completarlo e confermarlo in un'unica sessione.
Quest’accortezza & per la garanzia del totale anonimato dello studente compilante: una volta confermato il
questionario, le valutazioni degli insegnamenti non sono pilt associabili in alcun modo a chi le ha fornite.

L'unica informazione che collega lo studente al questionario & soltanto quella dell’avvenuta compilazione.

| dati registrati sulla base di dati di ESSE3 sono stati letti, interpretati ed inseriti nella base dati della
procedura ValDid: anche il modulo per effettuare questa operazione & stato progettato e realizzato
dall’'Ufficio di Supporto al Nucleo di Valutazione. | dati sono raggruppati a vari livelli per i docenti, i CdS, i

Dipartimenti, I'Ateneo.

Sono state sottoposte a valutazione tutte le attivita formative che prevedevano are di didattica
frontale. La compilazione & stata consentita per I'attivita didattica attivamente erogata nei Corsi di Laurea

(CdL} attivi che in quelli ad esaurimento secondo le seguenti modalita:

« singolo insegnamento non strutturato in moduli erogato da uno o pil docenti;

* singolo insegnamento non strutturato in moduli ma articolato in canali {es. Pari/Dispari, A-
N / M-Z, etc.) o su sedi diverse erogati dallo stesso docente o da docenti differenti;

s singolo insegnamento mutuato tra pil corsi di studio erogato dallo stesso docente;

* ogni singolo modulo di insegnamento strutturato erogato da uno o pill docenti anche

(£ oo
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Per questo primo anno in cui & stata introdotta la nuova modalita di rilevazione it Nucleo, in
accordo con il Prorettore alla Didattica, a causa di alcuni problemi tecnici della procedura ESSE3 risolti
quando il | semestre era in fase inoltrata, ha fissato un finestra di somministrazione dei questionari dal 01

gennaio 2014 al 31 dicembre 2014.
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3. Risultati della rilevazione/delle rilevazioni
3.1. Questionari Studenti (Schede n. 1 e 3)

L'adozione dei “guestionari web” ha immediatamente semplificato il flusso informativo e le risorse
umane che i Dipartimenti e gli Uffici Amministrativi centrali d’Ateneo dedicavano alla raccoita ed
elaborazione delle schede cartacee. Tutto cid si & tradotto in un significativo incremento delle schede

compilate (146,992 A.A. 2013/14 e 61.640 A.A. 2012/13):

AN A A A A A A A A A A i A

U07/08 DOB/G9 009710 Ul0 1 ! 0 !

Totale Schede raccolte 40.042 33.997 42.996 43.460 41.192 61.640 146.992
Corsi Valutati 156 177 155 126 119 117 99
Totale Insegnamenti Valutati 1.986 1.786 2.205 1.983 1.766 1.880 2.454

Tab. 1 - Confronto schede raccolte ed insegnamenti valutati dall’A.A. 2007/08 all’A.A. 2013/14

Totale Schede raccolte

150,000 T s S
140.000 1 —

120000 +—

4
$0.042 2.996

EER L3

AA2007/08 AAZ008/09 AA 2009/10  AA 201011 AA 201112

AN 2012/13

AA, 2013/14

Fig. 4 — Andamento n. questionari compilati

Conseguentemente anche il numero degli insegnamenti valutati ha mostrate un notevole

incremento passando dai 1.880 (A.A. 2012/13) ai 2.454 (A.A. 2013/14), nonostante una diminuzicne

o
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fisiologica del numero di Corsi di Laurea valutati (99 A.A. 2013/14 e 117 A.A. 2012/13)} a seguito del

completamento del passaggio di Ordinamento introdotto dal DM 270/04 e della rimodulazione dell’Offerta

Formativa formulata dall’Ateneo nell’A.A. 2013/14.

2008/03 - 2009/10 | 2010/11 2011712 | 2012/13 | 2013/14
Vs . Vs Vs VS V5 '
- 2007/08 | 2008/05 | 2009/10 = 2010/11 ' 2011712  2012/13
Totale Schede raccolte -15,1% 26,5% 1,1% -5,2% 49,6% 138,5%
Corsi Valutati 13,5% -12,4% -18,7% —5,6% =1,7% =15,4%
Totale Insegnamenti Valutati =-10,1% 23,5% -10,1% -10,9% 0,5% 30,5%

Tab. 2 — Variazione percentuale delle schede raccolte e degli insegnamenti valutati dall’A.A.
2007/08 all’'A.A. 2013/14

160

140

120

100

200

Corsi Valutati

20 -

A.A. 2007/08

A.A.2008/09

AA.2009/10  AA.2010/11

AA.2011/12

177
156 /\ 155
*« \
26
\\ 118 17
\H
b d
4= e — — ——

AA.2012/13

Fig. 5— Andamento n. corsi valutati dall’A.A. 2007/08 all’A.A. 2013/14

G
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Totale Insegnamenti Valutati

2.454

2.400 2

2205 /
2200 -~
1986 /\9&3 /
2.000 T
‘\LV \1.755 )
1.800 ¥ ~

1600

1400

1.200

1.000 T T T T T T |
A.A. 2007/08 A.A. 2008/03 A.A. 2009/10 A.A. 2010/11 A.A. 2011/12 A.A. 2012/13 A.A. 2013/14

Fig. 6 — Andamento n. insegnamenti valutati dall’A.A. 2007/08 all’'A.A. 2013/14

Entrando nel dettaglio a livello dipartimentale la distribuzione delle schede raccolte, degli

insegnamenti valutati e dei corsi valutati possono essere riassunti dalle seguenti tabelle:

di cui Schede | di cut Schede

Dipartimento M. Schede

Civilta antiche e moderne 5.676

Fisica e Scienze della terra 885 728 157
Giurisprudenza 6.212 3.085 3.127
Ingegneria civile, informatica, edile, ambientale e matematica applicata 2.431 2.185 246
Ingegneria elettronica, chimica e ingegneria industriale 3.052 2.680 372
Matematica e Informatica 1.419 1.122 297
Medicina clinica e sperimentale 39.002 37.770 1.232
MNeuroscienze 3.486 3.402 84
Patologia Umana 12,543 12.471 72
Scienze biologiche ed ambientali 5.931 5.157 714
Scienze biomediche e delle immagini morfologiche e funzionali 7.190 7.109 81
Sctenze chimiche 1.162 1.089 73
Scienze cognitive della formazione e degli studi culturali 17.518 8.889 8.629
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Scienze del farmaco e prodotti per la salute 4,986 4.827 159
Scienze dell'ambiente della sicurezza del territorio degli alimenti della salute 5.525 5.238 287
Scienze economiche, aziendali, ambientali e metodologie quantitative 7.810 S.061 2.749
Scienze giuridiche e storia delle istituzioni 373 292 B1
Scienze pediatriche, ginecologiche, microbiologiche e biomediche 2.220 2.205 15
Scienze sperimentali medico—chirurgiche specialistiche ed odontostomatologiche 3.614 3.524 Q0
Scienze umane e sociali 12.042 8.058 3.984
Scienze veterinarie 3.915 3.849 66
ATENEO 146.992 123.261 23.731

Tab. 3 — Distribuzione delle schede raccolte A.A. 2013/14

Dipartimento

Civilta antiche e moderne

M.

f dicui con
! Insegnamenti

i schedan. 1
Valutati

di cui con

schedan. 3

Fisica e Scienze della terra 84 84 46
Giurisprudenza 138 124 128
Ingegneria civile, informatica, edile, ambientale e matematica applicata 58 S8 30
Ingegneria elettronica, chimica e ingegneria industriale 85 84 44
Matematica e Informatica n 71 45
Medicina clinica e sperimentale 77 77 47
Neuroscienze 53 53 18
Patologia Umana 91 91 34
Scienze biologiche ed ambientali 159 154 110
Scienze biomediche e delle immagini morfologiche e funzionali 100 100 24
Scienze chimiche 66 65 29
Scienze cognitive della formazione e deglt studi culturali 306 281 281
Scienze del farmaco e prodotti per la salute 69 68 34
Scienze dell'ambiente della sicurezza del territorio degli alimenti della salute 87 85 32
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Scienze economiche, aziendali, ambientalt e metodologie quantitative 206 202 195
Scienze giuridiche e storia delle istituzioni 39 36 30
Scienze pediatriche, ginecologiche, microbiologiche e biomediche 61 61 7
Scienze sperimentali medico—chirurgiche specialistiche ed aodontostomatologiche 124 124 29
Scienze umane e socialt 205 190 177
Scienze veterinarie a3 33 8
ATENEO 2.454 2.381 1.570

Tab. 4 - Distribuzione degli insegnamenti valutati A.A. 2013/14

M. Carsi di cui con di cui con
Valutati Schedan.1  Schedan.3

Dipartimento

Civilta antiche e moderne 11 11 11

Fisica e Scienze della terra 4 4 4
Giurisprudenza 3 3 3
Ingegneria civile, informatica, edile, ambientale e matematica applicata 3 3 2
Ingegneria elettronica, chimica e ingegneria industriale 1 5 4
Matematica e Informatica 4 4 4
Medicina clinica e sperimentale 3 3 3
Neuroscienze 3 3 3
Patologia Umana 4 4 4
Scienze biologiche ed ambientali 6 6 6
Scienze biomediche e delle immagini morfologiche e funzionali 5 5 4
Scienze chimiche 3 3 3
Scienze cognitive della formazione e degli studi culturali 8 8 8
Scienze del farmaco e prodatti per la salute 3 3 3
Scienze dell'ambiente della sicurezza del territorio degli alimenti della salute 4 4 4
Scienze economiche, aziendali, ambientali e metodologie quantitative 6 6 6
Scienze gluridiche e storia delle istituzioni 4 4 4
Scienze pediatriche, ginecologiche, microbiologiche e biomediche 3 3 2
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N Corsi di cui con di cui can

Dipartimento
e Valutatt ' Schedan. 1 | Schedan.3

Scienze sperimentali medico—chirurgiche specialistiche ed oduntostomatoluiche 6 6 5
Scienze umane e sociali 10 10 10
Scienze veterinarie 1 1 1

ATENEO 99 99 94

Tab. 5 — Distribuzione degli Corsi di Laurea valutati A.A. 2013/14

Analizzando le tabelle n. 3 e 4 si evidenzia che il numero di studenti che si sono dichiarati
frequentanti & decisamente maggiore rispetto ai non frequentanti (123.261 schede frequentanti e 23.731
schede non frequentanti, circa 5 a 1). Conseguentemente anche il numero di insegnamenti valutati &
risultato maggiore per gli studenti frequentanti (2.381) rispetto ai non frequentanti (1.570). [l numero di
insegnamenti valutati esclusivamente da studenti non frequentanti' & di 73 e trattasi per lo pit di

insegnamenti tenuti in CdL in via di esaurimento o dove non sia prevista la frequenza obbligataria.

Decisamente apprezzabili anche i risultati ottenuti in termini di copertura degli insegnamenti
valutati. [l rapporto tra gli insegnamenti erogati’ e valutati, a livello di Ateneo, & di 87,4%, come mostrato

nella tabella seguente:

* Un numero che rientra nei limiti fisiologici dovuto, come gia detto precedentemente, alla rimodulazione dell’Offerta
Formativa d’Ateneo in seguito al DM 270/04.
* sono stati presi in considerazione solo gli insegnamenti erogati di base, caratterizzanti e affini e integrativi
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AA.2012/13 AA. 2013114
Dipartimento " Ninsegnamenti © © . | N.insegnamenti
 Erogati|| Valutatiy CoPeMUrd T
Civilts antiche e moderne 308 143 46,4% 341 309 90,6%
Fisica e Scienze della terra 69 61 B8,4% 72 72 100,0%
Giurisprudenza 192 79 41,1% 97 91 93,8%
| ia civile, inf tica, edile, ambientale e
ngegnerl.a civie ‘II'I ormatica, eqgile, dm {1} 54 49 90‘7% 55 55 100,0%
matematica applicata
Ingegneria elettronica, chimica e ingegneria
NBEEne L 8S 79 92,9% 84 82 97,6%
industriale
Matematica e Informatica 69 43 62,3% 65 62 95,4%
Medicina clinica e sperimentale 78 46 59,0% 66 66 100,0%
Neuroscienze 62 20 32,3% 63 47 74,6%
Patologia Umana 80 59 73,8% 90 83 92,2%
Scienze biologiche ed ambientali 118 i13 95,8% 126 125 99,2%
SCteana blCl'l’!'lEdlChE e delle immagini morfologiche 88 67 76,1% 85 84 98,8%
e funzionali
Scienze chimiche 47 41 87,2% 48 47 97,9%
Scienze cognitive della formazione e degli studi
470 175 37,.2% 435 253 58,2%
culturali
Scienze del farmaco e prodotti per la salute 73 69 94,5% 66 63 95,5%
Scienze dell'ambiente della sicurezza del territorio
90 56 62,2% 76 70 92,1%
degli alimenti della salute
Scienze economiche, aziendali, ambientali e
: o 185 128 69,2% 195 194 99,5%
metodologie quantitative
Scienze giuridiche e storia delle istituzioni 33 24 72,7% 50 37 74,0%
Scienze pediatriche, ginecologiche, microbiologiche
el J . . 60 45 75,0% 63 57 90,5%
e biomediche
Scienze sperimentali medico—chirurgiche
fatl i 126 82 65,1% 122 116 95,1%
specialistiche ed odontostomatologiche
Scienze umane e sociali 149 111 74,5% 171 155 90,6%
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Scienze veterinarie 39

A.A,2012/13

39
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%

Copertura

100,0%

N. Insegnamenti’

29

Erogati | Valutati

AAD2013/14

—1 Copertura

29 200,0%

ATENEO 2.475

1,529

61,8%

2,399

2.097 87,4%

Tab. 6 — Percentuale copertura insegnamenti erogati di base, caratterizzanti e affini e integrativi

dall’A.A. 2012/13 all’'A.A. 2013/14

Come si pud notare, il passaggio alla modalita di compilazione online ha notevolmente migliorato la

copertura degli insegnamenti {87,4% A.A. 2013/14) rispetto all’anno in cui ancora la raccolta veniva fatta

attraverso questionari cartacei (61,8% A.A. 2012/13).

In generale in tutti i Dipartimenti, e globalmente a livello di Ateneo, sono stati rilevati incrementi

significativi nella copertura degli insegnamenti valutati:

Dipartimento

Civilta antiche e moderne

2013/14
Vs

2012/13

Fisica e Scienze della terra

11,6%

Giurisprudenza

52,7%

Ingegneria civile, iInformatica, edile, ambientale e matematica applicata

9,3%

Ingegneria elettronica, chimica e ingegneria industriale

4,7%

Matematica e Informatica

33,1%

Medicina clinica e sperimentale

41,0%

Neuroscienze

42,3%

Patologia Umana

18,5%

Scienze biologiche ed ambientali

3,4%

Scienze biomediche e delle immagini morfologiche e funzionali

22,7%

Scienze chimiche

10,7%

Descrizione e valutazione delle modalit) e dei risultati della rilevazione
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2013714
Dipartimento s
201213

I Scienze cognitive della formazione e degli studi culturali 20,9%
Scienze del farmaco e prodotti per la salute 0,9%
Scienze dell'ambiente della sicurezza del territorio degli alimenti della salute 29,9%
Scienze economiche, aziendali, ambientali e metodologie quantitative 30,3%
Scienze giuridiche e storia delle istituzioni 1,3%
Scienze pediatriche, ginecologiche, microbiologiche e biomediche 15,5%
Scienze sperimentali medico—chirurgiche specialistiche ed odontostomatologiche 30,0%
Scienze umane e sociali 16,1%
Scienze veterinarie 0,0%

ATENEOQ 25,6%

Tab. 7 — Variazione percentuale copertura insegnamenti erogati di base, caratterizzanti e affini e
integrativi dall’A.A. 2012/13 all’A.A. 2013/14

# S0
& o + .f"’f" & sas moiIn:

ra sAA 0114

Fig. 7 - Andamento copertura insegnamenti valutati dall'A.A. 2012/13 all'A.A. 2013/14

Entrando nel merito dello studio delle preferenze espresse dagli studenti, sono stati utilizzati i valori

soglia standard del 33%, al di sotto del quale il giudizio & considerato negativo, e del 66%, al di sopra del

Descrizione e valutazione delle modalita e dei risultati della rilevazione 52
delle Opinioni degti Studenti e dei Docenti A.A. 2013/14



Universita degli Studi di Messina

quale il giudizio & considerato positivo. Qui di seguito alcune tabelle riassuntive:

Decisamente | Piu’' NO Piu' 81 Decisamente | Risposta

Insegnamenta NO che si che NO ] Bianca

1. Le conoscenze preliminari possedute sono
risultate sufficienti per la comprensione degli 3.312 11.340 59.916 48.693 0
argomenti previsti nel programma d'esame ¢

2. I carico di studio dell'insegnamento &

4.409 11.204 58.340 49.308 0
proporzionato ai crediti assegnati ?
3. Il materiale didattico {indicato e disponibile) & 3.501 0.952 57.587 52921 0
adeguato per lo studio della materia ?
4. Le modalita di esame sono state definite in

3.011 8.468 50.556 61.226 0

modo chiaro ?

Decisamente | Piu' NO Piu’ SI Decisamente | Risposta

D
ocenza NO chesi che NO St Bianca

. ) i 5 itazioni
S, Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e 2.662 6934 52,268 61397 0
altre eventuall attivita didattiche sono rispettate ?
6. Il docente stimola / motiva l'interesse verso la 3.262 8.035 51461 60.503 .
disciplina ?
7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro ? 2,798 7.003 50.721 62.73¢9 1]

8. Le attivita didattiche integrative {esercitazioni,
tutorati, laboratori, etc...) song utili 5.581 10.863 53.021 50.600 3.196
all'apprendimento della materia ?

9. Ll'insegnamento & stato svolto in maniera
coerente con quanto dichiarato sul sito Web del 2.712 6.804 57.302 56.443 1]
Corso di Studio ?

10. Il docente €& reperibile per chiarimenti e

2.521 6.447 51.021 63.272 0
spiegazioni ?

Decisamente | Piu' NO Piu' SI Decisamente | Risposta

Interesse NO chesi | cheNO sl Bianca

11. E' interessatofa agli argomenti trattati

. 2.142 5.976 48.435 66.708 0
nell'insegnamento ?

(s
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Suggerimenti

12, Suggerimenti
Alleggerire il carico didattico complessivo 25.630
Aumentare l'attivita di supporto didattico 27.425
Farnire pilt conoscenze di base 21.668
Eliminare dal programma argomenti gia 18.296
trattati in altri insegnamenti
Migliorare il coordinamento con altri
insignarnentl 19.059
Migliorare la qualita del materiale didattico 20.215
Fornire in anticipo il materiale didattico 23.456
Inserire prove d'esame intermedie 25.600
Attivare insegnamenti serali. 3.043
Risposta Bianca 0

Tab. 8 — Valori assoluti scheda ANVUR n. 1 - Studenti frequentanti— A.A, 2013/14
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Decisamente | Piu' NO | Piu'Sl | Decisamente | Risposta
Insegnamento
NO thesi | cheNO si Bianca
1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti
per la comprensione degli argomenti previsti nel programma 2,69% 9,20% | 48,61% 39,50% 0,00%
d'esame ?
2.1 ico di studio dell'i to & ionato ai diti
| carico di studio defl'insegnamento & proporzionato ai cre 3.58% 0.09% | 47,33% 40,00% 0,00%
assegnati ?
3. Il materiale didattico (indicato e di ibile} & ad t [
materiale didattico ({indicato e disponibile} & adeguato per lo 2,84% 8.07% |46,72% 42,37% 0,00%
studio della materia ?
4. Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro ? 2,44% 6,87% | 41,02% 49,67% 0,00%
Decisamente | Piu'NO | Piu'Sl | Decisamente | Risposta
Docenza
NO chesi {cheNO ] Bianca
5. Gli orarl di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali
. J 2,16% 5,63% | 42,40% 49,B1% 0,00%
attivita didattiche sono rispettate ?
6. It docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina ? 2,65% 6,52% | 41,75% 49,09% 0,00%
7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro ? 2,27% 5,68% | 41,15% 50,90% 0,00%
8. Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorat,
. 4,53% 8,81% | 43,02% 41,05% 2,59%
taboratori, etc...} sono utili all'apprendimento della materia ?
9, L'insegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanto T S5 e e T
dichiarato sul sito Web del Corso di Studio ? ' ! ’ ! '
10. ll docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni ? 2,05% 5,23% | 41,39% 51,33% 0,00%
Decisamente | Piu'NO | Piu'S! | Decisamente | Risposta
Interesse
NO chesi | cheNO L] Bianca
11, E' interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento ? 1,74% 4,85% | 39,29% 54,12% 0,00%
Suggerimenti
12, Suggerimenti
Alleggerire il carico didattico complessivo 13,90%
Aumentare I'attivita di supporto didattico 14,87%
Fornire pilt conoscenze di base 11,75%
Eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri 9.92%
insegnamenti !
Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti 10,34%

Descrizione e valutazione delle modalita e dei risultati della rilevazione
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Suggerimenti
Migliorare la qualita del materiale didattico 10,96%
Fornire in anticipo il materiale didattico 12,72%
Inserire prove d'esame intermedie 13,88%
Attivare insegnamenti serali. 1,65%
Risposta Bianca 0,00%

Il valore della negativita & considerato come la somma delle risposte "Decisamente NO", "Piu’ NO che si".
Qualora venga riscontrato superiore al 33% viene evidenziata con un colore diversoe.

Il valore della positivita & considerato come la somma delle risposte “Piu’ SI che NO", "Decisamente 51",
Qualora venga riscontrato superiore al 66% viene evidenziata con un colore diverso.

Tab. 9 - Valori percentuali scheda ANVUR n. 1 - Studenti frequentanti — A.A. 2013/14

2~

Descrizione e valutazione delle modalita e dei risultati della rilevazione 56
delle Opinioni degli Studenti e dei Docenti A.A. 2013/14



Universita degli Studi di Messina

Mativazione non frequenza
1. Indicare il motivo principale della non frequenza o della frequenza ridotta alle lezioni:

Lavoro 6.074
Frequenza lezioni di altri insegnamenti 4.217
Frequenza poco utile ai fini della preparazione dell'esame 1.194
Le strutture dedicate all'attivita didattica non consentono la frequenza agli studenti interessati 492
Altro 11.754
Risposta Bianca o

Insernamento Decisamente | Piu'NO | Piu'Sl | Decisamente | Risposta
s NO chesi | cheNO SI Bianca
2. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate
sufficient] per la comprensione degli argomenti previsti 1122 3,325 12.521 6.763 0
ne! programma d'esame ?
3.1 i g
:al"l-co di studl‘o dell'insegnamento & proporzionato 1.424 3376 | 1801 e 8
ai crediti assegnati ?
5 indicaty di ibile) &
4. | materiale didattico (indicato e disponibile} & a1 e TICE T .
adeguato per la studio della materia ?
5. : i
Le modalitd di esame sono state definite in modo ) 2471 | 10372 0.882 0
chiaro ?
Docenza Decisamente | Piu'NO | Piu'S! | Decisamente | Rispasta
NO chesi | che NO Sl Bianca
6. Il docente é reperibile per chiariment! e spiegazioni ? 816 2121 | 10911 9.883 0
Interesse Decisamente | Plu'NO | Piu'Sl | Decisamente | Risposta
NO chesi |cheNO Sl Bianca
7. E' interessato/a agli argomenti trattati 728 1.960 0.588 11.155 0
nell'insegnamento ?
Suggerimenti
8. Suggerimenti
Alleggerire il carico didattico complessivo 6.434
Aumentare l'attivita di supporto didattico 3.468
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Suggerimenti

Fornire piis conoscenze di base 3.880
Eliminare dal programma argomenti gia trattati in 4.157
altri insegnamenti

Migliorare ! coordinamento con altri insegnamenti 3.616
Migliorare la qualita del materiale didattico 3.009
Fornire in anticipo il materiale didattico 3.237
Inserire prove d'esame intermedie 5.818
Attivare insegnamenti serali. 1.145
Risposta Bianca 0

Tab. 10 - Valori assoluti scheda ANVUR n.3 — Studenti NON frequentanti— A.A. 2013/14

e
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Moaotivazione non frequenza
1. Indicare il motivo principale della non frequenza o della frequenza ridotta alle lezioni:
Lavoro 25,60%
Frequenza lezioni di altri insegnamenti 12,77%
Frequenza poco utile ai fini della preparazione dell'esame 5,03%
Le strutture dedicate all'attivita didattica non consentono la frequenza agli studenti interessati 2,07%
Altro 49,53%
Risposta Bianca 0,00%

Decisamente Piu' NO Piu’ Sl | Decisamente | Risposta

Insegnamento NO che si che NO (9] Bianca

2. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate
sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti 4,73% 14,01% | 52,76% 28,50% 0,00%
nel programma d'esame ?

3. Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai

6,00% 14,23% | 49,73% 30,05% 0,00%
crediti assegnati ?
4, 1l eriale didattico (indicat disponibile) &
mat ' (indicato @ disponibile) 3,97% 10,84% |5030% | 34,90% 0,00%
adeguato per lo studio della materia ?
5. dalitd di finite i d
Lle moda esame sono state definite in modo 4,23% 10,43% | 43.71% 41,64% 0,00%
chiaro ?
Decisamente Piu' NO Piu'$! | Declsamente | Risposta
Docenza
NO chessi che NO ] Bianca
6. Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni ? 3,44% 8,94% 45,98% 41,65% 0,00%
Decisamente | Plu' NO Plu’ St | Decisamente | Risposta
Interesse
NO che sl che NO ] Bianca
7. ' t li ti ttati
€ interessato/a  agl  argomenti tratta 3,07% 8,26% |4L67% | 47.01% 0,00%
nelllinsegnamento ?
Suggerimenti
8. Suggeriment!
Alleggerire il carico didattico complessive 18,51%
Aumentare ['attivita di supporto didattico 9,98%
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Suggerimenti

Fornire pil conoscenze di base 11,16%
::Itrrn:ii:z;;eg n::anl.' :;zgrarnma argomenti gia trattati in 11,96%
Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti 10,40%
Migliorare la qualita del materiale didattico 8,66%
Fornire in anticipo il materiale didattico 9,31%
Inserire prove d'esame intermedie 16,74%
Attivare insegnamenti serali. 3,29%
Risposta Bianca 0,00%

[l valore della negativits & considerato come la somma delle risposte "Decisamente NO*®, "Piu’ NO che si”.
Qualora venga riscontrato superiore al 33% viene evidenzlata con un calore diverso.

It valore della positivita & considerato come la somma delle risposte “Piu’ St che NO", "Decisamente 1",
Qualora venga riscontrato superiore al 66% viene evidenziata con un colore diverso.

Tab. 11 — Valori percentuali scheda ANVUR n. 3 — Studenti NON frequentanti — A.A. 2013/14
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AREA

Umanistica

90,4%

Universita degl

92,3%

49.631 86,8% 88,8"
Scientifica 97.361 88,4% 90,1% | 92,8% 89,7"
ATENEO 145,992 87,9% 90,2% | 92,6% 89,3'

Tab. 17 — Percentuali risposte positive® totali scheda ANVUR n. 1 e 3 suddivise per Area Umani
A.A. 2013/14
Da un’analisi delle tabelle precedentemente elencate si pud notare un elevato grad

degli Studenti frequentanti e non. Tutti i valori della positivitd sono ampiamente al di sopi

A livello d’'Ateneo si riscontra un grado di preferenza leggermente piu elevato

frequentanti (90,3%, tab. 14) rispetto a quelli non frequentanti (84,6%, tab. 14).

Considerando la differenza tra |'Area Umanistica e quella Scientifica, i va
(rispettivamente 90,1% e 90,9%, tab. 16}, sono pressoché uguali per gli Studenti frequs

registra una lieve differenza per gli Studenti non frequentanti (rispettivamente 85,5% e 8C

Raggruppando i risultati delle schede ANVUR n. 1 e 3, i valori della positivita ottenu

uguali per le due Aree Umanistica e Scientifica {rispettivamente 88,8% e 89,7%, tab. 17).

Un confronto diretto con i valori degli anni precedenti non puo essere fatto per via del

questionario:

® |a tabella mostra i valori percentuali delle risposte positive suddivise per i CdL di area Umani
valori delle relative sezioni delle schede ANVUR n. 1 e 3 sono stati “roggruppoti” attraverso un
valori percentuali di ogni sezione della tab. 14 utilizzando come pesi il relativo numero di sc
colonna <TOTALE Positivita> & la media pesata delle colonne <TOTALE Positivita> della tab. 14, ov
qui, il relativo numero di schede compilate per le Scheden.1e 3.

Sono considerati di Area Umanistica e di Area Scientifica i CdL afferenti ai Dipartimenti secondo |
nota 7.

R
@8

o
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Fig. 8 — Questionario CNVSU in vigore fino all’A.A. 2012/13
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STRUTTURA DIDATTICA

Gruppo
A

Gruppo
B

Universita degli Studi di Messina

Gruppo
C

Gruppo
D

Gruppo
E

TOTALE
Positivita

Dipartimento di Civilta antiche e moderne 70,7% 87,1% 72,9% 41,7% 87,9% 73,3%
Dipartimento di Fisica e Scienze della terra 82,7% 89,2% 76,3% 40,9% 88,2% 76,6%
Dipartimento di Giurisprudenza 70,6% 85,0% 77,8% 49,5% 91,0% 76,3%
D. ’ L] r
ipartimento di Ingegneria civile, informatica, edile 67,3% 83,0% 70,3% 66,0% 83,3% 73.6%
ambientale e matematica applicata
Diparti todil ia elettronica, chimi i i
' partimento di Ingegneria elettronica, chimica e ingegneria 73,6% 87.7% 70,6% 61,6% 85,5% 75.2%
industriale
Dipartimento di Matematica e Informatica 74, 7% 85,7% 77,1% 25,8% 85,4% 72,8%
Dipartimento di Medicina clinica e sperimentale 77.8% 78,8% 68,8% 55,1% 75,9% 71,1%
Dipartimento di Neuroscienze 58,5% 58,0% 53,5% 42,2% 60,9% 54,5%
Dipartimento di Patologia Umana 74,9% 81,6% 70,4% 43,4% B4,6% 71,5%
Dipartimento di Scienze biologiche ed ambientali 74,0% 83,9% 75,3% 32,8% 84,5% 72,4%
Dipartimento di Sci bi i
partimento di Scienze biomediche e delle immagini 75,2% 77,6% 69,3% 43,2% 79,6% 69,6%
morfologiche e funzionali
Dipartimento di Scienze chimiche £9,0% 86,2% 75,3% 22,3% 87,6% 71,2%
Dipartimento di Scienze cognitive della formazione e degli 70,9% 84,5% 84,5% 44,7% 92,5% 78,4%
studi culturali
Dipartimento di Scienze del farmaco e prodotti per la salute 67,0% 83,5% 70,7% 28,5% 84,5% 69,0%
Dipartimento di Scienze dell'ambiente della sicurezza del
. . 81,4% 81,4% 72,6% 57,7% 81,9% 74,8%
territorio degli alimenti della salute
iparti i Sci 3 dali, ambi I
Dipartimento di Sl:l.enze economiche, aziendali, ambientali e 66,5% 85,9% 75,3% 37.9% | 87.4% 72.9%
metodologie quantitative
Dipartimento di Scienze giuridiche e storia delle istituzioni 71,7% 86,0% 74,2% 42,9% B7,2% 73,8%
Dipartimento dlScit?nze pediatriche, ginecologiche, 62,5% 65,6% 57,4% 30,7% 70,1% 57,9%
microbiologiche e biomediche
i (| tali
Dipartimento di Scienze sperimentali medico—chirurgiche 78,7% 78,6% 71,8% 58.2% 81,9% 73,6%
specialistiche ed odontostomatologiche
Dipartimento di Scienze umane e sociali 72,7% 88,1% 79,3% 40,9% 91,1% 76,6%
Dipartimento di Scienze veterinarie 73,7% 85,3% 80,1% 78,4% 86,0% 80,9%
ATENEO 72,6% 81,7% 72,3% 45,6% | 83,8% 72,2%
Descrizione e valutazione delle modaliti e dei risultati della rilevazione 75
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Tab. 19 — Percentuali risposte pt:lsiti\rel scheda CNVSU - Studenti frequentanti — A.A. 2012/13

Effettuando comunque una comparazione della tendenza della positivita dei risultati ottenuti nell’A.A.
2012/13 con quelli dellA.A. 2013/14 (espressi nelle schede ANVUR n. 1 compilate dagli Studenti
Frequentanti), si nota, dalle tab. 18 e 19, come i valori della positivita siano pil contenuti rispetto a quelli
espressi nel 2013/14 {tab. 12 e 14}. Le preferenze risultanti nell’A.A, 2013/14 sono il 90,3%, mentre
nell’A.A. 2012/13 il 72,2%, anche se nel vecchio questionario CNVSU erano presenti domande relative alle
strutture (Gruppo D), ove sono evidenziate delle criticita, che nei nuovi questionari ANVUR non trovano

posto.

Approfondendo la comparazione tra le domande della Scheda ANVUR n. 1 (fig. 1) e le domande del
Questionaric CNVSU (fig. 8), che peraltro é il nucleo primitivo da cui derivano le Schede ANVUR, si ottiene il

seguente matching:

Questio . Scheda ANVURn. 1

3. Le modalita’ d'esame sono state definite in modo chiaro ? | 4. Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro ?

4, Gli orari di svolgimento dell'attivita’ didattica sono|S5. Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre
rispettati ¢ eventuali attivita didattiche sono rispettate ?

5. Il personale docente e' effettivamente reperibile per

10. Il docente & reperibil hiari ti i ioni ?
chiarimenti e spiegazioni ? perialie per chiarimentl € spiegazion!

1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti
per la comprensione degli argomenti previsti nel programma
d'esame ?

6. Le conoscenze preliminari da me possedute sono risultate
sufficienti per la comprensione degli argoment] trattati ?

7. Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina ? 6. Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina ?

8. Il docente espone gli argamenti in modo chiaro ? 7. Il docente espone gli argomentt in modo chiaro ?

8. Il carico di studio richiesto da questo insegnamento e'| 2. il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti
proporzionato ai crediti assegnati ? assegnati ?

10. Il materiale didattico {indicato o fornito} ' adeguato per | 3. Il materiale didattico {indicato e disponibile) & adeguato per lo
lo studio della materia ? studio della materia ?

11. Le attivita' didattiche integrative (esercitazioni, laboratori,
seminarl, etc...) sono utili ai fini dell'apprendimento ? (Se non | 8. Le attivith didattiche integrative {esercitazioni, tutorati,
sono previste attivita’ didattiche integrative, rispondete non | laboratori, etc...) sono utili all'apprendimento della materia ?

previste}

' La tabella raggruppa con una semplice media i valori della positivita espresse nelle risposte alle domande dei gruppi
A, B, C, D ed E della tab. 18. La colonna TOTALE Positivita & [a media delle positivita di tutte le domande.

Descrizione e valutazione delle modalita e dei risultati della rilevazione 76
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Questionario Scheda ANVURN. 1

14. Sono interessato aglt argomenti di questo insegnamento ?

11, E' interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento ?
{indipendentemente da come €' stato svolto) /2 agli arg 8

Tab. 20 —~ Confronto tra il Questionario CNVSU e [a Scheda ANVUR n. 1

A guesto punto si & in grado di confrontare i risultati della positivita tra I'A.A. 2013/14 e il 2012/13
(vedi tab. 21 e 22) per le domande sopra elencate. In generale, per tutte le demande e per tutti i
Dipartimenti si nota un marcato incremento, in diversi casi anche a “due cifre”, dei valori della positivitd. In
prima battuta i risultati ottenuti potrebbero sembrare lusinghieri: tuttavia, perd, cid potrebbe nascondere,
invece, un disagic “psicologico” da parte degli Studenti ad esprimere senza condizionamenti il proprio
parere. |l passaggio dalla modalita cartacea a quella online, nonostante le rassicurazione fatte dal Nucleo,
dai Referenti e dai Rappresentanti degli Studenti, potrebbe indurre, erroneamente, gli Studenti a pensare
di non essere tutelati circa 'anonimato delfe opinioni espresse'’. Questo disagio e/o convinzione degli
studenti @ espresso in maniera esplicita in alcune relazione delle Commissioni Paritetiche Docenti/Studente

e dei Referenti del Nucleo.

! Non solo il parere espresso & totalmente anonimo ma anche nei risultati aggregati & impossibile risalire al parere
espresso dagli Studenti, perché nel caso in cui le schede raccolte per un determinato insegnamento/modulo risultano
inferiori a 4 i risultati sono “offuscoti” e pertanto non visibili,

>
Descrizione e valutazione delle modalit e dei risultati della rilevazione Q/\—f
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Anche quest’anno é stata fornita ai Dipartimenti la possibilita di inserire nella valutazione 5 domande
extra. Alcuni Dipartimenti non hanno avuto necessita di sfruttare questa potenzialitd, in quanto hanno
ritenuto le domande ministeriali sufficienti per le loro valutazioni (Dipartimento di Fisica e Scienze della
Terra, Medicina clinica e sperimentzle, Patologia Umana, Scienze biomediche e delle immagini
morfologiche e funzionali, Scienze dell'ambiente della sicurezza del territorio degli alimenti della salute,

Scienze economiche, aziendali, ambientali e metodologie guantitative, Scienze umane e sociali).

L'analisi effettuata, anche in considerazione delle relazioni dipartimentali ricevute dal Nucleg, ha
evidenziato una notevole variabilita negli approfondimenti richiesti nelle domande stesse legata alle

diverse necessita culturali e logistiche.

La scheda ministeriale propone agli studenti anche delle domande, dette suggerimenti, i cui risultati

sono mostrati nella seguente tabella:

Percentuali
Scheda | Scheda
Suggerimenti Totali
1 3 Sch:da Sch:da Totali

- Alleggerire il carlco didattico complessivo 25.630 6.434 32.064 13,90% | 18,51% | 14,63%

- Aumentare l'attivita di supporto didattico 27.425 3.468 30.893 14,87% | 9,98% 14,10%

- Farnire plu conoscenze di base 21.668 3.880 25.548 11,75% | 11,16% | 11,66%

- Eliminare dal programma argomenti gia trattati In altri insegnamenti 18.296 4.157 22.453 9,92% 11,96% | 10,25%

- Migllorare Il coordinamento con altri insegnamentl 19.059 3.616 22,675 10,34% | 10,40% | 10,35%
- Migliorare la qualita del materiale didattico 20.215 | 3.009 23224 10,96% | B,66% 10,60%
- Fornire in anticipe Il materiale didattico 23.456 3.237 26.693 12,72% | 9,31% 12,18%
- Inserire prove d'esame Intermedie 25.600 5.818 31418 13,88% | 16,74% | 14,34%
- Attivare insegnamenti serali. 3.043 1.145 4,188 1,65% 3,29% 1,91%
- Risposta Bianca 0 [¢] 0

Tab. 23 — Suggerimenti

Dalla tabella mostrata, si pud evincere che la maggior parte degli studenti sente la necessita di un
alleggerimento del carico didattico, di un aumento dell‘attivita di supporto e dell'inserimento di ulteriori

prove d'esame intermedie. La necessita di un aumento dell'attivita di supporto didattico & sentita,
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ovviamente, pib dagli studenti frequentanti che da quelli non frequentanti. Mentre I'inserimento di prove

d’esame intermedie & un’esigenza avvertita pill dagli studenti non frequentanti.
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3.2. Questionari Docenti {Scheda n. 7)

La valutazione delle opinioni dei Docenti sugli insegnamenti erogati & la novita introdotta dall’ ANVUR,

nell'A.A. 2013/14.

Le schede compilate sono 1.230, relative a 1.174 moduli, 992 insegnamenti e 99 CdL valutati:

: % N. N
N. Corsi

Struttura Didattica Insegnamenti Moduli

Valutati - ¢
Valutati ;- Valutati

| Civilta antiche e moderne . 11 a3 86
Fisica e Scienze della terra 4 53 56 56
Giurisprudenza 3 54 54 55
Ingegneria civile, informatica, edile, ambientale e matematica applicata 3 9 11 11
Ingegneria elettronica, chimica e ingegneria industriale 5 69 88 89
Matematica e Informatica 4 22 25 25
Medicina clinica e sperimentale 3 46 64 85
Neuroscienze 3 23 36 36
Patclogia Umana ] 43 59 59
Scienze biologiche ed ambientali 6 91 96 96
Scienze biomediche e delle immagini morfologiche e funzionali 5 56 66 68
Scienze chimiche 3 S0 61 61
Scienze cognitive della formazione e degli studi culturali 8 100 111 112
Scienze del farmaco e prodotti per la salute 3 49 51 70
Scienze dell'ambiente della sicurezza del territorio degli alimenti della 4 44 69 69
salute
Scienze economiche, aziendali, ambientali e metodologie quantitative 6 55 55 61
Scienze giuridiche e storia delle istituzioni 4 12 12 12
Scienze pediatriche, ginecologiche, microbiclogiche e biomediche 3 24 32 32
Scienze sperimentali medico—chirurgiche specialistiche ed 6 46 55 55
odontostomatologiche
Scienze umane e sociali 10 35 35 35
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N. c
_ N. Corsi , Tatale
Struttura Didattica . || Insegnamenti | Moduli
Valutati T . | Schede
Valutati Valutati

Scienze veteinarle 1 28 52 . 55

ATENEO 99 992 1174 1.230

Tab. 24 — N. Corsi, insegnamenti/moduli valutati e n. di schede compilate dai Docenti (Scheda
ANVUR n. 7) nell’'A.A. 2013/14

Si rileva che il rapporto tra gli insegnamenti complessivamente erogati e quelli valutati® &

decisamente migliorabile in relazione agli obiettivi dei sistemi di qualita:

AlAT2013/14
Dipartimento " N Insegnamenti % T N Moduli % T
Erogati || Valutati[| CoPertura Erogati|| Valutatj) _orertura
Civilta antiche e moderne 341 79 23,2% 353 82 23,2%
Fisica & Scienze della terra 72 13 59,7% 85 46 54,1%
Giurisprudenza 97 36 37,1% 99 £l 36,4%
:.:::f;:f;t::};::matica' edile, ambientale e 55 & 10,9% 7 B 10,5%
Ingegneria elettronica, chimica e ingegneria industriale 84 56 66,7% 112 75 67,0%
Matematica e Informatica 65 17 26,2% 74 20 27,0%
Medicina clinica e sperimentale 66 39 59,1% 149 S0 33,6%
Neuroscienze 63 23 36,5% 230 £ 15,7%
Patologia Umana =} 11 45,6% 344 57 16,6%
Scienze biologiche ed ambientali 126 78 61,9% 150 83 55,3%
?:Li?::al::omedlche e delle immagini morfologiche e g5 53 62,4% 212 63 29.7%
Scienze chimiche 48 37 77,1% 65 48 73,8%
Scienze cognitive della formazione e degli studi culturali 435 68 15,6% 469 71 15,1%

3 Nella tabelle sono stati presi in considerazione solo gli insegnamenti erogati di base, caratterizzanti e affini e
integrativi
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A.A.2013/14

N. insegnamenti. = N. Moduli -
(]
—- Copartura

“Erogati | Valutati Erapatil EVaiutatl) koonomura

71,2% 69,0%
i dell'ambi i
Scienze dell'ambiente della sicurezza del territorio degli 76 ag 50,0% 298 63 27.6%
alimenti della salute
i R li
Scienze economiche, aziendali, ambientali e 1885 45 23,1% X a5 21,4%
metodologie quantitative
Scienze gluridiche e storia delle istituzioni 50 12 24,0% 55 12 21,8%
Scienze pediatriche, gi logiche, microbiologich
; ‘p riche, ginecologiche, microbiologiche e 63 o 38,1% 196 o 16,3%
biomediche
Sci i medi hirurgich listich
cienze sperimentali medico—chirurgiche specialistiche 122 a5 36,9% 304 51 16,8%
ed odontostomatologiche
Scienze umane e sociali 171 21 12,3% 179 21 11,7%
Stienze veterinarie 29 22 75,9% 69 42 60,9%
ATENEO 2.399 830 34,6% 3.730 990 26,5%

Tab. 25 — Percentuale copertura insegnamenti erogati di base, caratterizzanti e daffini e integrativi

nell'A.A. 2013/14
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1 350
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® frogan ®valutat

Fig. 9 — Questionario Docenti: confronto tra insegnamenti erogati e valutati di base, caratterizzanti
e affini e integrativi per Dipartimento A.A. 2013/14
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La copertura degli insegnamenti presenta una notevole variabilita: dal 10,9% del Dipartimento di
ingegneria civile, informatica, edile, ambientale e matematica applicata al 77,1% del Dipartimento di

Scienze Chimiche.

Si constata, inoltre, la tendenza ad una copertura maggiore per gli insegnamenti dei CdL di Area

Scientifica {(51,3%] rispetto a quelli di Area Umanistica (20,2%):

A.A, 2013/14
N Insegnamenti 7 N Maduli v
] ' % Copertura A 4 % Copertura
' Erogati | Valutati Erogati’:| Valutati
Umanistica 1.289 261 20,2% 1.365 267 | 19,6%
Scientifica 1.110 569 51,3% 2.365 723 30,6%
ATENEO 2.399 830 34,6% 3,730 990 26,5%

Tab. 26 — Percentuale copertura insegnamenti erogati di base, caratterizzanti e affini e integrativi
suddivisi per Aree Umanistica e Scientifica nell'A.A. 2013/14

Insegnamenti erogati e valutati per Aree

i
v i
g

~ M Erogati |

e H Valutati

Umanistica Scientifica

L\

Fig. 10 — Confronto tra insegnamenti erogati e valutati di base, caratterizzanti e affini e integrativi per Aree A.A.

2013/14
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Percentuale copertura per Aree

Umanhia e

tdenufia T

Fig. 11 — Ripartizione percentuale della copertura insegnamenti di base, caratterizzanti e affini e integrativi tra Aree
Umanistica e Scientifica

Per analizzare nel dettaglio le valutazioni espresse dai Docenti ed utilizzando, anche in questo caso, i
valori soglia standard del 33% (al di sotto del quale il giudizio & considerato negativo) e del 66% {al di sopra
del quale il giudizio & considerato positivo), gia utilizzati per I'analisi delle opinioni espresse dagli Studenti, &
opportuno riferirsi ai dati riportati in tab. 28 e 29. | risultati indicano un indice di positivita® quasi sempre
superiore al 66% per ogni domanda.

Sarebbe opportunc, perd, porre attenzione a due valutazioni:

le strutture messe a disposizione dai Dipartimenti ed in generale dall'Ateneo (domanda n. 5)
mostrano un giudizio da parte dei Docenti appena superiore alla soglia minima {66,9%);
il coordinamento sui programmi degli insegnamenti previsti nel periodo di riferimento {domanda n.

8), ha una valutazione inferiore, anche se di poco, alla soglia minima {65,3%).

¥ |l valore della positivita @ considerato come la somma delle risposte "Piu’ 5| che NO", "Decisamente 51", Un giudizio
complessive superiore al 66% & considerato positivo.
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Numero medio di studenti che hanno frequentato I'insegnamento: 35,54
Corso di Studi, aule e attrezzature e servizi di Decisamente ::g Piu' Sl | Decisamente | Risposta
rt NO he NO
supporto che si che L] 8ianca
1, 1l carico di studio degli insegnamenti previsti nel 17 56 460 697 0

periodo di riferimento é accettabile?

2. L'organizzazione complessiva {orarip, esami,
intermed] e finali) degli insegnamenti previstt nel 12 58 470 690 0
periodo di riferimento & accettabile?

3. L'orario delle lezioni degli insegnamenti previsti nel
periodo di riferimento & stato congegnato in modo

tale da consentire una frequenza e una attivitd di 9 4 396 778 0
studio individuale degli studenti adeguate ?
4, Le aule in cui si sono svolte le lezioni sono adeguate 50 150 286 544 0
{si vede, si sente, si trova posto) ?
5. | locali e le attrezzature per lo studio e le attivita
didattiche integrative (biblioteche, laboratori, ecc.) 95 312 569 254 0
sono adeguati?
6. Il servizio di supporto fornito dagli uffici di
25 147 7
segreteria & stato soddisfacente ? 572 486 o
Piu' ,
Docenza Decisamente NO Piu'Sl | Dacisamente | Risposta
NO cthe NO | Bianca
che si
7. Le conoscenze preliminari possedute dagli student
f tanti isul | I
requentanti  sono risultate  sufficienti per la 52 283 684 211 0

comprensione degli argomenti trattati a lezione e
previsti nel programma d'esame?

B. Sono previste modalita di coordinamento sul
programmi degli insegnamenti previst] nel periodo di 102 325 511 292 0
riferimento?

9. Llillustrazione delle modalita di esame é stata

recepita in modo chiaro? 4 = e 948 0

10. Si ritiene complessivamente soddisfatto/a

dell'insegnamento svolto? 17 e S L8 s

Tab. 27 - Valori assoluti scheda ANVUR n. 7 - Docenti— A.A. 2013/14

Q—""
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Corso di Studi, aule e attrezzature e servizi di Decisamente | Piu' NO | Piu'51 | Decisamente | Risposta
supporto NO chesi | cheNO sl Bianca

1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel

1,38% 4,55% | 37,40% 6,67% ,00
periodo di riferimento & accettabile? 36,6 0.00%

2. l'organizzazione complessiva (orarlo, esami,
intermedi e finali) degli insegnamenti previsti nel 0,98% 4,72% | 38,21% 56,10% 0,00%
periodo di riferimento & accetiabile?

3. U'orario delle lezioni degll insegnamenti previsti
nel periodo di riferimento & stato congegnato in

modo tale da consentire una frequenza e una 0,73% 3,82% | 32,20% 63,25% 0,00%
attivitd di studio individuale degli studenti
adeguate ?

4, Le aule in cui si sono svolte le lezioni sono

i i 4,07% 12,20% | 39,51% 44,23% 0,00%
adeguate (si vede, si sente, si trova posto) ?

5. I locali e le attrezzature per lo studio e le attivita
didattiche integrative {biblioteche, laboratori, ecc.) 7,72% 25,37% | 46,26% 20,65% 0,00%
sono adeguati?

6. Il servizio di supporto fornito dagli uffici di

2,03% 11,95% | 46,50% 39,51% 0,00%
segreteria & stato soddisfacente ?

Decisamente | Piu' NO| Piu'Sl | Decisamente | Risposta
NO chesi | cheNO 9] Bianca

Docenza

7. le conoscenze preliminari possedute dagli
studenti frequentanti sono risultate sufficienti per
la comprensione degli argomenti trattati a lezione
e previsti nel programma d‘esame?

4,23% 23,01% | 55,61% 17,15% 0,00%

8. Sono previste modalita di coordinamento sui
programmi degli insegnamenti previsti nel periodo 8,29% 26,42% | 41,54% 23,74% 0,00%
di riferimento?

9. L'Hllustrazione delle modalitd di esame & stata

o . 0,33% 1,46% | 21,14% 77,07% 0,00%
recepita in modo chiaro?

10. Si ritiene complessivamente soddisfatto/a

1,38% 2,85% | 30,24% 65,53% 0,00%
dell'insegnamento svolto?

Il valore della negativitd & considerato come la somma delle risposte "Decisamente NO*, "Piu' NO che si*,
Qualora venga riscantrato superiore al 33% viene evidenziata con un colore diverso.

Descrizione € valutazione delle modalita e dei risultati della rilevazione a1
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Il valore della positivitd & considerato come la somma delle risposte "Piu' 5/ che NO", "Decisamente Si".
Qualora venga riscontrato superiore al 66% viene evidenziata con un colore diverso.

Tob. 28 — Valori percentuali scheda ANVUR n. 7 - Docenti — A.A. 2013/14
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Universita degli Studi di Messina

Corso di Studl, aule e attrezzature e servizi di

N —— Docenza
DIPARTIMENTO : e
Schede
n.1 n.2 n3 n.4 ns n.6 n7 n.8 n.9 n. 10

Civilta antiche e moderne as 96,6% | 90,9% | 93,2% | 77,3% | 63,6% | 78,4% | 83,0% | §5,7% { 100% | 98,9%
Fisica e Scienze della terra 56 100% | 98,2% | 98,2% | 80,4% | 66,1% | 92,9% | 80,4% | 58,9% | 100% | 96,4%
Giurisprudenza 55 85,5% | 92,7% | 92,7% | 80,0% | 43,6% | 100% | 85,5% | 56,4% | 100% | 98,2%
b ta civile, inf ica, ) i
ngegneria civle, informatica, edile, ambientale e § ) | o090 | ap.om | 100% | 90.9% | 72.7% | 81,80 | sa.6% | 63.6% | 100% | 100%
matematica applicata

el ica, chimica e s
lngegn?naeettruml:a chimica e ingegneria 89 96,6% | 96,6% | 100% | 93,3% | 70,8% | 82,0% | 74,2% | 70,8% | 100% | 98,9%
industriale
Matematica e Informatica 25 100% | 100% | 100% | 88,0% | 64,0% | 100% | 80,0% | &8,0% | 100% | 88,0%
Medicina clinica e sperimentale 85 85,9% | 91,8% | 92,9% | 82,4% | 64,7% | 75,3% | 81,2% | 77,7% | 97,7% | 96,5%
Neurosclenze 36 88,9% | 94,4% | 91,7% | 80,6% | 58,3% | 80,6% | 69,4% | 83,3% | 97.2% | 97,.2%
Patologia Umana 59 88,1% | 94,9% | 98,3% | 94,9% | 62,7% | 96,6% | 57,6% | 79,7% | 93,2% | 94,9%
Scienze biologiche ed ambientali 96 93,8% | 94,8% | 95,8% | 58,3% | 40,6% | 90,6% | 66,7% | 40,6% | 100% | 99,0%
i bi dich flei ini
Sclenze blomediche e defle immagini 68 | 92,7% | 98,5% |98,5% | 91.2% | 79.4% | 88,2% | 79,a% | 79,4% | 97,1% | 92.7%
morfologiche e funzionali
Scienze chimiche 61 95,1% | 91,8% | 96,7% | 82,0% | 54,1% | 88,5% | 70,5% | 73,8% | 100% | 96,7%

i i

Scienze cognitive della formazlone e degli stud 112 | 97.3% | 97.3% | 92.0% | 82,1% | 67,9% | 94,62 | 54.5% | 40,2% | 99,1% | 98,2%
culturali
Scienze del farmaco e prodotti per la salute 70 98,6% | 92,9% | 98,6% | 92,9% | 80,09 | 98,6% | 84,3% | 78,6% | 100% | 100%
Sei dellambiente della si
A R e 69 | 97,1% | 98,6% | 98,6% | 97.1% | 95,7% ] 78.3% | 62.3% | 81.2% | 100% | o1.3%
territorio degli alimenti della salute
Sci iche, aziendali, ambientali
P 61 | 951% | o1,8% | 93.4% | 803% | 65,6% | 62,3% | 67,25 | 54,1% | 95,1% | 98.9%
matodologie quantitative
Scienze giuridiche e storia delle istituzioni 12 100% | 100% | 100% | 91,7% | 83,3% | 83,3% | 83,3% | 66,7% | 100% | 100%
Seienze pediatriche, gi logich
Ie .ped_t Ig necl:.' Ogiche, 32 90,6% | 96,9% { 93,8% | B1,3% | 62,5% | 90,6% | 65,6% | 71,9% | 96,9% | 100%
microbiologiche e biomediche
{ i i i ich
SR Sl e 2 55 | 98.2% | 94,6% | 94.6% | 83,6% | 87.3% | ag,1% | 81.8% | 81,8% | 00,05 | v0,0%
specialistiche ed odontostomatologiche
Scienze umane e sociali 35 85,7% | 85,7% | 85,7% | 74,3% | 54,3% | 85,7% | 71,4% | 62,9% | 94,3% | 65,7%
Scienze veterinarie 55 94,6% | 87,3% { 94,6% | 96,4% | 81,8% | 70,9% | 80,0% | 63,6% | 98,2% | 94,6%
ATENED 1.230 94,1% | 94,3% { 95,5% | 83,7% | 66,9% | 86,0% | 72,8% | 65,3% | 98,2% | 95,8%
Descrizione e valutazione delle modaliti e dei risultati della rilevazione a3
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Tab. 29 - Percentuali risposte positi\m.15 scheda ANVUR n. 7 — Docenti — A.A. 2013/14

N Corso di Studi, aule e attrezzature e servizi di supporto Docenza
ARER SeScs nl1 n.2 n.3 n. 4 n.5S n.6 n7 ng n9 n, 10
Umanistica 363 93,9% | 93,1% | 92,3% | 79,9% | 62,0% 84,8% 70,8% | 51,8% | 98,3% | 95,3%
Scientifica 867 | B4,6% | 85,09 | 86,2% | 75,1% | 58,7% | 78,1% | 64,0% | 58,0% | 88,8% | 86,5%
ATENEO 1.230 | 94,1% | 94,3% | 95,5% | 83,7% | 66,9% | B86,0% | 72,8% | 65,3% | 98,2% | 95,8%

Tab. 30 - Percentuali risposte positive scheda ANVUR n. 7 — Docenti — suddivise per Area Umanistica e Scientifica —
A.A. 2013/14

E’ interessante notare, infine, che l'indice di positivita & lievemente maggiore nei pareri espressi per i
CdL di Area Umanistica rispetto a quelli di Area Scientifica; moito probabilmente cio & da attribuirsi al fatto

che le strutture necessarie all’Area Scientifica {laboratori e quant’altro) mostrano qualche carenza.

2

13 |.a tabella precedente evidenzia in verde le percentuali di risposte positive superiori al 66%, in nero quelle tra 1l 66%
e 11 34%, in rosso quelle inferiori al 34%.

.....
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Utilizzazione dei risultati

| risultati della Valutazione della Didattica sono divenuti uno dei cardini fondamentali su cui
Commissioni Paritetiche e Gruppi di Riesame possono redigere i propri documenti all’interno del
Sistema AVA - SUA CdS.

La procedura informatizzata'® predisposta dall’'Ufficio di Supporto al Nucleo consente la piena
fruibilita dei dati a vari livelli ed @ continuamente aggiornata in relazione alle tempistiche
necessarie ai Referenti dei Dipartimenti. La procedura prevede la possibilita di interrogare i dati
online e disporre di una immediata visualizzazione in forma tabellare e/o grafica. Come gia detto,
la procedura informatizzata, ValDID, realizzate a partire dal 2005, con I'entrata in vigore delle
nuove schede ANVUR é stata ulteriormente estesa in modo da consentire I'analisi dettagliata delle
tre schede oggi “attive”.

Gia dal 2008 I'accesso al sito della valutazione della didattica & stato realizzato tramite 'utilizzo
delle credenziali di posta elettronica istituzionali, consentendo di raggiungere con semplicita i dati
nel rispetto delle norme di sicurezza dei sistemi informativi dell’Ateneo. Gli utenti privilegiati sono
profilati a seconda del livello di accesso alle informazioni loro consentito®. Il sistema prevede,
inoltre, un accesso libero, account “Ospite”, che permette una fruizione dei dati aggregati fino a
livello Dipartimentale anche a chi non & in possesso di un profilo istituzionale. ValDID &
consultabile anche “alf’esterno” della rete d’Ateneo e questo rappresenta una facilitazione nella
divulgazione ed utilizzazione dei risultati.

La diffusione dei dati a livello di Ateneo & un dato che si sta confermando anno dopo anno: oggi gli

accessi superano la quota 8.000. Questi numeri dimostrana un aumento d'interesse generale.

Il Nucleo, studiando le schede di riesame, ha rilevate come diversi CdS, ognuno con le proprie
possibilita, abbiano intrapreso azioni risolutive per alcuni problemi messi in luce dai questionari o
abbiano stabilito come operare per eliminare alcune criticita. Molte di queste azioni, cosi come

iniziative di divulgazione dei risultati tra il personale Docente e gli Studenti, sono riportate nelle

18 http://www.unime.it/Nucleo di valutazione

VAol

Alla procedura si accede attraverso il seguente logo: i‘?'

7 Alcuni utenti, definiti privilegiati, dato il ruolo istituzionale ricoperto, hanno la possibilitd di vedere tutti i dati,
scendendo sino al livello del singolo insegnamento (Rettore, proRettorl, Nucleo, ete).

Descrizione e valutazione delle modalit) e dei risultati della rilevazione gg
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Relazioni dei Referenti di Dipartimento allegate a questa Relazione.

Il Nucleo, come gia accennato precedentemente, ha voluto ulteriormente enfatizzare la
Valutazione delle Opinioni degli Studenti attraverso la pubblicazione periodica di report
sull’andamento della rilevazione in corso sul portale d’Ateneo al fine di accrescere la cultura della

valutazione in tutti i soggetti interessati e suggerire all’Ateneo interventi migliorativi in “corso

o

d’opera”.

Descrizione e valutazione delle modalita e dei risultati della rilevazione a5
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4. Punti di forza e di debolezza relativamente a modalita di rilevazione, risultati
della rilevazione/delle rilevazioni e utilizzazione dei risultati.

Il passaggio dalla modalita di rilevazione cartacea, in vigore fino all’A.A. 2012/13, a quella online ha
notevolmente semplificato I'intero flusso operativo liberando notevoli risorse umane, sia nei Dipartimenti
che nell’Amministrazione centrale, impegnate fino all’A.A. precedente in tutte le fasi della rilevazione.
Anche il flusso informativo & stato semplificato dall’utilizzo di ESSE3 come unica e principale banca dati
della compilazione dei questionari ANVUR. L'integrazione di ESSE3 con il sistema ValDID'®, progettato e
realizzato dall’Ufficio di Supporto al Nucleo, ha talvolta evidenziato una tardiva comunicazione tra i
Dipartimenti e gli Uffici incaricati dell’aggiornamento dell’Offerta Formativa d’Ateneo a proposito di una
non tempestiva comunicazione della variazione dell'incarico didottico su alcuni insegnamenti/moduli. ||
Nucleo evidenzia che I'Universita di Messina ha avviato per I'A.A. 2015/16 un nuovo sistema informativo
(Anagrafe della Didattica) per la definizione, gestione e monitoraggio dell'offerta didattica da erogare e dei
carichi didattici di ogni Docente. Cid comunque non sottrae Dipartimenti e Amministrazione Centrale a

comunicare ed intervenire efficacemente in eventuali adeguamenti non previsti e/o prevedibili a priori.

La modalita di compilazione online, unita all’'obbligo della compilazione previo “blocco” della
prenotazione online all’esame, ha consentito una maggiore diffusione dei questionari: basti
pensare come si & passati dalle 61.640 schede raccolte nell’A.A. 2012/13 ai 146.992 questionari
dell’A.A. 2013/14. Ma, come giad accennato, mentre nella rilevazione cartacea lo studente
controllava di persona le varie fasi e si sentiva pill protetto dal punto di vista dell’anonimato, nella
rilevazione online é subentrata, nonostante le procedure messe in atto dali'Ateneo a tutela della
protezione dei dati personali, un forma di diffidenza degli Studenti. Pertanto, si dovranno mettere
in atto ulteriori misure per il superamento di questo disagio psicologico, per esempio, continuando

con gli incontri periodici sul tema della valutazione.

18 | a procedura prevede la possibilita di interrogare i dati online e disporre di una immediata visualizzazione
in forma tabellare e/o grafica. La procedura & raggiungibile al seguente indirizzo:
http://www.unime.it/Nucleo_di_valutazione

Universita degli Studi di Messing - P.220 Pugllott] 2, 98122 Messing a7
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Allegaton. 7

Universita degli Studi di Messina
Nucleo di Valutazione

Griglia di valutazione relazione finale
Master in A.A. /

INFORMAZIONI GENERALI E DI STRUTTURA DEL MASTER

In relazione al progetto formativo originario Indicato Non Indicato
Denominazione master

Tipologia e durata del corso

Direttore

Struttura/e Universitaria/e - proponente/i e Entefi co-proponentefi

Struttura responsabile della geslione amministrativo-contabile

Sito web dedicato del master

ESIGENZE ED OBIETTIV] DEL MASTER

Dettagliato Generico Non descritto

Ruoli professionali e sbocchi professionali e occupazionali per { quali si &
inteso preparare i frequentanti del corso

Obietlivi formalivi e di apprendimento previsti, verifica del loro

conseguimento e della loro adeguatezza rispetto ai profili professionali
richiesti dal mercato del lavoro

RISORSE A DISPOSIZIONE DEL MASTER

Non

adeguato | Non descritto|

Adeguato

Personale docente
{numero di docenli universilari interni, di docenti universitari eslemi e di espedi provenienti
dal contesto lavorativo altinente al masler)

Tutor (numero dei tulors)
Strutture, attrezzafure e spazi utilizzati per lo svolgimento dei corsi {valutazione

della loro adeguatezza)
{quali strulture/atirezzature sono state ulilizzale per gli obiettivi formativi prefissati)

Universitd degli Studi df Messina - P.zxo Pugliotti 1, 98122 Messing 98
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PROCESSO FORMATIVO DEL MASTER

Dettagliato, Generico Non descritto

Organizzazione e svolgimenio delle attivila formalive programmate
{Numero complessivo di ore di lezione froniale, di didallica a distanza, di sludio
individuale, di attivita di stage)

Attivita di tirocinio e stage

{Lista delle aziende/enti/soggelti convenzionati che hanno ospilato siagisti (e il
numero di stagisli presenti}, precisandone fa tipologia (es. Pubblica amministrazione,
snprese industriali, imprese commerciali, banche, assicurazioni e servizi, strutture
socio-sanitarie, allro. )

Ruolo delle aziende / enti / soggetti convenzionati in fase di selezione /
acceltazione dei tirocinanti

RISULTATI ED ANALISI
Dettagliato Generico Non descrifto

Capacita di attrazione del master

(bacino di utenza del master)

- numero min. e max. di posli previsti;

- numero di domande pervenule per le selezioni;

- elenco deqli studenli iscritti (indicare I'Ateneo di provenienza);

- segnalare I'eventuale presenza di studenti stranieri (provenienza)
- numero di abbandoni registrati nel corso dell’anno;

- eventuale presenza di uditori

Risultati interni del processo formativo
Carriera degli sludenti: risullati ed analisi del percorso formative compiuto dai)
frequentanti, in termini di
- crediti acquisiti;
- elenco studenti che hanno conseguilo il titolo e relativa valutazione;
- elenco di persone che evenlualmente hanno avuto una valulazione
negaliva

Modalita di '
EFFICACIA ESTERNA DEL PROCESSO FORMATIVO acquisizione dati Risultati efficacia

Oggeltiva Soggettiva Dettagllato Generico descritto

1. esili occupazionali risconirabili nel breve periodo.

2. esili occupazionali nel medio periode (per i masler gia attivi da pia
anni).

3. opinioni dei frequentanti sulla formazione ricevuta (grado di
soddisfazione manifesiato sulle atfivila formative complessive),

4. apiniont degli entifimprese che hanno ospitato gli studenli in slage
refativamente alla loro preparazione {grado di soddisfazione
maniflestato).

PARERE FINALE

Universita degli Stud! di Messina - P.zta Pugliatt] 1, 98122 Messing 99
Tel. 090 676 8600-8601-8602 — emoil: supporto.nucleo@unime.it
hetp://valutazione.unime.it



Allegaton. 8
Griglia di valutazione della relazione finale del Master di | livello in Tecnologie avanzate di
formazione e comunicazione per le scienze cognitive e pedagogiche A.A. 2013/14

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MIESSINA
NUCLEO DI VALUTAZIONE

Griglia di valutazione relazione finale
Master in TECNOLOGIE AVANZATE DI FORMAZIONE E COMUNICAZIONE PER LE SCIENZE

COGNITIVE E PEDAGOGICHE
A.A. 2013/ 2014

INFORMAZION! GENERALI E DI STRUTTURA DEL MASTER

In relazione al progetto formativo originario Indicato Non Indicato
Denominazione master X

Tipologia e durata del corso X

Direfiore X

Struttura/e Universitaria/e - proponentefi e Ente/i co-proponentefi X

Struttura responsabile della gestione amminisirativo-contabile X

Sito web dedicato del master X

ESIGENZE ED OBIETTIVI DEL MASTER

Dettagliato Generico Non descritto

Ruoli professionali e sbocchi professionali e occupazionali per i quali si &
inleso preparare i frequentanti del corso

Obiettivi formativi e di apprendimento previsti, verifica del loro
conseguimento e della loro adeguatezza rispetto ai profili professionali X
richiesti dal mercato del lavoro

X

RISORSE A DISPOSIZIONE DEL MASTER

Non
Adeguato Adeguato Non descrifto

Personale docente
{numero di docenli universilan interni, di docenti universitan estemi e di esperi X
provenienti dal contesto lavorativo allinente al master)

Tutor {numero dei tulors) X

Strutture, attrezzature e spazi utilizzali per lo svolgimento dei corsi
{valutazione della loro adeguatezza) X
(quali strulturefatirezzalure sone slate utilizzate per gli obiettivi formativi prefissati)

Universita degll Studi di Messino - P.xza Pugliatti 1, 98122 Messina 100
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PROCESSO FORMATIVO DEL MASTER

Dettagliato Generico Non descritto |

Organizzazione e svolgimento delle attivita formative programmate
(Mumero complessivo di ore di lezione frontale, di didattica a distanza, di studio X
individuale, di altivita di stage}

Altivita di lirocinio e stage

{Lista delle aziende/enti/soggelti convenzionati che hanno ospitato stagisti (e il

numero di stagisti presenti), precisandone 1a tipologia (es. Pubblica amministrazione, X
imprese industriali, imprese commerciali, banche, assicurazion e servizi, strullure

socio-sanitarie, altro..)

Ruolo delle aziende / enti / soggetli convenzianati in fase di selezione /
accettazione dei tirocinanti

RISULTATI ED ANALISI

-Dettagliato Generico Non descritto

Capacita di attrazione del master

{bacino di utenza del master)

- numero min. e max. di posli previsti;

- numero di domande pervenute per le selezioni; X
- elence degli studenti iscriti {indicare I'Ateneo di provenienza);

- segnalare 'eventuale presenza di studenti stranien {provenienza)

- numero di abbandoni registrali nel corso dell’anno;

- eventuale presenza di uditori.

Risultati interni del processo formativo

Carriera degli studenti: risultati ed analisi del percorso formative compiulo dai
frequentanli, in termini di

- crediti acquisili;

- elenco studenti che hanno conseguilo il titolo e relativa valutazione;

- elenco di persone che eventualmente hanno avulo una valulazione negaliva

Modalita di

Efficacia esterna del processo formativo acquisizione dati

Risultati efficacia

Non

Oggettiva Soggettiva  Dettagliato Generico descritto

1. esiti occupazionali riscontrabili nel breve periodo. X X

2. esili occupazionali nel medio periodo {per i master gia aitivi da pit X X
anni).

3. opinioni dei frequentanli sulla formazione ricevuta (grado di

soddisfazione manifestato sulle attivita formative complessive). X X
4. opinioni degli entifimprese che hanno ospitalo gli studenti in slage

relativamente alla loro preparazione (grade di soddisfazione X X
manifestato).

PARERE FINALE

Il Nucleo ritiene che le attivita didattiche si sono svolte coerentemente con il percorso formativo previsto.
Dall'analisi fornita degli esitt occupazionali e delle opinioni di studenti ed entifimprese, il Nucleo esprime
riserve riguardo l'efficacia esterna del Master.

Universitd degil Studi di Messina - P.zza Pugliotti 1, 98122 Messina 101 '
Tel. 090 676 8600-8601-8602 — emaoil: supporto.nucleo@unime.it
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ALLEGATOnN. 9

Parere sulla proposta di attivazione / rinnovo Master

Master Valutazione Nucleo
Coordinamento Generole e MASTER DI PRIMO LIVELLO IN “COORDINAMENTO GENERALE E STRUMENTAZIONE IN SALA
strumentazione in sala operatoria OPERATORIA X1t

AA.2015-16: RINNOVO

Il Senato Accademico nella seduta del 1 Agrile 2015 ha approvato la proposta di rinnovo del Master di |
livello in "Coordinamento generale e strumentazione in sala operataria XII” per I'anno accademico 2015/16,
subordinatamente all’acquisizione del parere del Nucleo di Valutazione.

I Master rappresenta una riedizione del precedente Corso in “Management per le funzioni di
coordinamento nelle professioni sanitarie”, modificata nel titolo per maggiore aderenza ai contenuti. Il
percorso didattico prevede due curricula: il primo si rivolge al personale sanitario in generale per
migliorarne le capacitd organizzative e gestionali ed aggiornarne le competenze in materie mediche,
epidemiologiche, giuridiche ed economiche necessarie per I'esercizio delle loro funzioni. Il secondo
curriculum invece si propone di formare la figura di strumentista di sala operatoria e di coordinatore del
blocco aperatorio in coerenza con la crescente domanda da parte del mondo delle professioni sanitarie.

L'analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Regolamento dei Corsi di Aita Formazione (D.
R. n. 255 del 10 febbraio 2015}, permette di esprimere complessivamente Il seguente

PARERE

Il Nucleo di Valutazione ritiene di interesse [e finalita ed il piano didattico del percorso formativo. Esprime
riserve sull'esaustivitd del dati funzionali all'articolazione del carico di docenza interna ed esterna
ali'Universita ed all'efficacia del Master, in ottemperanza a quanto previsto dal vigente regolamento dei
Corsi di Alta Formazione.

Disturbi dello Spettro autistico:
intervento e recupero a tutte fe

etd

MASTER DI PRIMO LIVELLO IN “DISTURB] DELLO SPETTRO AUTISTICO: INTERVENTO E RECUPERO A TUTTE
LEE'- L
AA.2015-16: ATTIVAZIONE

Wl Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato |a proposta di attivazione del Master di i
livello in *Disturbi dello spettro autistico: intervento e recupero a tutte le eta” per I'anno accademico
2015/16, subordinatamente all'acquisizione del parere del Nucleo di Valutazione.

Il Master si propone di incrementare le conoscenze teoriche, la sensibilitd diagnostica e la capacitd di
gestione terapeutica nell’'ambito dei disturbi dello spettro autistico.

L'analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Regolamento dei Corsi di Alta Formazione [D.
f. n. 255 del 10 febbraio 2015), permette di esprimere complessivamente il seguente

PARERE

Il Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalitd ed il piano didattico del percorso formativo. In
ottemperanza a quanto previsto dal vigente regolamento dei Corsi di Alta Formazione, esprime riserve
sull'esaustivity dei dati funzionall all'efficacia del Master, con particolare riferimento agli sbocchi
occupazionali dello stesso ed all'articolazione del carico di docenza interna ed esterna all'Universita,
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Master

Valutazione Nucleo

Economia Bancorla e Finonziario

MASTER DI PRIMO LIVELLO IN "“ECONOMIA BANCARIA E FINANZIARIA®
AA.2015-16: RINNOVO

Il Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato la proposta di rinnovo del Master di {
livello in “Economia bancaria e finanziarta® per l'anno accademico 2015716, subordinatamente
all'acquisizione del parere del Nucleo di Valutazione.

Il Master, attivato per la prima volta nell’accademico precedente, si propone di far acquisire la
conoscenza e le abilitd appropriate per intraprendere la carriera professionale in settori pubblici e
privati, in qualith di analisti di investimento, inanziamento e manager nel settore aziendale, bancario e
finanziario.

L'analisi dei dati forniti, in realtd della proposta dell'anno 2014/15, secondo quanto previsto dal
vigente Regolamento dei Corsi di Alta Formazione (D. R. n. 255 del 10 febbraio 2015), permette di
esprimere complessivamente il seguente

PARERE

Il Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalita ed il plano didattico del percorso formativo.
Esprime riserve sull'esaustivita del dati funzionali all'articolazione del carico di docenza interna ed
esterna all'Universitd ed all'efficacia del Master, in ottemperanza a quanto previsto dal vigente
regolamento dei Corsli di Alta Formazione.

Farmaocia clinlca: compounding
oncologico

MASTER DI SECONDO LIVELLO IN “"FARMACIA CLINICA: COMPOUNDING ONCOLOGICO”
AA.2015-16: ATTIVAZIONE

Il Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato la proposta di attivazione del Master
di Il livello in "Farmacia clinica: compounding oncologico” per l'anno accademico 2015/16,
subordinatamente all'acquisizione del parere del Nucleo di Valutazione,

Il Master & finalizzato alla formazione teorico-pratica di laureati dell’'ambito Biomedico e Farmaceutico
attraverso conoscenze teoriche e metodologiche avanzate ed esperienze pratiche in merito alla
corretta gestione delle terapie oncologiche e delle Unita Farmaci Antiblastici.

L'analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dai vigente Regolamento dei Corsi di Alta Formazione
(D. R. n. 255 del 10 febbraio 2015}, permette di esprimere complessivamente il seguente

PARERE

It Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalitd ed il piano didattico del percorso formative. In
ottemperanza a quanto previsto dal vigente regolamento dei Corsi di Alta Formazione, esprime riserve
sull’'esaustivita dei dati funzionali all'efficacia del Master, con particolare riferimento al livello della
conoscenza della lingua inglese, all'articolazione del carico di docenza interna ed esterna all'Universita.
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Master

Valutazione Nucleo

Infermieristica forense

MASTER D1 PRIMO LIVELLO IN “INFERMIERISTICA FORENSE”
AA.2015-16: RINNCVO

11 Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvata la proposta di rinnove del Master di |
livello in “Infermieristica forense™ - 1X edizione per l'anno accademico 2015/16, subordinatamente
all'acquisizione del parere del Nucleo di Valutazione.

§1 Master si propone di formare professionisti in grado di operare attivamente come figura di supporto:
1) negli specifici ambiti del contenzioso, collaborando con le Direzioni Aziendali anche con il fine di
ridurre e prevenire il rischio clinico e 2) al medico legale in tema di patologia e tanatologia forense,
abusi e maltrattament|, ostetricia forense, laboratorio di criminalistica. Il valore innovativo della figura
consiste nella competenza specifica nella valutazione del rischio professionale nel processo
assistenziale ed all'analisi delle connesse responsabilitd anche in relazione al quadro giuridico e
normativo di riferimento.

L'analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Regolamento dei Corsi di Alta Farmazione
(D. R. n. 255 del 10 febbraia 2015), permette di esprimere complessivamente il seguente

PARERE

I} Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalith ed il piano didattico del percorso lormativo.
Esprime riserve sull'esaustivitd dei dati funzionali all'articolazione del carico di docenza interna ed
esterna all'Universitd ed all'efficacia de! Master, in ottemperanza a quanto previsto dal vigente
regolamento dei Corsi di Alta Formazione.

Management dei Benl Culturali ~
Ma.Be.C. Esperto in valorizzozione
e gestione del patrimonio
culturale e nel marketing turistico-

culturale

MASTER DI PRIMO LIVELLO IN “"MANAGEMENT DEI BENI CULTURALI MA-BE-C. ESPERTO IN
VALORIZZAZIONE E GESTIONE DEL PATRIMONIO CULTURALE E NEL MARKETING TURISTICO-
CULTURALE"

AA.2015-16: ATTIVAZIONE

Il Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato in realtd la proposta di attivazione
del Master di 1 livello in “Management dei beni culturali MA-BE-C. Esperto in valorizzazione e gestione
del patrimonio culturale e ne! marketing turistico-culturale” per l'anno accademico 2015/16,
subordinatamente all'acquisizione del parere del Nucleo di Valutazione.

1l Master si propone di trasmettere conoscenze e competenze di base e specifiche connesse ai beni
della gestione e valorizzazione dei beni culturali e della promozione del territoric e del turismo
fornendo strumenti di indagine sul territorio e ricerca di potenzialitd non ancora espresse.

L analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Regolamento dei Carsi di Alta Formazione
(D. R. n. 255 del 10 febbraio 2015), permette di esprimere complessivamente il seguente

PARERE

1! Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalitd ed il piano didattico del percorso formativo. In
ottemperanza a quanto previsto dal vigente regolamento dei Corsi di Alta Formazione, esprime riserve
sull'esaustivitd dei dati funzionali all'efficacia del Master, con particolare riferimento al livello della
conoscenza della lingua inglese, dell'informatica ed all'articolazione del carico di docenza interna ed
esterna all'Universitd.
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Master

Valutazione Nucleo

ICT Management In Web

marketing

MASTER DI PRIMO LIVELLO [N “ICT MANAGEMENT IN WEB-MARKETING”
AA.2015-16: ATTIVAZIONE

11 Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato la proposta di attivazione del Master
di [ livello in “ICT management in web-marketing” per I'anno accademico 2015/16, subordinatsmente
all'acquisizione det parere del Nucleo di Valutazione.

Il Master si propone di offrire conoscenza del web-marketing in ambito nazionale ed internazionale ed
in particolare il web-marketing degli ambienti social-network, approfondendo le tecniche di
comunicazione web e delle dinamiche del web-marketing, quali: progettazione, ideazione, elaborazione
e sviluppo.

L’analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Regolamento dei Corsi di Alta Formazione
(D. R. ni. 255 del 10 febbraio 2015), permette di esprimere complessivamente il seguente

PARERE

Il Nucleo di Valutazione ritiene di interasse le finalitd del percorso formativo. Esprime riserve
sull’'esaustivitd dei dati funzionali alla realizzazione delle peculiari finalitd del Master, agli sbocchi
occupazionali ed all'articolazione del carico di docenza interna ed esterna all'Universitd, in
ottemperanza a quanto previsto dal vigente regolamentc dei Corsi di Alta Formazione.

Perizle, Consulenze Tecniche e

Pareri

MASTER DI SECONDO LIVELLO IN “PERIZIE, CONSULENZE TECNICHE E PARERI”
AA.2015-16: ATTIVAZIONE

Il Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato la proposta di attivazione del Master, in
realta di W livello, in “Perizie, consulenze tecniche e pareri® per I'anno accademico 2015/16,
subordinatamente all'acquisizione del parere del Nucleo di Valutazione.

Il Master ambisce a fornire le capacita per affrontare le questioni pil complesse insite nella professione del
Dottore Commercialista ed esperto contabile conducendo approfondimenti non solo teorici ed operativi
consentendo una sperimentazione sul campo delle conoscenze acquisite.

L'analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Regolamento dei Corsi di Alta Formazione {(D.
R. n. 255 del 10 febbraio 2015), permette di esprimere complessivamente il seguente

PARERE

Il Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalith ed il piano didattico del percorso formativo. In
ottemperanza a quanto previsto dal vigente regolamento dei Corsi di Alta Formazione, esprime riserve
sull'esaustivita dei dati funzionali all'efficacia del Master, ¢on particolare riferimento alla sua sostenibilita
temporale (indicati 8 mesi da novembre 2015 a giugno 2016 che significa 35 settimane comprendenti anche
le festivitd; di contro sono previste 420 ore di didattica e 200 ore di lavori di gruppo e stage per 16 are
settimanali per un totale di quasi 39 settimane), all'articolazione del carico di docenza interna ed esterna
all'Universita.
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Master

Valutazione Nucleo

Professloni economico-oriendall

MASTER DI PRIMO LIVELLO IN "PROFESSIONI ECONOMICO-AZIENDALI"
AA.2015-16: ATTIVAZIONE

11 Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato la proposta di attivazione del Master
di 1 livello in “Prolesstoni economico-aziendali” per I'anno accademico 2015/16, subordinatamente
all'acquisizione del parere del Nucleo di Valutazione.

Il Master si propone di far acquisire le conoscenze e le competenze di base indispensabiii per 'esercizio
delle professioni di dottore commercialista e di esperto contabile, in sinergia con gli ordini
Professionali territoriali, consentendo da un lato di integrare il percorso di studi triennale con un anno
di formazione specifica dall'altro di focalizzare I'apprendimento sulle tematiche proprie e specifiche
della professione.

L'analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Regolamento dei Corsi di Alta Formazione
{D. R. n. 255 del 10 febbraio 2015), permette di esprimere complessivamente il seguente

PARERE

1l Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalitd ed il pianc didattico del percorso formativo. In
ottemperanza a quanto previsto dal vigente regolamento dei Corsi di Alta Formazione, esprime riserve
sull’'esaustivitd dei dati funzionali all'efficacia del Master, con particolare riferimento all'articolazione
del carico di docenza interna ed esterna ali'Universita.

Quality moncgement nef servizi

sanitor]

MASTER DI PRIMO LIVELLO IN "QUALITY MANAGEMENT NE1 SERVIZI SANITARI”
AA.2015-16: RINNOVO

Il Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato la proposta di rinnovo del Master di |
livello in "Quality management nei servizi sanitari® - Il edizione per I'anno accademico 2015/16,
subordinatamente all’acquisizione del parere del Nucleo di Valutazione.

Il Master si propone quale momento di formazione e aggiornamento professionale sul tema della Qualita
dei servi2i sanitari, favorendo lo sviluppo di conoscenze e di competenze specifiche necessarie per operare
nelle strutture sanitarie e contribuire in modo valido alla loro gestione. Il percorso formativo consente di
formare professionisti in grado di valutare le diverse dimensioni ed applicazioni della qualitd in ambito
sanitario, trasferendo conoscenze specifiche su sistemi, modelli e strumenti di gestione per la qualita
essenziali per I'erogazione di qualificati servizi sanitari.

L’analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Regolamento dei Corsi di Alta Formazione (D.
R. n. 255 del 10 febbraio 2015}, permette di esprimere complessivamente il seguente

PARERE

Il Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalita ed il piano didattico del percorso formativo. Esprime
riserve sull'esaustivitd dei dati funzionali all'efficacia del Master, in ottemperanza a quanto previsto dal
vigente regolamento dei Corsi di Alta Formazione.
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Master

Valutazione Nucleo

Nutraceutical Sclence and
Functional Foods

MASTER DI PRIMO LIVELLO IN “NUTRACEUTICAL SCIENCE AND FUNCTIONAL FOODS - SCIENZE
NUTRACEUTICHE E ALIMENTI FUNZIONALI”
AA.2015-16: ATTIVAZIONE

Il Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato [a proposta di attivazione del Master di |
livelln, erogato in lingua inglese, in “Nutraceutical science and functional foods” per I'anno accademico
2015/16, subordinatamente all'acquisizione del parere de! Nucleo di Valutazione.

Il Master, suddiviso in guattro Corsi, si propane di favorire I'acquisiione di conoscenze, capacita e
competenze nell'ambito delle scienze farmaceutiche applicate ai prodotti nutraceuticl, alimenti funzionali
ed integratori alimentari.

L'analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Repalamento dei Corsi di Alta Formazione (D.
R. n. 255 del 10 febbraio 2015}, permette di esprimere complessivamente il seguente

PARERE

Il Nuclee di Valutazione ritiene di interesse le finalitd ed il piano didattico del percorso formativo. In
ottemperanza a quanto previsto dal vigente regolamento dei Corsi di Alta Formazione, esprime riserve
sull'esaustivita dei dati funzionali al'efficacia del Master, con particolare riferimento agli sbocchi
occupazionali dello stesso.

Teoria e prassi nella formazione
professionale del glurista

MASTER DI PRIMO LIVELLO IN “TEORIA E PRASSI NELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE DEL
GIURISTA"
AA.2015-16: ATTIVAZIONE

1l Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato la proposta di attivazione del Master
di | livello in “Teoria e prassi nella formazione professionale del giurista®, in convenzione con il
Consorzio Universitario Megara Ibleo e I'Assaciazione Nemo Plus luris di Napali, per 'anno accademico
2015/16, subordinatamente all'acquisizione del parere del Nucleo di Valutazione.

Il Master, articolato in tre macro aree, si propone di realizzare un percorso formativo diretto a
promuovere una qualificata formazione professionale del giurista con competenze specifiche ed
elevata specializzazione improntata a standard di eccellenza mediante V'approfondimento di
conoscenze teoriche, metodologiche e pratiche nei settori specifici del diritto civile, penale e
amministrativo anche nel pii ampio contesto europeo ed internazionale,

L'analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Regolamento dei Corsi di Alta Formazione
(D. R. n. 255 del 10 febbraio 2015}, permette di esprimere complessivamente il seguente

PARERE

1l Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalitd ed il piano didattico del percorso formativo. In
ottemperanza a quanto previsto dal vigente regolamento dei Corsi di Alta Formazione, esprime riserve
sull'esaustivitd dei dati funzionali all'efficacia del Master, con particolare riferimento agli sbocchi
occupazionali dello stesso ed allarticolazione del carico di docenza interna ed esterna all'Universita.
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Master

Valutazione Nucleo

Tecnologie avanzate di
formaorione e comunicazione per
le scienze cognitive e pedagogiche

MASTER DI PRIMO LIVELLO IN "TECNOLOGIE AVANZATE DI FORMAZIONE E COMUNICAZIONE
PER LE SCIENZE COGNITIVE E PEDAGOGICHE"
AA.2015-16: RINNOVO

1i Senato Accademico nella seduta del 1 Aprile 2015 ha approvato la proposta di rinnovo del Master di |
livello in “Tecnologie avanzate di formazione e comunicazione per le scienze cognitive e pedagogiche”
per lanno accademico 2015/16, subordinatamente all'acquisizione del parere del Mucleo di
Valutazione.

Il Master si propone di approfondire le conoscenze teoriche e metodologiche inerenti i processi
formativi e quelli comunicativi, la didattica e la pedagogia applicate alle scuole di ogni ordine e grado,
la struttura e la funzione dei sistemi cognitivi sia dal punto della loro fisiologia sia da quello dei
comportamenti, la filosofia della mente, I'etica delta comunicazione, la psicologia e la neurobiologia
applicate alle relazioni sociali, la sociologia dei processi culturali e comunicativi, le teorie del linguaggio
e dei loro usi soclali, le tecnologie fotografiche, informatiche e telematiche al servizio della
valorizzazione delle applicazioni delle scienze cognitive e pedagogiche alle necessitd poste dalla
domanda di occupazione.

L’analisi dei dati forniti, secondo quanto previsto dal vigente Regolamento dei Corsi di Alta Formazione
{D. R. n. 255 del 10 febbraio 2015), permette di esprimere complessivamente il seguente
PARERE

Il Nucleo di Valutazione ritiene di interesse le finalitd ed il pianc didattico del percorso formativo.
Esprime riserve sull’esaustivita dei dati funzionali all'efficacia del Master, in ottemperanza a quanto
previsto dal vigente regolamento dei Corsi di Alta Formazione.

L
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ALLEGATO n. 10
E-mail di approvazione

prot. Alessandro Petretta ¥ Rispandt Rlspondi 3 tutti Inoltra
Re: Apertura siunione telematica

Ghueppe Laganga Sentio, Prof, Domenica Fuscod

5 Nutleo Di Valutazione ™, Glovanni g W, Giuseope Santoroll

Mo, 27 Apr 2015 12:32:25 +0200

<5S3EL02A 4060803 @ uniflit> =

<}005901540.2017825.1430129335635 JavaMait.timbra Sunime jt> -

Archivia Indesiderata Elimina
121

Naturalmente approvo il verbale e i suoi allegati. Per quanto mi riguarda si pu6 procedere alla chiusura della

riunione.
A.P.

Approvo
Cordiall Salut

Guseope Laganga Senziol & Blspondi  thAhpondiatuti < Fingltrs
Re: Aperturs rlunlone telematica

Prot, Domenicn Fusen W

prot Petretto T, Supporto Nucleo Di Valutazione i, Giovanni g o, pe Samoro i

ton, 27 Apr 2015 12:18:55 +0200 [CEST)
«<1005901940.2017815. 1430179935639 JnvahslLrimbra@unime tt> -
<142091701.2011274 1430129338153 Javaihail imbraBunime, ie»

Dr. Giuseppe LAGANGA SENZIO
DIRETTORE AMMINISTRATIVO
AOU Poliziinico "G. Martina™ Mcyuna

Prol Domenico Fuscol® * finpondl  hRispondiatny - =Finoktna
Ae: Apertura rlunione telematica

prof Atessandro Petretto W

Supporto Nuclea Di Valutatione &, Gluseppe Laganga Senticil, Glovanal gencvese i, Gluseppe Santoroidl

Men, 17 Apr 2115 12.03.58 +0200 {CEST)

« 142091 701.2011274.14301 29338155 JavaMail zimbra @unima it» -

<1EBBREIEY.5630530.1430129168597 JavaMailalmbraDunime.it» =

Approvo il verbale af i sl allegati,
Domenico Fuseo

Apprava.

Guseppe SantoroWr # Rispordl ™ Rispondiatumt ~  <kinolra
Ra: Apertura riuniens telematica

araf. Alessandro Petretio 5

Supporta Nutleo DI Valutazione®, Prol. Domenico Fusco B, Giuseppe Laganga Senzio X, Giavanni genovese W

Mon, I7 Apr 2015 12:06:08 +0200 (CEST)

«168883282 5630530.143G125168597 Lavatail aimbra@utine it *

«553E0906.6030100@ unifi.it> +

Gruseppe Sanwm
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