Tabella B. Riepilogo Obiettivi di Performance (PIAO 2022-2024) aggiornati con le rimodulazioni effettuate nel corso del 2022.

Obiettivi di Performance Organizzativa Istituzionale ANNO 2022

Superiore al Target

Linea Strategica Obiettivo strategico Indicatore (KP1) Tipo Indicatore Baseline Soglia 2022 Target 2022 2022 Fonte dati e situazione iniziale Peso Dimensione Obiettivo
Indicatore PRO3: B_a
(scelto per la Pro ra_mmazione Triennale MIUR 2021 Anagrafe Nazionale Studenti-PL, banca
Valorizzare il dottorato di ricerca anche attraverso 2023) P g dati PROPER
adeguati interventi di sostegno, potenziando la mobilita e . X X o QUANT. 0,119 0,111 0,119 >0,119 (Dalia/Docenti) 5 INNOVAZIONE
) R ) . Rapporto tra gli iscritti al primo anno dei corsi di . . L
la collaborazione con aziende pubbliche e private dottorato con borsa di studio rispetto al totale dei Situazione iniziale:
: P a.a. 2020/2021e a.s. 2020
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA docenti
RICERCA ED IL SUO FINANZIAMENTO Indicatore PRO3: B h
. X . (scelto per la Programmazione Triennale MIUR 2021- Anagrafe Nazionale degli Studenti—PL e
Valorizzare il dottorato di ricerca anche attraverso 2023) banca dati dei Corsi di Dottorato
adeguati interventi di sostegno, potenziando la mobilita e i . o i . QUANT. 0,451 0,451 0,500 >0,5 i . . ’ 5 INNOVAZIONE
) R ) . Proporzione di iscritti ai Corsi di Dottorato industriale Situazione iniziale:
la collaborazione con aziende pubbliche e private R L
rispetto al totale degli iscritti a.a. 2020/2021.
al Dottorato
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, .
. R . . Indicatore PRO3: C_c
IL POTENZIAMENTO DELLE Migliorare il benessere degli studenti attraverso - i . .
). X . ) I L (scelto per la Programmazione Triennale MIUR 2021- Banca Dati
INFRASTRUTTURE, IL Iintegrazione degli interventi per il diritto allo studio e il 2023) edilizia: Anagrafe Nazionale Studenti G RERT
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI  [potenziamento degli spazi destinati alla funzione didattica Spazi (M) disponibili per la didattica rispetto agli QUANT. 3,689 3,689 3,780 >4,000 Situazi(;ne IrﬁziaIE' a.a. 2020-21 e 30 5 AMMINISTRATIVA
STUDENTI, PROMUOVENDO e dei servizi per il tempo libero, la cultura e le attivita P q . p P P g D
, , . studenti iscritti entro 1 anno giugno 2020
L'ASCOLTO DELL'UTENZAE IL sportive oltre la durata normale dei corsi
BENESSERE ORGANIZZATIVO
Indicatore PRO3: C_g
Ridurre la dispersione studentesca attraverso azioni di i . Anagrafe Nazionale degli
MIGLIORARE L'OFFERTA FORMATIVA It la P T le MIUR 2021-
orientamento e tutorato in ingresso ed itinere anche (scelto per la Programmazione Triennale Studenti e post lauream EFFICIENZA DELL'AZIONE
ATTRAVERSO PROCESSI DI 2023) QUANT. 0,233 0,233 0,240 >0,240 5

INNOVAZIONE DELLA DIDATTICA

attraverso agevolazioni economiche e di
ricongiungimento delle carriere.

Proporzione di studenti beneficiari di intervento di
supporto finanziato dall'Ateneo

Situazione inziale: a.a.
2019/2020

AMMINISTRATIVA




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura (COMUNI) - Aggiornamento 2022

Peso | Dimensione Obiettivo

. . — . — . . . . . Superiore al
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target I'al'arget
Garantire. attraverso adeguati strumenti Compliance e partecipazione attiva della Punteggio ottenuto nella scheda
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA di monito,ra o la com I?ance alla struttura alle attivita in materia di prevenzione |"Anticorruzione e Trasparenza" (PIAO
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA gelo, P della corruzione e della trasparenza (vedasi 2022_Sezione 3) sulla base del Report QUANTITATIVO 50 80 100 5

PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA

normativa in materia di anticorruzione e
maggiori livelli di trasparenza

di dettaglio)

circolari della Direzione Generale con indicazioni

elaborato dalla Segreteria Tecnica Attivita
Regolatorie




Obiettivi di CUSTOMER SATISFACTION (Direttore Generale e Dirigenti) - ANNO 2022

BENESSERE ORGANIZZATIVO

raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

Servizio appartenente all'lPOTESI C come da
PIP 2022-24

media degli Atenei
GP2020

media degli Atenei
GP2020

media degli Atenei
GP2020

Responsabile Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso
Promuovere, diffondere e potenziare Miglioramento dei giudizi di customer o . L o X L o . L
o ) ) . - . . Giudizio sui servizi di Giudizio sui servizi di Giudizio sui servizi di
) metodi di rilevazione sistematica della satisfaction del Progetto Good Practice K . K
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL N X . o X X Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
qualita percepita dagli utenti, finalizzatia [relativamente al supporto erogato L . o . i o L . o
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL . . . . " .. . . ANNO 2022 differisce di non piu di- [differisce di non pit di- |differisce di non pil di -
R progettare nuovi sistemi di erogazione dei |dall'Amministrazione Centrale e dalle Giudizio espresso dal personale DDA e PTA . . .
Direttore Generale MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . . o . . . o QUANTITATIVO 0,35 punti (con -0,35 0,15 punti (con -0,15 0,1 punti (con -0,1 4
, , servizi e/o interventi di miglioramento, Strutture Decentrate nei servizi tecnici e (Giudizio da 1 a 6) R . R
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL ) o ) . . o ) (Customer) compreso) rispetto alla  |compreso) rispetto alla  [compreso) rispetto alla
raccordando le rilevazioni ai processi amministrativi (Fonte dati e situazione i . K ) . . i . .
BENESSERE ORGANIZZATIVO . o . . . o . o . media degli Atenei media degli Atenei media degli Atenei
decisionali e ai sistemi gestionali iniziale: media Atenei dei giudizi relativi alle
, . . . GP2020 GP2020 GP2020
dell’Ateneo indagini del progetto Good Practice 2020)
. X Miglioramento dei giudizi di customer
Promuovere, diffondere e potenziare X . K o L o L o L
o ) ) . satisfaction del Progetto Good Practice sul Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di
) metodi di rilevazione sistematica della L I R K . K
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL A X . o X servizio di Contabilita (Fonte datie Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a . . o X L L . o . i o L . o
L. ) . POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL . o . . |situazione iniziale: media Atenei dei giudizi o ANNO 2022 differisce di non piu di- [differisce di non pit di- |differisce di non pil di -
Dirigente D.A. Organizzazione e progettare nuovi sistemi di erogazione dei . . . Giudizio espresso dal PTA : . .
A A ) . MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, a R R relativi alle indagini del progetto Good o QUANTITATIVO 0,35 punti (con -0,35 0,15 punti (con -0,15 0,1 punti (con -0,1 4
Gestione Risorse Finanziarie , , servizi e/o interventi di miglioramento, . (Giudizio da 1 a 6) R . R
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL ) o ) Practice 2020) (Customer) compreso) rispetto alla  |compreso) rispetto alla  [compreso) rispetto alla
raccordando le rilevazioni ai processi i . . ) . . i . K
BENESSERE ORGANIZZATIVO . o . . . media degli Atenei media degli Atenei media degli Atenei
decisionali e ai sistemi gestionali . ,
) Servizio appartenente all'lPOTESI A come da GP2020 GP2020 GP2020
dell’Ateneo
PIP 2022-24
P diffond tenzi Miglioramento dei giudizi di customer
romuovere, diffondere e potenziare - ) ) o o o L o o
o . . P . satisfaction del Progetto Good Practice sul Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di
) metodi di rilevazione sistematica della L A K . K
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL . X . R i servizio di Gestione del Personale (Fonte Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a L . L . . e . ) o e ) N e . ) .
. 3 ) POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL . o . . |dati e situazione iniziale: media Atenei dei o ANNO 2022 differisce di non piu di- [differisce di non pit di- [differisce di non pil di -
Dirigente D.A. Organizzazione e progettare nuovi sistemi di erogazione dei | . .. . K . Giudizio espresso dal personale DDA e PTA X . .
Gestione delle Risorse Umane MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, servizi /o interventi di miglioramento giudizi relativi alle indagini del progetto (Giudizio da 12 6) QUANTITATIVO 0,35 punti (con -0,35 0,15 punti (con -0,15 0,1 punti (con -0,1 4
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL ) ) .g. o Good Practice 2020) (Customer) compreso) rispetto alla  |compreso) rispetto alla  [compreso) rispetto alla
raccordando le rilevazioni ai processi i . K ) . . i . .
BENESSERE ORGANIZZATIVO decisionali e ai sistemi gestionali media degli Atenei media degli Atenei media degli Atenei
, & Servizio appartenente all'lPOTESI A come da GP2020 GP2020 GP2020
dell’Ateneo
PIP 2022-24
. X Miglioramento dei giudizi di customer
Promuovere, diffondere e potenziare X . K o L o L o L
metodi di rilevazione sistematica della satisfaction del Progetto Good Practice sul Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL . X . o X servizio di Supporto alla Ricerca (Fonte dati Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
. A qualita percepita dagli utenti, finalizzati a . X L R L o . . o . i o . . o
Dirigente D.A. Ricerca POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL rogettare nuovi sistemi di erogazione dei e situazione iniziale: media Atenei dei Giudizio espresso dal personale DDA sul  [ANNO 2022 differisce di non piu di- [differisce di non pit di- [differisce di non pil di -
Scientifica e MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, Ser\izi e/o interventi di mi Iioragmento giudizi relativi alle indagini del progetto servizio di Supporto alla Ricerca QUANTITATIVO 0,35 punti (con -0,35 0,15 punti (con -0,15 0,1 punti (con -0,1 4
Internazionalizzazione PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA E IL raccordando le rilevazioniii rocessi ! Good Practice 2020) (Giudizio da 1 a 6) (Customer) compreso) rispetto alla  |compreso) rispetto alla  [compreso) rispetto alla
BENESSERE ORGANIZZATIVO . o . . P . media degli Atenei media degli Atenei media degli Atenei
decisionali e ai sistemi gestionali » ,
dell’Ateneo Servizio appartenente all'lPOTESI A come da GP2020 GP2020 GP2020
PIP 2022-24
. . Miglioramento dei giudizi di customer
Promuovere, diffondere e potenziare X . K o L o L o L
metodi di rilevazione sistematica della satisfaction del Progetto Good Practice sul Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL . X . o X servizio di Internazionalizzazione (Fonte Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a . X o X L o . X . L . o . i o . . o
Dirizente D.A. Servizi Didattici POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL rogettare nuovi sistemi di erogazione dei dati e situazione iniziale: media Atenei dei |Giudizio espresso dagli studenti anni ANNO 2022 differisce di non piu di- [differisce di non pit di- |differisce di non pil di -
& . MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, P g R R R g giudizi relativi alle indagini del progetto successivi QUANTITATIVO 0,5 punti (con -0,5 0,35 punti (con -0,35 0,25 punti (con -0,25 4
e Alta Formazione ) , servizi e/o interventi di miglioramento, i o R . R
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA E IL Good Practice 2020) (Giudizio da 1 a 6) (Customer) compreso) rispetto alla  |compreso) rispetto alla  [compreso) rispetto alla




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura (TRASVERSALI) 2020-22 - Aggiornamento 2022

Rimodulazione/Eliminazione (Anno

STRUTTURE Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
:tilt:":sl: cn;:n:r'm?;sl ;Zm(;lrr:(c;:i(:n; GITTIOZPL, 31/12/2020 01/12/2020 01/11/2020
v i web: i
A P QUANTITATIVO (Temporale)
realizzazione)
Catalogazione dei contenuti (dati Terza CEND e
zi i uti i Terz
Sistematizzazione del portafoglio di - g . dedi Isi QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2021 15/12/2021 01/12/2021
Rafforzare le relazioni con il contesto Terza Missione dell’Ateneo: gestione dei Missione) per una sezione dedicata sul sito (50%)
Z : i i izzazi
RETTORATO_UCT_ADSAQ (Struttura SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI territoriale di riferimento attivando azioni | - % Tl S volfa alla el Aidemee (Data selzzezione sl TEnE celaiie
responsabile) PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA  |[di public engagement con iniziative di alto . . Valutazione qualitiativa) QUALITATIVO (50%)
, . o elaborazione, comunicazione e 4 COMUNICAZIONE
e APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC valore educativo, culturale e di sviluppo e . o )
. A . diffusione delle attivita realizzate e
RETTORATO_UOrg Comunicazione ENGAGEMENT della societa e attraverso strumenti di L. A N
R R . ottimizzazione del processo di raccolta
rendicontazione sociale L L
dati in vista della compilazione SUATM
Gestione con aggiornamento tempestivo
dei c_onte_nutl della seznon_e Terza Missione ANNO 2022 » '
del sito di Ateneo anche rispetto alle sufficiente buono ottimo
P . . . QUALITATIVO
attivita dei Dipartimenti (Valutazione
qualitativa)
Numero di "articoli su rivista" oggetto di
VQR 2015-2019 validati su IRIS ai fini della
Iorc_) fesposu.lom_e |r1 Open Access (contr_ollo ANNO 2020 2000 3000 4000
politiche editoriali; scadenza embarghi; QUANTITATIVO
pubblicazioni in OA ibrido; pubblicazioni in
Gold OA)
Percentuale di "articoli su rivista" oggetto di
VQR 2015-2019 resi disponibili ad accesso  [ANNO 2021 0% o 00T
aperto su IRIS sul totale degli articoli gia QUANTITATIVO : ° °
validati e suscettibili di apertura
RETTORATO UCT SBA Sistema Bibliotecario . s . e
di Ateneo (Struttura responsabile) Accrescere la qualita e la visibilita della Attuazione della Policy istituzionale
o P ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA RICERCA  |ricerca prodotta nell'Ateneo, anche Open Access ed esposizione ad accesso 4 INNOY AZIONE
o .|ED ILSUO FINANZIAMENTO attraverso |'istituzione di un Osservatorio |aperto degli articoli della ricerca
RETTORATO UCT Analisi dei dati e Sistema di . . X
della Ricerca prodotti dall'Ateneo e L
AQ 1) Numero di "articoli su rivista" non
oggetto di VQR 2015-2019 validati su IRIS ai
fini della loro esposizione in Open Access
(controllo politiche editoriali; scadenza
embarghi.; pt{l:.iblicazioni in OA ibrido; ANNO 2022 1) 2000 1)3500 1) 5000
pubblicazioni in Gold OA); 1) QUANTITATIVO
2) 50% 2) 70% 2) 100%
2) Percentuale di "articoli su rivista" non 2) QUANTITATIVO ) ? ) ? ) :

oggetto di VQR 2015-2019 resi disponibili
ad accesso aperto su IRIS sul totale degli
articoli gia validati e suscettibili di
apertura.




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura (TRASVERSALI) 2020-22 - Aggiornamento 2022

Rimodulazione/Eliminazione (Anno

STRUTTURE Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
Numero di iniziative per la promozione
dell'Open Science e dell'Open Access ANNO 2020
X G . A p s . |QUANTITATIVO 3 4 6
(incontri con i Dipartimenti didattici; eventi e
incontri divulgativi e formativi)
. L ) Numero di iniziative per la promozione
RETTORATO UCT SBA Sistema Bibliotecario s s , A 0 .
. . Accrescere la qualita e la visibilita della dell'Open Science e dell'Open Access (eventi
di Ateneo (Struttura responsabile) , X s . , K e L L ANNO 2021
o ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA RICERCA  |ricerca prodotta nell'Ateneo, anche Rafforzare I'impegno dell'Ateneo per e incontri divulgativi e formativi; QUANTITATIVO 3 4 5 4 INNOVAZIONE
e _|ED ILSUO FINANZIAMENTO attraverso l'istituzione di un Osservatorio |I'Open Science organizzazione eventi; adesioni a progetti
RETTORATO UCT Analisi dei dati e Sistema di . . ) .
della Ricerca nazionali e europei)
AQ
Zteeis:::i ::::‘:;‘e‘:::‘::“:‘("')':‘t/:;ige“'°"e ANNO 2022 31/12/2022 30/11/2022 30/09/2022
. QUANTITATIVO (Temporale)
realizzazione)
Awvio ed implementazione della Piattaforma |[ANNO 2020 31/12/2020 15/12/2020 01/12/2020
(Data di realizzazione) QUANTITATIVO (Temporale)
Monitoraggio delle delibere con Report di
analisi del flusso dall'assegnazione
all'esecuzione: numero di report per anno AN A 1 2 >2
: " |QuANTITATIVO
UCT Pianificazione Strategica, Controllo di 2
Gestione e Reporting
Tempistica dell'assegnazione in piattaforma
delle delibere al fine di seguirne il flusso: ANNO 2021 Tempo medio Tempo medio inferiore Tempo medio
o . FAVORIRE LEFFICIENZA GESTIONALE, IL Realizzare una piattaforma per il Tempo medio in giorni - UCT Organi QUANTITATIVO inferiore a 30 gg a20gg inferiore a 15 gg
RETTORATO UCT Pianificazione Strategica, . . . . .| Collegiali
| . A POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, - X X . _|monitoraggio delle delibere degli Organi
Controllo di Gestione e Reporting Definire un efficace sistema di controllo di L ) A N .
(Struttura responsabile) IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI estione utile allo sviluppo di una azione Collegiali che consenta di tracciarne il 5 EFFICIENZA DELL'AZIONE
P STUDENTI, PROMUOVENDO L'ASCOLTO |56 rupp flusso e i relativi tempi dalla fase di AMMINISTRATIVA
e , di governo sempre pil consapevole . , .
RETTORATO UCT O i Collesiali DELL'UTENZA E IL BENESSERE assegnazione all'esecuzione della
rgani Collegiali ORGANIZZATIVO delibera Monitoraggio delle delibere con Report di
anIaI|5| del_ flusso dall asse_gnaznone ANNO 2022
all'esecuzione: numero di report per anno - QUANTITATIVO 1 2 >2
UCT Pianificazione Strategica, Controllo di
Gestione e Reporting
Tempistica dell'assegnazione in
piattaforma delle delibere al fine di ANNO 2022 Tempo medio Tempo medio inferiore Tempo medio
seguirne il flusso: Tempo medio in giorni - |QUANTITATIVO inferiore a 30 gg a20gg inferiore a 15 gg

UCT Organi Collegiali




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura (TRASVERSALI) 2020-22 - Aggiornamento 2022

Rimodulazione/Eliminazione (Anno

STRUTTURE Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
A seguito della seconda attivita di
X . L monitoraggio. come da decreto a cui il
Implementazione di un nuovo applicativo S -
i . X X presente allegato si riferisce, l'indicatore
gestionale per la costruzione del Bilancio ANNO 2020 e w . . .
o . X quantitativo "Avvio a regime del sistema
Unico di Previsione annuale e triennale QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2021 23/12/2021 17/12/2021 X R
. i - di performance management (Data di
(Ubudget) - D.A Organizzazione e Gestione . X . . .
X i T realizzazione) " viene rimodulato in un
Risorse Finanziarie i e .
indicatore qualitativo "Avvio
sperimentale del sistema per i
Dipartimenti Amministrativi: Report
o ) ) (Valutazione qualitativa)" con i seguenti
AZ'O?' di supporto V°|te?|| |r1tnplemer?taZ|one valori: Soglia Sufficiente, Target Buono e
del sistema Ubudget al fine di garantirne la ANNO 2020 Superiore al Target Ottimo.
funzionalita per il ciclo della performance
(; il di I l.p I. : )-u 't‘pd' QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2020 15/12/2020 01/12/2020
D.A. Risorse Finanziarie (Struttura FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL c Cl Z_ ea 'ZtZaZT'O"e_ Pf“ éf_ r
o 'Onsab"e) POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, | . . |Favorire integrazione tra ciclo di St‘mi "Tamz“ °t TIC"';°G 'a:' '°az':”e "
A P IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI etions utile allo sullubon di i artone | PilaNCi0 € ciclo della performance nella TR Sl D E IS E iy s EFFICIENZA DELL'AZIONE
o _|sTupbenT, PROMUOVENDO UAsCOLTO  |B€ rupp prospettiva del c.d. performance AMMINISTRATIVA
RETTORATO UCT Pianificazione Strategica, , di governo sempre pili consapevole 3
. . . DELL'UTENZA E IL BENESSERE budgeting
Controllo di Gestione e Reporting ORGANIZZATIVO Individuazione degli strumenti e delle P~
procedure per la concreta integrazione tra
erformance e budget (Data di realizzazione QAT (ieipere!s)
P ; e (50%) 31/12/2021 23/12/2021 17/12/2021
e Valutazione qualitativa .
sufficiente buono eccellente
QUALITATIVO (50%)
Awvio sperimentale del sistema per i
Diparti ti A inistrativi: R t
(\;:IaJt;::z:el ::I::I:tlisv: e ANNO 2022 Sufficiente Buono Ottimo
9 QUALITATIVO
Rimodulato per I'anno 2022
ANNO 2020
QUANTITATIVO \ 1 1
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
RETTORATO UCT Pianificazione Strategica, . . . . . . - .
| . A POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, - X X . .|Introduzione di un sistema di Monitoraggio periodico del fabbisogno . .
Controllo di Gestione e Reporting Definire un efficace sistema di controllo di . . A . ™ . . - ) COMPLIANCE (Anticorruzione,
(Struttura responsabile) IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI estione utile allo sviluppo di una azione monitoraggio del fabbisogno finanziario |finanziario e predisposizione rendiconto ANNO 2021 1 2 2 4 Trasparenza, Assicurazione
P STUDENTI, PROMUOVENDO L’ASCOLTO g‘ N PP e predisposizione periodica del finanziario infra annuale (n. report) QUANTITATIVO P e
e , di governo sempre pili consapevole ) . o della qualita)
. . . DELL'UTENZA E IL BENESSERE rendiconto finanziario (cash flow)
D.A. Risorse Finanziarie ORGANIZZATIVO
ANNO 2022 1 2 2
QUANTITATIVO
A seguito della seconda attivita di
ANNO 2020 K . .
- I monitoraggio. come da decreto a cui il
emporale S e
Elaborazione Proposta formativa (Data di ((;00/) (e ) 31/12/2020 23/12/2020 18/12/2020 presente allegato si riferisce, I'obiettivo &
realizzazione e Valutazione qualitativa) . sufficiente buono eccellente eliminato per il D.A. Servizi Didattici e Alta
. Formazione.
QAT (E07) Per la Direzione Generale viene sostituito
con |'obiettivo dal titolo "Gestione del
R - modulo formativo base, obbligatorio sulla
Numero edizioni corsi di alta R della durata di 4 st
studio, progettazione e realizzazione di |formazione/master con numero minimo di [ANNO 2021 sicurezza, e' a Hra ad org, previsto
, prog . . - dalla normativa vigente, relativo alla
corsi perfezionamento e di 40 partecipanti realizzati QUANTITATIVO 1 2 3 i N i i .
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL > fessional he di formazione e informazione obbligatoria
aggiornamento professionale, nonché di . R
DIREZIONE GENERALE (Struttura POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, |Valorizzare il ruolo del personale T.A., cgfsi g edezio:amemo scientifico e di (ai sensi dell'art. 36 e 37 del D. Leg.vo
responsabile) IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI migliorando il benessere organizzativo e P R L ORGANIZZAZIONE E CAPITALE |81/08 e s.m.i.), erogato in modalita e-
K . alta formazione, con le modalita 5 | . attaf “ dle2”
e STUDENTI, PROMUOVENDO L’ASCOLTO promuovendo la formazione e la crescita reviste dal rezolamento dei corsi di UMANO earning su piattatorma "moodieZ".
D.A. Servizi Didattici e Alta Formazione DELL’UTENZA E IL BENESSERE delle competenze P N 8 . L'indicatore dell'obiettivo € il "numero
ORGANIZZATIVO alta formazione UNIME, per il personale degli accessi degli studenti alla
TA d'intesa con i Dipartimenti piattaforma “moodle 2” che ospita il
Percentuale di corsi di alta modulo formativo base sulla sicurezza"
formazione/master con numero minimo di con i seguenti valori: Soglia 2000<x<5000,
40 partecipanti lizzati in b: | ANNO 2022 Target 5000<x<8000 e Superiore al
. partecipanti realizza ||.n .ase.a nunlrero S0% 70% 570%
di proposte pervenute dai Dipartimenti QUANTITATIVO Targert>8000..

Eliminato per |'anno 2022
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Rimodulazione/Eliminazione (Anno

STRUTTURE Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
Classificazi dei i2i digitali
Direzione Generale (Struttura FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL |Assicurare I'efficace e tempestivo d:;,l'::;"‘:":r :::::Z'Ia f’_' lan'ﬂ ANNO 2022
responsabile) POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, |svolgimento delle attivita amministrative transformatl:n nell'ottica diin Mappatura di tutti i servizi digitali esistenti [QUANTITATIVO (Temporale) 1) 31/12/2022 1) 15/12/2022 1) 01/12/2022
e IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI, perseguendo I'ottimizzazione dei processi apbroccio di data-driven desian e in Ateneo e loro classificazione (50%) 5 DIGITALIZZAZIONE
RETTORATO_CIAM Segreteria Tecnica PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL’UTENZA E |interni anche mediante lo sviluppo cg:' letamento del rocessogdi 2) sufficiente 2) buono 2) eccellente
Sistemi e Servizi Informatici IL BENESSERE ORGANIZZATIVO dell'innovazione tecnologica e informatica P N .p QUALITATIVO (50%)
adeguamento al digitale.
o i i . -
D.A. Organizzazione e Gestione delle FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL Valorizzare il ruolo del personale T.A :ltﬁi?;f:;::g:;tllg\:zizoangsiTeb::a?g;::;iUCT ANNO 2022
\A. zzaz izzare il ru A,
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, 1) 55%< %Sodd<60% 1) 60% 1) > 60%
Risorse Umane (Struttura responsabile) L MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI migliorando il benessere organizzativo e [Indagini sul benessere organizzativo dei |collaboratori (%Sodd) 1) QUANTITATIVO ) 55%<% : )60% ) : 5 ORGANIZZAZIONE E CAPITALE
e g romuovendo la formazione e la crescita |lavoratori in modalita agile UMANO
o PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA E [P0V “ : & o . ) 2) 60%< %S0dd<65% 2) 65% 2)>65%
Direzione Generale delle competenze 2) % di dipendenti in lavoro agile 2) QUANTITATIVO
IL BENESSERE ORGANIZZATIVO . A
soddisfatti (%Sodd)
Direzione Generale (Struttura FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL Assicurare |'efficace e tempestivo Mappatura dei processi dell'Ateneo ANNO 2022
responsabile) POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, |svolgimento delle attivita amministrative |Definizione mappatura dei processi cor:patibili con':I lavoro agile QUANTITATIVO (Temporale) 1) 31/12/2022 1) 15/12/2022 1) 01/12/2022
e IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI, perseguendo I'ottimizzazione dei processi |dell'Ateneo compatibili con il lavoro P 8 P 5 DIGITALIZZAZIONE

D.A. Organizzazione e Gestione delle Risorse
Umane

PROMUOVENDO L'ASCOLTO DELL'UTENZA E
IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

interni anche mediante lo sviluppo
dell'innovazione tecnologica e informatica

agile

QUALITATIVO

2) sufficiente

2) buono

2) eccellente
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RETTORATO Segreteria Generale

Rimodulazione/Eliminazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target | Peso Dimensione Obiettivo (Anno 2022)
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL Assicurare 'efficace e tempestivo
POTENZIAMENTO DELLE svolgimento delle attivita apmministrative
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO ersge uendo 'ottimizzazione dei processi Organizzazione eventi istituzionali ANNO 2022 ) 3 >3 5 EFFICIENZA DELL'AZIONE
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, i?'lterngi anche mediante o svilu g d'Ateneo di particolare rilevanza QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L'ASCOLTO DELL'UTENZA dell'innovazione tecnologica e ii?ormatica
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO g
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTG DELLE Assicurare I'efficace e tempestivo ANNO 2022
Igi to delle attivita inistrati UANTITATIVO (T | 31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO S‘;Orsg;%zr;go I,eoteti;i'z‘;;zrl”;';'s :SC::Si Inaugurazione Anno Accademico (c; o%) (Temporale) 12/ 12/ 12/ . EFFICIENZA DELL'AZIONE
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, i?”nterngi anche mediante lo sviluppg 0 sufficiente buono ottimo AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
dell’'innovazione tecnologica e informatica QUALITATIVO (50%)

E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda allea relative tabelle
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RETTORATO U. Org. Comunicazione

Rimodulazione/Eliminazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target| Peso Dimensione obiettivo (Anno 2022)
ANNO 2020
Redazione di un Piano di Comunicazione e |QUANTITATIVO 31/12/2020 01/11/2020 01/10/2020
di un Manuale di Immagine (Data di (Temporale) (50%)
realizzazione e Valutazione qualitativa) sufficiente buono eccellente
QUALITATIVO (50%)
Diffusione del Piano di Comunicazione e
; . del Manuale di Immagine con iniziative
Promuovere, diffondere e potenziare . . . ANNO 2021
Promozione dell'immagine dell'Ateneo: |, 1 =i f
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL  |metodi di rilevazione sistematica della rea"zz;ione p u'n o ng; o it alie siuisr Sl RO | S e 2 3 >3
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzatia | = * =220 7 HCEAE il e el RS E i SIS
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO  |progettare nuovi sistemi di erogazione dei . Con e __[decentrate (Dipartimenti e Centri)
a R o Immagine che sintetizzi le linee essenziali 4 EFFICACIA (Customer)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, servizi e/o interventi di miglioramento, della nuova immagine dell'Ateneo e
PROMUOVENDO L'ASCOLTO DELL'UTENZA|raccordando le rilevazioni ai processi fornisca tutte le ingdicazioni er una loro
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO decisionali e aisistemi gestionali L. P
i corretta applicazione
dell’Ateneo.
Diffusione del Piano di Comunicazione e
del Manuale di Immagine con iniziative
rivolte alle strutture ANNO 2022 oy 3 >3
dell'’Amministrazione Centrale e alle QUANTITATIVO
strutture amministrative decentrate
(Dipartimenti e Centri)
. . Miglioramento dei giudizi di customer
Promuovere, diffondere e potenziare . . . . . - . . - - . -
, . R . . satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sui servizi di Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL  |metodi di rilevazione sistematica della L . ) . . .
. . . R . sul servizio di Comunicazione (Fonte dati Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzati a . R . . ., . e . I . o e . . N
. o R . |e situazione iniziale: media Atenei dei Giudizio espresso dal personale DDA, ANNO 2022 differisce di non pil di - | differisce di non pili di -| differisce di non piu
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO progettare nuovi sistemi di erogazionedei | . . . L. K . . . . . . . .
. R e giudizi relativi alle indagini del progetto [PTA, studenti primo anno e studenti anni | QUANTITATIVO 0,35 punti (con -0,35 | 0,15 punti(con -0,15 |di-0,1 punti(con -0,1 4 EFFICACIA (Customer)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, servizi e/o interventi di miglioramento, . R X X i
Good Practice 2020) successivi (Giudizio da 1 a 6) (Customer) compreso) rispetto alla [ compreso) rispetto alla| compreso) rispetto

PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

media degli Atenei
GP2020

media degli Atenei
GP2020

alla media degli
Atenei GP2020

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda allea relative tabelle
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RETTORATO CIAM Segreteria Tecnica Sistemi e Servizi Informatici

Rimodulazione/Eliminazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target| Peso Dimensione obiettivo (Anno 2022)
L'indicatore dell'obiettivo & eliminato per
Progettazione del sistema (Data di NN 202D I'anno 2022 come da D.D. n. 2243/2022 del
> QUANTITATIVO 31/12/2020 15/12/2020 30/11/2020 06/09/2022
realizzazione) :
(Temporale)
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE Assicurare I'efficace e tempestivo . ; : ANNO 2021
Implementazione del sistema (Data di
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO svolgimento delle attivita amministrative . . . . . . QUANTITATIVO 31/12/2021 15/12/2021 30/11/2021 ,
e . . . |Progettazione e messa a sistema di un sistema |realizzazione) EFFICIENZA DELL'AZIONE
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, perseguendo |'ottimizzazione dei processi VDI (Temporale) 4 e —
PROMUOVENDO L’ASCOLTO interni anche mediante lo sviluppo
DELL’'UTENZA E IL BENESSERE dell’innovazione tecnologica e informatica Estensione del sistema
ORGANIZZATIVO dall'Amministrazione Centrale ai ANNO 2022
Dipartimenti (Data di realizzazione) QUANTITATIVO 31/12/2022 15/12/2022 30/11/2022
(Temporale)
Eliminato per I'anno 2022
, Promuovere, diffondere e potenziare Miglioramento dei giudizi di customer - . P R . PR R . -
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL . . . . > i . ) Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di
metodi di rilevazione sistematica della satisfaction del Progetto Good Practice sui K K K
POTENZIAMENTO DELLE R i i o i . . .. L. . . Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a |Sistemi Informatici (Fonte dati e situazione Giudizio espresso dal personale DDA, PTA, . i N . i N . i N
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO . o K .. R R L. L. . . differisce di non piu | differisce di non piu | differisce di non piu
progettare nuovi sistemi di erogazione dei |iniziale: media Atenei dei giudizi relativi alle studenti primo anno e studenti anni ANNO 2022 X X X X R R
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, di -0,35 punti (con - | di-0,15 punti (con - |di-0,1 punti (con -0,1 4 EFFICACIA (Customer)

PROMUOVENDO L’ASCOLTO
DELL’UTENZA E IL BENESSERE
ORGANIZZATIVO

servizi e/o interventi di miglioramento,
raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

indagini del progetto Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'lPOTESI A come da
PIP 2022-24

successivi
(Giudizio da 1 a 6)

QUANTITATIVO (Customer)

0,35 compreso)
rispetto alla media
degli Atenei GP2020

0,15 compreso)
rispetto alla media
degli Atenei GP2020

compreso) rispetto
alla media degli
Atenei GP2020

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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RETTORATO UCT Analisi dei dati e Sistema di AQ

- . i . A . - . . . Superiore al
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target ")rarget Peso
Azione di monitoraggio delle attivita di AQ e ANNO 2020
diffusione periodica dei risultati attraverso UANTITATIVO (Temporale
. P . o . . ( 2 ) 31/12/2020 30/11/2020 30/10/2020
apposita sezione del sito d'Ateneo riservato a PQA ((50%) .
. o . sufficiente buono eccellente
e alla QA (Data di realizzazione e Valutazione
qualitativa) QUALITATIVO (50%)
ANNO 2021
Azione di monitoraggio delle attivita di AQ e
zione di monitoraggio delle attivitadiAQe 1, ) \rirATivO (Temporale)
diffusione periodica dei risultati: Creazione sezione (50%)
" indicatori cds anvur" su CdS report elaborati sulla > / / /
. ‘ . . o scontta d!?i dati interni d.eII‘Atene‘o (I?ata di QUALITATIVO (50%)
Garantire una costante ed efficace Garantire un'efficace comunicazione realizzazione e Valutazione qualitativa)
RAFFORZARE IL SISTEMA AQ DI ATENEO |interazione tra tutte le strutture delle azioni del Presidio di AQ a livello 5
responsabili del sistema di AQ centrale e periferico
Azione di monitoraggio delle attivita di AQ e
diffusione periodica dei risultati: Creazione
sezione " indicatori cds anvur" su CdS report ANNO 2022
31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022
elaborati sulla scorta dei dati interni dell'Ateneo |QUANTITATIVO (Temporale) /12/ /12/ 12/
e repository centralizzato documenti AQ (50%)
condivisa tra i vari attori AQ d'Ateneo (Data di sufficiente buono ottimo
realizzazione e Valutazione qualitativa) QUALITATIVO (50%)
ANNO 202
0 2020 1 2 >2
QUANTITATIVO
Rendere sistematico il monitoraggio delle |Realizzare una piena e sistematica
strategie di AQ, coordinando i diversi interazione tra strutture responsabili Report periodici alla Governance: trasmissione | ANNO 2021
RAFFORZARE IL SISTEMA AQ DI ATENEO |attori coinvolti e condividendone dell’AQ a livello centrale e periferico P . p ! 1 2 >2 5
) . L . . X X degli atti del PQA alla Governance QUANTITATIVO
sistematicamente gli esiti con gli organi di |anche attraverso figure di raccordo
governo presso i Dipartimenti (Referenti)
ANNO 2022
020 1 2 >2
QUANTITATIVO

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI eTRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella

Dimensione
obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione
(Anno 2022)




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
RETTORATO UCT Pianificazione Strategica, Controllo di Gestione e Reporting

Superiore al Dimensione Rimodulazione/Eliminazione
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target P Peso L, /
Target obiettivo (Anno 2022)
Progettazione del documento (definizione del
sistema di rendicontazione, delle diverse aree di ANNO 2020
rendicontazione, degli elementi informativi e gli UANTITATIVO
rendiconaz -6 . & Q 31/12/2020 23/12/2020 18/12/2020
indicatori necessari ed elaborazione delle (Temporale) (50%) .
. L . K sufficiente buono eccellente
informazioni integrata con il sistema di
. . . . programmazione e controllo) (Data di realizzazione |[QUALITATIVO (50%)
Introduzione di un sistema di . o
) ) ) e Valutazione qualitativa)
rendicontazione sociale
Proposta "Bilancio Sociale" 2021 (Data di
Rafforzare le relazioni con il contesto realizzazione) ANNO 2021
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI  [territoriale di riferimento attivando azioni QUANTITATIVO 31/12/2021 23/12/2021 17/12/2021
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA |di public engagement con iniziative di alto (Temporale) ; SOSTENIBILITA'
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC valore educativo, culturale e di sviluppo
ENGAGEMENT della societa e attraverso strumenti di
rendicontazione sociale
ANNO 2022
UANTITATIVO 31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022
Introduzione di un sistema di Proposta "Bilancio di Sostenibilita" Q 112/ /12/ 112/
. . . . I, R X R (Temporale) (50%)
rendicontazione sociale e di sostenibilita |(Data di realizzazione) - .
Sufficiente Buono Ottimo

QUALITATIVO (50%)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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RETTORATO UCT COP Centro Orientamento e Placement

Superiore al Dimensione
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target P Peso L Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)
Target Obiettivo
Progettazione di laboratori di
potenziamento ANNO 2020
in favore di studenti fuori corso per QUANTITATIVO (50%) 31/12/2020 23/12/2020 18/12/2020
ridurre la dispersione studentesca: sufficiente buono eccellente
Ridurre la dispersione studentesca Proposta (Data di realizzazione e QUALITATIVO (50%)
MIGLIORARE L'OFFERTA FORMATIVA attraverso azioni di orientamento e Realizzare laboratori di potenziamento in |y/5|utazione qualitativa)
ATTRAVERSO PROCESSI DI INNOVAZIONE |[tutorato in ingresso ed itinere anche favore di studenti fuori corso per ridurre 3 INNOVAZIONE
DELLA DIDATTICA attraverso agevolazioni economiche e di |la dispersione studentesca
ricongiungimento delle carriere Numero laboratori di potenziamento in ANNO 2021
i i fuori i 1 3 >3
favore di studenti fuori corso per ridurre QUANTITATIVO
la dispersione studentesca
ANNO 2022
3 6 >6
QUANTITATIVO
ANNO 2020
2 3 4
QUANTITATIVO
Promuovere percorsi d’incontro fra
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI I’Ateneo e gli stakeholder esterni Realizzare tavoli partenariali con Numero incontri di tavoli di
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA [(Istituzioni locali, Ordini professionali e stakeholder esterni (Istituzioni locali, partenariato realizzati con soggetti ANNO 2021 6 9 12 3 R R E eI
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC organizzazioni del mondo del lavoro) per |Ordini professionali e organizzazioni del |esterni QUANTITATIVO
ENGAGEMENT lo sviluppo concertato di strategie di mondo del lavoro, Istituzioni scolastiche)
placement.
ANNO 2022
9 12 15
QUANTITATIVO
Migli to dei giudizi di cust
Promuovere, diffondere e potenziare sa;?slf?::irz:r:l; P(::)g:el:t;ZICi(;::i;:l?:e Giudizio sul servizio | Giudizio sul servizio | Giudizio sul servizio
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL  |metodi di rilevazione sistematica della sul servizio di Oriengtamento in entrata di Unime GP2021 di Unime GP2021 di Unime GP2021
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzati a . . . che differisce di non | che differisce di non | che differisce di non
. . ) .|(Fonte dati e situazione iniziale: media Giudizio espresso dal personale DDA, ANNO 2022 . K o K . K
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO progettare nuovi sistemi di erogazione dei Atenei dei giudizi relativi alle indagini del |studenti orimo anno e studenti anni QUANTITATIVO piu di -0,35 punti piu di -0,25 punti piu di -0,15 punti 4 EFFICACIA (Customer)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, servizi e/o interventi di miglioramento, g . 6 . p . (con -0,35 (con -0,25 (con -0,15
, i . o X progetto Good Practice 2020) successivi (Giudizio da 1 a 6) (Customer) ) . .
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA(raccordando le rilevazioni ai processi compreso) rispetto | compreso) rispetto | compreso) rispetto
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO decisionali e ai sistemi gestionali Servizio appartenente all'lPOTESI B come alla media degli alla media degli alla media degli
dell'Ateneo PP Atenei GP2019 Atenei GP2019 Atenei GP2019
da PIP 2022-24
. . Miglioramento dei giudizi di customer
Promuovere, diffondere e potenziare satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sui servizi di| Giudizio sui servizi di| Giudizio sui servizi di
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL metodi di rilevazione sistematica della .. g ) i i i
. i K o ) sul servizio di Job Placement (Fonte dati Unime GP2022 che | Unime GP2022 che | Unime GP2022 che
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzati a . ., . . . L. . e . N . N . N
. o X .|e situazione iniziale: media Atenei dei Giudizio espresso dal personale DDA, ANNO 2022 differisce di non piu | differisce di non piu | differisce di non piu
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO progettare nuovi sistemi di erogazione dei| . .. L. K . L. , . R X R X . X
. . e giudizi relativi alle indagini del progetto |studenti primo anno e studenti anni QUANTITATIVO di-0,35 punti (con - | di-0,15 punti (con - | di-0,1 punti(con - 4 EFFICACIA (Customer)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, servizi e/o interventi di miglioramento, . e e
Good Practice 2020) successivi (Giudizio da 1 a 6) (Customer) 0,35 compreso) 0,15 compreso) 0,1 compreso)

PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

rispetto alla media
degli Atenei GP2020

rispetto alla media
degli Atenei GP2020

rispetto alla media
degli Atenei GP2020

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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RETTORATO UCT Sistema Bibliotecario di Ateneo

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Dimensione
Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione
(Anno 2022)

FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI,
PROMUOVENDO L’ASCOLTO
DELL’UTENZA E IL BENESSERE
ORGANIZZATIVO

Promuovere, diffondere e potenziare
metodi di rilevazione sistematica della
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a
progettare nuovi sistemi di erogazione dei
servizi e/o interventi di miglioramento,
raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

Miglioramento dei giudizi di customer
satisfaction del Progetto Good Practice
sul servizio di Biblioteca (Fonte dati e
situazione iniziale: media Atenei dei
giudizi relativi alle indagini del progetto
Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

Giudizio espresso dal personale
DDA, studenti primo anno e

studenti anni successivi
(Giudizio da 1 a 6)

ANNO 2022
QUANTITATIVO (Customer)

Giudizio sui servizi di
Unime GP2022 che
differisce di non piu di
0,35 punti (con -0,35
compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

Giudizio sui servizi di
Unime GP2022 che
differisce di non pit di -
0,15 punti (con -0,15
compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

Giudizio sui servizi di
Unime GP2022 che
differisce di non piu di
0,1 punti (con -0,1
compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

EFFICACIA
(Customer)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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RETTORATO UCT CLA Centro Linguistico di Ateneo

Superiore al Dimensione Rimodulazione/Eliminazione
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target P Peso L, /
Target Obiettivo (Anno 2022)

FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE . . Fornire una consulenza ai Responsabili

Valorizzare il ruolo del personale T.A., ) A . o
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO e . X i della Didattica per la valutazione di titoli EFFICIENZA

migliorando il benessere organizzativoe |, . ., i ANNO 2022 ,
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, | . linguistici. Numero di consulenze 3 6 8 4 DELL'AZIONE

, promuovendo la formazione e la crescita QUANTITATIVO
PROMUOVENDO L'ASCOLTO AMMINISTRATIVA
N delle competenze
DELL'UTENZA E IL BENESSERE
ORGANIZZATIVO
- Pianificare percorsi linguistici all'interno

Promuovere percorsi d'incontro fra dei Corsi di Laurea (contenuti didattici

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI I’Ateneo e gli stakeholder esterni . N .
R . o . . specialistici, livelli e valutazione finale) al

PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA |[(Istituzioni locali, Ordini professionali e fine di raggiungere competenze Numero di percorsi pianificati ANNO 2022 3 5 7 4 INNOVAZIONE
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC organizzazioni del mondo del lavoro) per Eglung P P P QUANTITATIVO

ENGAGEMENT

lo sviluppo concertato di strategie di
placement.

linguistiche dei livelli richiesti nell'ambito
della propria disciplina.

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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RETTORATO UCT Programmazione e Progetti di ricerca

Rimodulazione/Eliminazione (Anno

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
Ampliamento della partecipazione a
. X . . bandi competitivi mediante I'utilizzo dei
Migliorare il tasso di partecipazione e L L. L.
successo nei bandi competitivi canali di comunicazione attivati dal D. A.
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA RICERCA . . P L Ricerca Scientifica e e . 5 ANNO 2022 EFFICIENZA DELL'AZIONE
potenziando la rete di collaborazioni . . N .. |Numero di attivita informative 6 8 >8 4
ED IL SUO FINANZIAMENTO . ) . . Internazionalizzazione delle opportunita QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
internazionali e la partecipazione a e .
. di finanziamento garantendo la
qualificati network . )
puntualita nella presentazione delle
proposte progettuali.
Creare all'interno della comunita Monitioraggio Azione 5 del Piano di
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI universitaria una sempre maggiore Uguaglianza di Genere 2021 al fine di
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA [attenzione ai temi della sostenibilita promuovere la leadership femminile nei Report di monitoraggio ANNO 2022 4 PARI OPPORTUNITA' ED
APERTA E LE ATTIVITA' DI PUBLIC ambientale, sociale ed economica progetti di ricerca: report di monitoraggio P BE QUALITATIVO (50%) Sufficiente Buono Ottimo EQUILIBRIO DI GENERE

ENGAGEMENT

sostenendo gli obiettivi previsti
dall'Agenda 2030 dell'lONU

sul gender gap nei progetti di ricerca
dell'Ateneo

FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI,
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Promuovere, diffondere e potenziare
metodi di rilevazione sistematica della
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a
progettare nuovi sistemi di erogazione dei
servizi e/o interventi di miglioramento,
raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

Miglioramento dei giudizi di customer
satisfaction del Progetto Good Practice
sul servizio di Supporto alla Ricerca
(Fonte dati e situazione iniziale: media
Atenei dei giudizi relativi alle indagini del
progetto Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

Giudizio espresso dal personale
DDA sul servizio di Supporto

alla Ricerca
(Giudizio da 1 a 6)

ANNO 2022
QUANTITATIVO (Customer)

Giudizio sui servizi di
Unime GP2022 che
differisce di non piu di
0,35 punti (con -0,35
compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

Giudizio sui servizi di
Unime GP2022 che
differisce di non piu di
0,15 punti (con -0,15
compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

Giudizio sui servizi di
Unime GP2022 che
differisce di non piu di

0,1 punti (con -0,1 4
compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

EFFICACIA (Customer)
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RETTORATO UCT Programmazione e Progetti di ricerca

Rimodulazione/Eliminazione (Anno

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
L'indicatore dell'obiettivo & rimodulato per
I'anno 2022 come da D.D. n. 2243/2022 del
06/09/2022.
Si rimodulano i valori di Target e Superiore al
Target dell'indicatore "N. Report di
Perseguimento obiettivo del Programma monitoraggio dell'indicatore B_a " da Target
Triennale MIUR 2021-2023 dell'Ateneo  |1) N. Report di monitoraggio "un Report entro il 31 luglio 2022 e uno
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA RICERCA attraverso adeguati interventi di iscritti al primo al_mo dei corsi di 2) Valore dell'indicatore B_a QUANTITATIVO (50%) uno entro il 15 uno entro il 30 Target un.Report entro i 30”g|ugno 20%2 N
ED IL SUO FINANZIAMENTO sostegno, potenziando la mobilita e la dottorato con borsa di studio rispetto al |definito come il rapporto t_ra gli dicembre 2022 novembre 2022 > INNOVAZIONE uno entro | 3-1 ottobre 20223 Target "un
collaborazione con aziende pubbliche e R . A N X N > Report entro il 30 settembre 2022 e uno
private totfrle.del docenti" con report periodici |iscritti al primo anno (?el co'rS| d! QUANTITATIVO (50%) entro il 15 dicembre 2022 " e Superiore al
da inviare alla Governance. dottorato con borsa di studio e il 2)0,111 2) 0,119 2)>0,119 Target "un Report entro il 15 settembre 2022
totale dei docenti e uno entro il 30 novembre 2022 ".
Rimodulato per I'anno 2022
L'indicatore dell'obiettivo & rimodulato per
I'anno 2022 come da D.D. n. 2243/2022 del
06/09/2022.
Si rimodulano i valori di Target e Superiore al
Target dell'indicatore "N. Report di
Perseguimento obiettivo del Programma monitoraggio dell'indicatore B_h " da Target
Triennale MIUR 2021-2023 dell'Ateneo  |1) N. Report di monitoraggio "un Report entro il 31 luglio 2022 e uno
Valorizzare il dottorato di ricerca anche "Next Generation UniME". Monitoraggio |dell'indicatore B_h 1) Un Reportentroil | 1) unReportentroil [ 1)un Reportentroil entro “"30 novembre 202_2 " e Superiore al
attraverso adeguati interventi di dell' Indicatore B_h "Proporzione di ANNO 2022 31 dicembre 2022 | 30settembre 2022 e | 15 settembre 2022 e T?rget un Report entro |.| 30 .
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA RICERCA . s iscritti ai Corsi di Dottorato Industriale  |2) Valore dell'indicatore B_h QUANTITATIVO (50%) uno entro il 15 uno entro il 30 giugno 2022 e uno entro il 31 ottobre 2022
sostegno, potenziando la mobilita e la 5 INNOVAZIONE

ED IL SUO FINANZIAMENTO

collaborazione con aziende pubbliche e

private

rispetto al totale degli iscritti al
Dottorato " con report periodici da
inviare alla Governance.

Rimodulato per I'anno 2022

definito come il rapporto tra gli
iscritti ai Corsi di Dottorato
Industriale e il totale degli iscritti
al Dottorato

QUANTITATIVO (50%)

2) 0,451

dicembre 2022

2)0,5

novembre 2022

2)>0,5

a Target "un Report entro il 30 settembre
2022 e uno entro il 15 dicembre 2022 " e
Superiore al Target "un Report entro il 15
settembre 2022 e uno entro il 30 novembre
2022 ".

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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DIREZIONE GENERALE
X . L . . . . ! . . Superiore al . R L Rimodulazione/Eliminazione (Anno
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target ")I'arget Peso Dimensione Obiettivo ; 022) (
Premappatura e
classificazione dei procedimenti/processi
relativi all' Amministrazione Centrale.
Progettazione del Sistema ANNO 2020
A . . , informatico di ricognizione mediante le QUANTITATIVO 31/12/2020 15/12/2020 01/12/2020
Aggiornare (ai sensi dell'art. 35 del . e -
. o soluzioni offerte dal pacchetto "Office 365" di |(Temporale)
d.lgs n. 33/2013) le tipologie di ) ;
Garantire, attraverso adeguati strumenti |procedimenti amministrativi alla Microsoft, creazione
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA di monito’ra 0. Ia com Iigance alla :Jce della biti recente del database e procedure di test della
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA ~oragglo, 1a compiiance atia uce ae’la pi piattaforma. (Data di realizzazione) 4
normativa in materia di anticorruzione e |riorganizzazione (sez.
PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA - .. . .
maggiori livelli di trasparenza Amministrazione trasparente: dati
relativi ai procedimenti di
competenza dell'Ateneo)
ANNO 2021
- . . . 0, 0, 0/
Numero procedimenti revisionati (con QUANTITATIVO 15% 30% 50%
pubblicazione su Amministrazione
Trasparente)
ANNO 2022
60% 809 1009
QUANTITATIVO % % %
1) 20% 1) 40% 1) 50%
ANNO 2020 ) 20% ) 40% )50%
UANTITATIVO
a 21 2)2 2)>2
G ti tt d ti st ti |Monit io di Il livell li 1) 20% 1) 40% 1) 50%
INCENTIVARE LEAZIONI VOLTE ALLA | S2rente, attraverso adeguatstrumeni | Monitoraggio di | vell degll ) perconpyai i abbighi monitorati AN 2021 = ke e
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA . ‘gg L .p ) ) € P QUANTITATIVO 5
normativa in materia di anticorruzione e |tabella allegata al PTCT 2020-2022) 2)1 2)2 2)>2
PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA - .. 2) REPORT AL RCPT
maggiori livelli di trasparenza e Reportistica al RPCT
10, 0, 0,
ANNG 2022 1) 20% 1) 40% 1) 50%
UANTITATIVO
Q 2)1 2)2 2)>2
A : ’ -2
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL Awvio di formazione per il ersonale ol
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, |Valorizzare il ruolo del personale T.A., p p
o ) o volta a promuovere il benessere . _— R
IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI migliorando il benessere organizzativo e organizzativo in accordo con le N. corsi/seminari realizzati con numero ANNO 2021 1 5 59 5 VALORIZZAZIONE DEL
STUDENTI, PROMUOVENDO L’ASCOLTO promuovendo la formazione e la crescita g ) ) . minimo di 40 partecipanti QUANTITATIVO PERSONALE
| azioni programmate dal Piano di
DELL’'UTENZA E IL BENESSERE delle competenze L. -
ORGANIZZATIVO Azioni Positive 2019/2021 (CUG)
ANNO 2022
1 2 >2
QUANTITATIVO
Definizione della metodologia utilizzata e ANNO 2021
nuova classificazione del rischio corruzione su |QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2021 15/12/2021 06/12/2021
base qualitativa: Relazione (Data di (50%)
Sviluppo e attuazione di un nuovo | e3jizzazione e Valutazione qualitativa) Sufficiente Buono Eccellente
e o voE AL, [ oot et e dgeton s
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA ~oragglo, fa compliance atia 5
normativa in materia di anticorruzione e |PNA 2019.
PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA T,
maggiori livelli di trasparenza
Int i lla piattafi i t ANNO 2022
n -egrazmrre de .a pia .a 'orma. (fl map!aa ura 0 20 30% 20% 60%
dei procedimenti amministrativi (monipro.it) 1) QUANTITATIVO (50%)
con elementi di valutazione del rischio Sufficiente Buono Ottimo
corruttivo: % di procedimenti mappati 2) QUALITATIVO (50%)
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DIREZIONE GENERALE

. . L . L . . . . i Superiore al . . L Rimodulazione/Eliminazione (Anno
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
A seguito della seconda attivita di
monitoraggio, come da decreto a cui il
presente allegato si riferisce, & stato inserito
un nuovo obiettivo dal titolo "Gestione del
modulo formativo base, obbligatorio sulla
sicurezza, della durata di 4 ore, previsto
dalla normativa vigente, relativo alla
Gestione del modulo formativo formazione e informazione obbligatoria (ai
base, obbligatorio sulla sicurezza, sensi dell’art. 36 e 37 del D. Leg.vo 81/08 e
della durata di 4 ore, previsto dalla s.m.i.), erogato in modalita e-learning su
) ) normativa vigente, relativo alla piattaforma “moodle2”. L'indicatore
MIGLIORARE L'OFFERTA FORMATIVA Promuovere uné for.ma%lone di alto formazione e informazione Nnumero degli accessi degli studenti alla dell'obiettivo & il "numero degli accessi degli
ATTRAVERSO PROCESS! DI INNOVAZIONE | 2/0"€ 3ccademico finalizzata allo obbligatoria (ai sensi dellart. 36 e |piattaforma “moodie 2” che ospita il modulo | AN NO 2022 2000<x<5000 | 5000<x<8000 > 8000 ORGANIZZAZIONE ECAPITALE | © i alla piattaforma “moodle 2” che
sviluppo delle competenze e del saper QUANTITATIVO UMANO

DELLA DIDATTICA

fare degli studenti

37 del D. Leg.vo 81/08 e s.m.i.),
erogato in modalita e-learning su
piattaforma “moodle2”.

Rimodulato nell'anno 2022.

formativo base sulla sicurezza.

ospita il modulo formativo base sulla

sicurezza" con i seguenti valori: Soglia
2000<x<5000, Target 5000<x<8000 e

Superiore al Targert> 8000.

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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D.A. Affari Generali

Rimodulazione/Eliminazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target| Peso Dimensione Obiettivo (Anno 2022)
Attivita di supporto e di
incentivazione alla partecipazione
consapevole degli studenti alle
attivita degli Organi nei quali e ANNO 2020 1 5 2
prevista la loro rappresentanza QUANTITATIVO
(CUG, Commissione di Garanzia e
Consiglio degli Studenti): n° di
Report
Attivita di supporto e di incentivazione
MIGLIORARE L'OFEERTA FORMATIVA Assicurare una piena e fattiva alla partecipazione consapevole degli Relazione periodica semestrale su ANNOG 2021
ATTRAVERSO PROCESSI DI INNOVAZIONE partecipazione degli studenti alle attivita [studenti alle attivita degli Organi nei criticita rilevate: Relazione (Data di I ——— ] 31/12/2021 15/12/2021 10/12/2021 5 INNOVAZIONE
DELLA DIDATTICA degli Organi nei quali & prevista la loro quali é prevista la loro rappresentanza realizzazione) EnpeIElE
rappresentanza (CUG, Commissione di Garanzia e
Consiglio degli Studenti)
Indicazione nuove proposte
migliorative. Verifica della
. . . - ANNO 2022
realizzazione dei processi di 31/12/2022 15/12/2022 10/12/2022
. . . |QUANTITATIVO (Temporale)
miglioramento: Relazione (Data di
realizzazione)
Analisi e monitoraggio dello stato dei|ANNO 2020 5 3 >3
consumi (2017-2019): n° di Report QUANTITATIVO
Analisi e monitoraggio dello stato dei
consumi dell'anno 2020 e del primo
semestre anno 2021, anche in base |ANNO 2021 ) 3 >3
ad eventuali azioni di QUANTITATIVO
. . efficientamento energetico nel
Creare allinterno della comunita Analisi dello stato dei consumi e frattempo intervenute: n° di Report
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI universitaria una sempre maggiore monitoraggio periodico ai fini
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA [attenzione ai temi della sostenibilita dell'efficientamento energetico e della 5 SOSTENIBILITA'
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC ambientale, sociale ed economica ibilita. in collaborazione con il
ENGAGEMENT sostenendo gli obiettivi previsti ;c:s:zt;?zli 'Il'ect':ici
dall’Agenda 2030 dell’lONU o
Analisi e monitoraggio dello stato
dei consumi dell'anno 2021 e del
primo semestre anno 2022, anche in |ANNO 2022 ) 3 >3

base ad eventuali azioni di
efficientamento energetico nel
frattempo intervenute: n° di Report

QUANTITATIVO
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D.A. Affari Generali

Rimodulazione/Eliminazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target| Peso Dimensione Obiettivo (Anno 2022)
Azioni propedeutiche alla
predisposizione e creazione di un
Lo . . ANNO 2020
vivaio in area di proprieta QUANTITATIVO (Temporale)
dell'Ateneo. Valorizzazione delle (50%) P 31/12/2020 15/12/2020 30/11/2020
aree verdi poste all'ingresso del Polo ? sufficiente buono eccellente
Annunziata: Relazione (Data di
o . QUALITATIVO (50%)
realizzazione e Valutazione
qualitativa)
Azioni propedeutiche rivolte
Creare all'interno della comunita all’individuazione di un’area Green |ANNO 2021
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI  |universitaria una sempre maggiore peripveiameinail el kel - eI e ot 31/12/2021 15/12/2021 30/11/2021
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA (attenzione ai temi della sostenibilita Azioni volte alla creazione di aree verdi e StUd.ent“. Relazione (Da.ta i =) sufficiente buono eccellente 3 SOSTENIBILITA'
APERTAE LE ATTIVITA’ DI PUBLIC ambientale, sociale ed economica valorizzazione di quelle gia esistenti reall.zza%lone e Valutazione
ENGAGEMENT sostenendo gli obiettivi previsti qualitativa) QUALITATIVO (50%)
dall’Agenda 2030 dell’'ONU
Studio di fattibilita, in raccordo con
. . . ANNO 2022
il D.A. Servizi Tecnici, per la
realizzazione di un'area Green per QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022
; " TP | (s0%)
favorire momenti di relax agli
studenti: Relazione (Valutazione . .
qualitativa e Data di realizazione) QUALITATIVO (50%) sufficiente buono ottimo
predi L inistrazi
9 . : ) QUANTITATIVO (Temporale)
redazione documento finale su (50%) 15/12/2020 30/11/2020
proposte migliorative. Relazione ° buono eccellente
Data di realizzazi Valutazi
;u;?ta:i‘r;? izzazione e Valutazione QUALITATIVO (50%)
, Promuovere, diffondere e potenziare
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL o ) ) . . - - . . Somministrazione del questionario
metodi di rilevazione sistematica della Predisposizione e somministrazione di un
POTENZIAMENTO DELLE N . R e 5 . . . - R nel corso del 2021, analisi dei datie |ANNO 2021
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a |questionario rivolto ai dipendenti sui
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO o . ) . [ . redazione documento finale su QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2021 15/12/2021 30/11/2021
progettare nuovi sistemi di erogazione dei|servizi di pulizia, vigilanza e ristoro.
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . S o . ; ) proposte migliorative: Relazione (50%) 4 EFFICACIA (Customer)
, servizi e/o interventi di miglioramento, Analisi dei dati raccolti e redazione di un
PROMUOVENDO L’ASCOLTO ) L . X (Data di realizzazione e Valutazione
, raccordando le rilevazioni ai processi documento finale sulle proposte
DELL'UTENZA E IL BENESSERE L L ) . . - . qualitativa) QUALITATIVO (50%) Sufficiente Buono Ottimo
decisionali e ai sistemi gestionali migliorative
ORGANIZZATIVO
dell’Ateneo
Somministrazione questionario ANNO 2022
Analisi dati e redaz?one docume'nto QUANTITATIVO (Temporale) 31/12/2022 15/12/2022 30/11/2022
finale su proposte migliorative (50%)
prop & ) Sufficiente Buono Ottimoe

Relazione (Data di realizzazione)

QUALITATIVO (50%)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022

D.A. Attivita Negoziale

Rimodulazione/Eliminazione (Anno

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
Numero incontri formativi rivolti ai Dipartimenti su  |[ANNO 2020 1 ) 52
procedure di appalto (U-Buy) QUANTITATIVO
. . B ANNO 2021
i di diital Monitoraggio sulla corretta applicazione delle QUANTITATIVO (Temporale)
istema di procurement digitale: procedure da parte dei Dipartimenti: Report con P 31/12/2021 15/12/2021 01/12/2021
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL . . i Miglioramento del ciclo degli . - - 5 (50%) ..
Assicurare |'efficace e tempestivo . ) > eventuali anomalie riscontrate e azioni correttive sufficiente buono eccellente
POTENZIAMENTO DELLE svolgimento delle attivits amministrative Approvvigionamenti ed Efficientamento (Data di realizzazione e Valutazione qualitativa)
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO € S . X . |delle procedure di acquisto finalizzato ad QUALITATIVO (50%)
perseguendo I'ottimizzazione dei processi B . . . 4 DIGITALIZZAZIONE
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, interni anche mediante 1o svilupbo una maggiore dematerializzazione di tutte
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA " X . ,pp X le procedure: supporto e formazione ai
dell'innovazione tecnologica e informatica | _, . A -
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO Dipartimenti per I'utilizzo delle nuove
procedure dematerializzate (U- Buy)
Monitoraggio sulla corretta applicazione delle ANNO 2022
&8 L r?p . QUANTITATIVO
procedure da parte dei Dipartimenti: Report con 31/12/2022 15/12/2022 01/12/2022
- . - - (Temporale) (50%) . -
eventuali anomalie riscontrate e azioni correttive sufficiente buono Ottimo
Data di realizzazione e Valutazione qualitativa
( ! realizzazi utazione qualitativa) |\ 1) irATIVO (50%)
ANNO 2020 L'indicatore dell'obiettivo & rimodulato per
QUANTITATIVO 2% 4% 5% I'anno 2022 come da D.D. n. 2243/2022 del
Creare allinterno della comunita 06/09/2022.
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI universitaria una sempre maggiore Valore degli affidamenti per gli acquisti "verdi" ANNO 2021 o o 6 L‘indic.atore quantitativo "Numero acquisti
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA [attenzione ai temi della sostenibilita Promozione delle politiche del Piano GPP [standard GPP sul totale del valore degli affidamenti |QUANTITATIVO 5 5 0 , verdi" standard
, . . . . . . 4 SOSTENIBILITA GPP/acquisti totali nell'anno " viene
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC ambientale, sociale ed economica (Green Public Procurement) negli appalti rimodulato in "Valore deali
ENGAGEMENT sostenendo gli obiettivi previsti Rimodulato per I'anno 2022 , . . 'g o
X X ANNO 2022 affidamenti per gli acquisti "verdi
dall’Agenda 2030 del’ONU QUANTITATIVO 7% 8% 10% standard GPP sul totale del

valore degli affidamenti ".




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022

D.A. Attivita Negoziale

Rimodulazione/Eliminazione (Anno

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
Avvio tempestivo delle procedure per I'affidamento
Awvio delle gare collegate agli interventi degli interventi con progettazione esecutiva
ricompresi rg1el Piano iriennile dei Lavori compresi nell'Elenco Annuale del Piano Triennale dei |JANNO 2020 60 gg 40 gg 30gg
Pubblipci 2020-22 Lavori Pubblici 2020-22 (Report del Dirigente): QUALITATIVO (sufficiente) (buono) (eccellente)
Tempo medio, in giorni, entro cui vengono avviate le
gare dalla trasmissione della documentazione tecnica
Migli | ti int ta del
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL a'tgri';fr:fo ae dgi;;;02:||:2t:i;aoachz
POTENZIAMENTO DELLE Sonsenta il coordinamento degli
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO interventi. la programmazionegdella 4 EFFICIENZA DELL'AZIONE
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, ’ FRTRIPA i Awvio delle procedure per I'affidamento degli AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ ASCOLTO DELLUTENZA manutenzione e la tracciabilita delle Espletamento delle gare collegate agli ’ ) i i )
ioni i . > R K . |interventi con progettazione esecutiva compresi ANNO 2021 60 gg 40 gg 30gg
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO operazioni condotte, portando ad una interventi ricompresi nel Piano triennale dei \ ) ) . ) -
razionalizzazione complessiva avori Pubblici 2020-22 nell'Elenco Annuale del Piano triennale dei lavori QUALITATIVO (sufficiente) (buono) (eccellente)
Pubblici 2020-22. Report del Dirigente
Espletamento delle gare collegate agli Awvio delle procedure per I'affidamento degli
. P . g . B . B interventi con progettazione esecutiva compresi ANNO 2022 60 gg 40gg 30gg
interventi ricompresi nel Piano triennale . R R ) R ..
X . L nell'Elenco Annuale del Piano triennale dei lavori  |QUALITATIVO (sufficiente) (buono) (eccellente)
dei lavori Pubblici 2020-22 L L.
Pubblici 2020-22. Report del Dirigente
ANNO 2020
N° Accordi d lusi 1 >1
ccordi Quadro conclusi QUANTITATIVO /
Awvio delle procedure per I'affidamento degli
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL ) - ) interventi con progettazione esecutiva compresi ANNO 2021 / 1 -1
Assicurare 'efficace e tempestivo nell'Elenco Annuale del Piano triennale dei lavori QUANTITATIVO
POTENZIAMENTO DELLE Igi to delle attivita inistrati Semplificazione delle procedure di
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO ~ [*/0 BIMente cete attivita amministrative -|sempfiticazione cetie procarre &t Pubblici 2020-22. Report del Dirigente EFFICIENZA DELL'AZIONE
perseguendo I'ottimizzazione dei processi |affidamento mediante I'utilizzo dello 4
DEISERVAZI AGLI STUDENTI, interni anche mediante lo sviluppo strumento dell"Accordo Quadro” AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L'ASCOLTO DELL'UTENZA dell'innovazione tecnologica e i,jgormatica
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO g
Avwvio delle procedure per I'affidamento degli
interventi con progettazione esecutiva compresi ANNO 2022 / 1 51
nell'Elenco Annuale del Piano triennale dei lavori |QUANTITATIVO

Pubblici 2020-22. Report del Dirigente

NOTA: Per gli obiettivi TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Organizzazione e Gestione Risorse Finanziarie

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso
ANNO 2020
Proposta di revisione del Regolamento di QUANTITATIVO
Ateneo per la gestione della procedura di 01/12/2020 15/09/2020 31/07/2020
. S . (Temporale) (50%) -
rimborso delle spese di missione (Data di sufficiente buono eccellente
realizzazione e Valutazione qualitativa) QUALITATIVO (50%)
Monitoraggio sulla corretta applicazione:
numero di report con segnalazione di eventuali |[ANNO 2021 1 S .
anomalie riscontrate e proposizione di azioni [QUANTITATIVO
correttive
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA g?:cr:rtmli;z,r:ttrinT;S:o;iel/g::;S:I:;mentl Analisi e ridefinizione della procedura di
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA normativa ifgma,teria diZnticorruzione e [rimborso delle spese di misspione 4
PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA o P . ] o
maggiori livelli di trasparenza 1) Monitoraggio sulla corretta applicazione:
numero di report con segnalazione di
e tuali lie ri trat izi
Yen. ua.l anom'a ie riscontrate e proposizione ANNO 2022
di azioni correttive 1) QUANTITATIVO 1)2 1)3 1)>3
2) Analisi e studio di nuove modalita di
rendicon.tazione, .anchfa attrav.erso piattafo.rme 2) QUALITATIVO 2) sufficiente 2) buono 2) ottimo
informatiche, al fine di garantire una maggiore
tempestivita e trasparenza: Relazione
(Valutazione qualitativa)
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE - . . . . . " . . . P . P
WERASTIUTURG L wetonaveiro (XA ks e ool o dtenn et iose il detiin
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, 8 o ppo il 8810 P itative relative aglhi | A h,g sseg . ANNO 2021 o o o 4
PROMUOVENDO L’ASCOLTO i(z)l:sr;e e\l/;g)lc;verno sempre piu a;ela,:iafl;?:;“s;: itutive relative agli v;;erirfci:)ua e di dichiarazioni sottoposte a QUANTITATIVO
DELL'UTENZA E IL BENESSERE P 8
ORGANIZZATIVO
ANNO 2022
509 60 709
QUANTITATIVO % % %
Promuovere. diffondere e potenziare Miglioramento dei giudizi di customer
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL metodi di rilt;vazione sister:atica della satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di Giudizio sul servizio di
POTENZIAMENTO DELLE ualita percepita dagli utenti. finalizzati a sul servizio di Contabilita (Fonte dati e Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO qro ettgre nupovi sistgemi di e;o azione situazione iniziale: media Atenei dei Giudizio espresso dal PTA ANNO 2022 differisce di non piu di differisce di non piu di differisce di non pit di -
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, Zeiiewizi /o mterventi di & giudizi relativi alle indagini del progetto | d: 126) QUANTITATIVO 0,35 punti (con pO i 015 oo (conpO s 0,1 punti (con -0,1 4
PROMUOVENDO L'ASCOLTO miglioramento, raccordando le rilevazioni Good Practice 2020) (Customer) co;'n rF;so) ris ettolalla co;n r':_'so) ris| etto,alla compreso) rispetto alla
DELL'UTENZA E IL BENESSERE ai grot:essi deci,sionali e ai sistemi media‘;e li Atezei GP2020 mediapde li AteZei GP2020 media degli Atenei
ORGANIZZATIVO esﬁona" e At Servizio appartenente all'lPOTESI A come 8 8 GP2020
g da PIP 2022-24

Dimensione Obiettivo

EFFICACIA DELL'AZIONE
AMMINISTRATIVA

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Organizzazione e Gestione delle Risorse Umane

Rimodulazione/Eliminazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo
(Al 2022)
nno
Report annuale di valutazione sul
benessere organizzativo del personale in ANNOI2020
telelavoro e lavoro agile con sufficiente buono eccellente
g Rk . o QUALITATIVO
I'individuazione di elementi critici e
strategie di miglioramento
Resoconto per valutare I'esito
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL izzazi ioni i
POTENZIAMENTO DELLE Valorizzare il ruolo del personale T.A dellimplementazione degli istituti del Re.a|.|2232|0ne BZIIONIICOTFE'EUV?.P? i di Ao 20
ol i p ‘e tA, telelavoro e del lavoro agile analizzando migliorare |'applicazione degli istituti di QUANTITATIVO
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO migliorando il benessere organizzativo e in particolare i risultati oreanizzativi smart working attivi (Data di realizzazione e|(Temporale) (50%) - - - 4 ORGANIZZAZIONE E
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, promuovendo la formazione e la crescita co:se witi in termini di effgicienza Valutazione qualitativa) CAPITALE UMANO
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA |delle competenze g. . e QUALITATIVO (50%)
contenimento costi, conciliazione,
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO . ) . ) .
ambiente e livello di soddisfazione
R _— . ANNO 2022
Realizzazione azioni correttive per QUANTITATIVO
migliorare I'applicazione degli istituti di (Temporale) (50%) 30/11/2022 31/10/2022 30/09/2022
smart working attivi (Data di realizzazione P ? sufficiente buono ottimo
e Valutazione qualitativa
a ) QUALITATIVO (50%)
Promuovere, diffondere e potenziare Miglioramento dei giudizi di customer
! satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sui servizi di Giudizio sui servizi di Giudizio sui servizi di
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, Il |metodi di rilevazione sistematica della von de’ Prog tudizio s servizi i 1udizio sui servizi Gl tudizio s servizi i
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzati a sul servizio di Gestione del Personale Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
! Fonte dati e situazione iniziale: media ANNO 2022 differisce di non piti di - | differisce di non piu di- | differisce di non piu di -
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO progettare nuovi sistemi di erogazione dei ( L . L. ) . Giudizio espresso dal personale DDA e PTA en I piual rent I pludi en I piual
Atenei dei giudizi relativi alle indagini del QUANTITATIVO 0,35 punti (con -0,35 0,15 punti (con -0,15 0,1 punti (con -0,1 4 EFFICACIA (CUSTOMER)

DEI SERVIZI AGLI STUDENTI,
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

servizi e/o interventi di miglioramento,
raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

progetto Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

(Giudizio da 1 a 6)

(Customer)

compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Ricerca Scientifica e Internazionalizzazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)
Redazione linee guida in materia di ANNO 2020
ieta intell & | in off di QUANTITATIVO (Temporale) 31/07/2020 15/07/2020 30/06/2020
Supportare la ricerca per la tutela e la proprieta intellettuale e Spin o .(Da.ata ' l(s0%) sufficiente buono eccellente
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI |valorizzazione dei risultati ottenuti, o realizzazione e Valutazione qualitativa) |\ | iratvo (50%)
R Realizzare iniziative volte a promuovere
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA potenziando la cultura brevettuale .
) . . la Proprieta Intellettuale e la cultura 4 INNOVAZIONE
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ DI attraverso partnership e convenzioni con imprenditoriale ANNO 2021
PUBLIC ENGAGEMENT Atenei internazionali e la formazione dei p QUANTITATIVO 3 4 >4
giovani all'imprenditorialita n. iniziative di promozione/diffusione
ANNO 2022
3 4 >4
QUANTITATIVO
Screening degli accordi di cooperazione in
essere (numero studenti in entrata e in
uscita, don..lble degr.ee, scambi di . ANNO 2020 60% 20% 100%
dottorandi/docenti): Percentuale di QUANTITATIVO
accordi monitorati rispetto agli esistenti
nel 2019
Potenziare le partnership con istituzioni |Azioni mirate di informazione e diffusione ANNO 2021
i i i delle opportunita derivanti dagli accordi di 5 8 10
P iare | bilita ionale di aCCfidemlChe p Ottl.Ca E|0b.3|e Te'r t cooperzrz)ione internazionale ¢ QUANTITATIVO
t ta t
POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA to;enn:rz z:tmo |d|.a.ransr1ta2|.oza e |t :ssllc'urtar: urtr'r'nagglor: c0|'nvo gl':ne:\ 0 ]
VISIBILITA’ INTERNAZIONALE studenti, do o'ran i, r|c'erca OI.'I, ocenti e |deg| I.S.I..l \en. iin e.n.ra a e in uscita, la
personale tecnico amministrativo possibilita di acquisire double degree e la
promozione di periodi all'estero per i
dottorandi
Resoconto dei risultati raggiunti
attraverso le azioni avviate nel 2020/21 |ANNO 2022
er ciascun accordo di cooperazione UANTITATIVO (Temporale
P . P . . @ ( P ) 31/12/2022 30/11/2022 30/10/2022
(numero studenti in entrata e in uscita, [(50%) L A
. . . sufficiente buono ottimo
acquisizione di double degree, numero di
scambi di dottorandi/docenti) (Data di QUALITATIVO (50%)
realizzazione e Valutazione qualitativa)
Promuovere. diffondere e potenziare Miglioramento dei giudizi di customer
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL A . B ) satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di | Giudizio sui servizi di
metodi di rilevazione sistematica della o ) ) K )
POTENZIAMENTO DELLE ualita percenita dagli utenti. finalizzati a sul servizio di Supporto alla Ricerca Unime GP2022 che Unime GP2022 che Unime GP2022 che
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO q P P . e o X . |(Fonte dati e situazione iniziale: media Giudizio espresso dal personale DDA sul differisce di non piu di -|differisce di non pil di -|differisce di non piu di -
progettare nuovi sistemi di erogazione dei o L. R . .. . ANNO 2022 i . i
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . . e Atenei dei giudizi relativi alle indagini del |servizio di Supporto alla Ricerca 0,35 punti (con -0,35 | 0,15 punti(con -0,15 0,1 punti (con -0,1 4 EFFICACIA (CUSTOMER)
servizi e/o interventi di miglioramento, QUANTITATIVO (Customer)

PROMUOVENDO L’ASCOLTO
DELL'UTENZA E IL BENESSERE
ORGANIZZATIVO

raccordando le rilevazioni ai processi
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

progetto Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'lPOTESI A come
da PIP 2022-24

(Giudizio da1a6)

compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

compreso) rispetto alla
media degli Atenei
GP2020

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Servizi Didattici e Alta Formazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target| Peso
Monitoraggio sul funzionamento dello sportello
decentrato attivato nel corso del 2019 dai ANNO 2020 31/12/2020 30/11/2020 31/10/2020
Dipartimenti: report con eventuali anomalie
. S . X QUANTITATIVO (Temporale )
riscontrate e azioni correttive. (Data di
realizzazione)
Migliorare il servizio di accoglienza e di Potenziamento dei servizi volti a ANNO 2021
POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA supporto a favore di studenti e docenti incrementare la mobilita internazionale 5
i i i UANTITATIVO (Temporale
VISIBILITA’ INTERNAZIONALE stranieri degli studenti Monitoraggio sul funzionamento dello g (Temporale) - - -
sportello decentrato presso i Dipartimenti:
report con eventuali anomalie riscontrate e
azioni correttive. (Data di realizzazione)
ANNO 2022
31/12/2022 30/11/2022 31/10/2022
QUANTITATIVO (Temporale) 12/ /11/ /10/
. . Miglioramento dei giudizi di customer o . o . o .
Promuovere, diffondere e potenziare satisfaction del Progetto Good Practice Giudizio sul servizio | Giudizio sul servizio | Giudizio sul servizio
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL  |metodi di rilevazione sistematica della . 8 . ] . di Unime GP2022 | di Unime GP2022 | di Unime GP2022
. i K RS i sul servizio di Internazionalizzazione L X . . . X
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzati a (Fonte dati e situazione iniziale: media che differisce di che differisce di che differisce di
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO progettare nuovi sistemi di erogazione dei e e . L. A Giudizio espresso dagli studenti anni successivi |ANNO 2022 non piu di -0,5 non piu di -0,35 non piu di -0,25
Atenei dei giudizi relativi alle indagini del 4

DEI SERVIZI AGLI STUDENTI,
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL’'UTENZA
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

servizi e/o interventi di miglioramento,
raccordando le rilevazioni ai processi

decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo

progetto Good Practice 2020)

Servizio appartenente all'lPOTESI C come
da PIP 2022-24

(Giudizio da 1 a 6)

QUANTITATIVO (Customer)

punti (con -0,5
compreso) rispetto
alla media degli
Atenei GP2020

punti (con -0,35
compreso) rispetto
alla media degli
Atenei GP2020

punti (con -0,25
compreso) rispetto
alla media degli
Atenei GP2020

Dimensione Obiettivo

EFFICACIA (CUSTOMER)

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Servizi Tecnici

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI)

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI
PRODOTTI DELLA RICERCA, LA DIDATTICA
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC
ENGAGEMENT

Creare all'interno della comunita
universitaria una sempre maggiore
attenzione ai temi della sostenibilita
ambientale, sociale ed economica
sostenendo gli obiettivi previsti
dall’Agenda 2030 dell’lONU

Elaborazione di un Piano di
efficientamento energetico dell'Ateneo:
diagnosi energetica per i poli Papardo,
Annunziata e per I'Amministrazione
Centrale

Proposta di un Piano di efficientamento
energetico per il Polo Centrale e per gli
edifici di ex Lettere ed ex Farmacia (Polo
Annunziata), con:

A) Individuazione, in collaborazione con
I'Energy Manager, di indicatori di
efficientamento energetico;

B) Diagnosi energetica e definizione di un
cronoprogramma di priorita di interventi
per la riduzione dei consumi.

(Data di realizzazione)

ANNO 2022
QUANTITATIVO
(Temporale)

Tipo Indicatore

31/12/2022

15/12/2022

Superiore al Target

01/12/2022

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione
(Anno 2022)




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
D.A. Servizi Tecnici

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione
(Anno 2022)

FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE,
IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI
STUDENTI, PROMUOVENDO L'ASCOLTO
DELL’UTENZA E IL BENESSERE
ORGANIZZATIVO

Migliorare la gestione integrata del
patrimonio edilizio dell’Ateneo che
consenta il coordinamento degli
interventi, la programmazione della
manutenzione e la tracciabilita delle
operazioni condotte, portando ad una
razionalizzazione complessiva

Esecuzione di interventi previsti dal
Piano Triennale dei Lavori Pubblici 2020-
22

Numero progetti esecutivi, con priorita
agli interventi in materia di sicurezza dei
luoghi di lavoro, rispetto al totale degli
interventi ricompresi nell'Elenco Annuale
2020 del Piano Triennale dei Lavori
Pubblici 2020-22

ANNO 2020
QUANTITATIVO

>8

1) Percentuale di avanzamento dei lavori
appaltati nel 2020: Interventi fino a
500.00 €

2) Percentuale di avanzamento dei lavori
appaltati nel 2020: Interventi tra 500.000
€e1.000.000 €

3) Percentuale di avanzamento dei lavori
appaltati nel 2020: Interventi oltre
1.000.000 €

ANNO 2021
QUANTITATIVO

1) 40%;
2) 20%,
3) 10%

1) 50%;
2) 30%,
3) 20%

1) 60%;
2) 40%,
3)30%

1) Conclusione dei lavori (appaltati nel
2020) : Interventi fino a 500.00 €

2) Conclusione dei lavori (appaltati nel
2020) : Interventi tra 500.000 € e
1.000.000 €

3) Conclusione dei lavori (appaltati nel
2020) : Interventi oltre 1.000.000 €

4) Report finale sugli interventi effettuati
(Valutazione qualitativa)

Rimodulato per I'anno 2022

ANNO 2022
1) 2) 3) QUANTITATIVO

4) QUALITATIVO

1) 70%;
2) 50%,
3) 40%

4) Sufficiente

1) 80%;
2) 60%,
3) 50%

4) Buono

1) 100%;
2) 95%,
3) >50%

4) Ottimo

EFFICIENZA DELL'AZIONE
AMMINISTRATIVA

L'indicatore dell'obiettivo & rimodulato
per I'anno 2022 come da D.D. n.
2243/2022 del 06/09/2022.

Si rimodula il valore Superiore al Target
dell'indicatore

"Conclusione dei lavori (appaltati nel
2020): Interventi oltre

1.000.000 € " da 90% a > 50%.
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D.A. Servizi Tecnici

Rimodulazione/Eliminazione

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo (Anno 2022)
L'indicatore dell'obiettivo & rimodulato
per I'anno 2022 come da D.D. n.
2243/2022 del 06/09/2022.
Rilevazione accessiilita delle L'indicatore qualitativo-temporale
infrastrutture attraverso "Rilevazione accessiilita delle
C I’int dell ita Mappatura degli edifici delle varie sedi i
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI o ( oropce:tralog e e e Irimplementazione del database “UniME (ANNO 2022 ;f{f’”jtr”ft“’e S ose “UniE
PRODOTTI DELLA RICERCA, LADIDATTICA | "= = = delfa <ot ffib”ité :nnunziata) .. d';"e respi e Accessibile": edifici del Plesso Centrale |QUANTITATIVO 31/12/2022 27/12/2022 20/12/2022 A’ngi’fzsgt,‘,’i’gee riemo‘:jfla(t];e n
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC . . . . . ) s (Piazza Pugliatti) e dell'Aulario di Via (Temporale) (50%) 5 ACCESSIBILITA'  wpr . s
ambientale, sociale ed economica universitarie rispetto all’accessibilita . . . o . . in"Rilevazione accessiilita delle
ENGAGEMENT L s L . . . . I Pietro Castelli (Data di realizzazione e Sufficiente Buono Ottimo infrastrutt tt
sostenendo gli obiettivi previsti interna, in entrata, in uscita e ai piani Valutazione qualitativa) QUALITATIVO (50%) {njrastrutture attraverso )
dall’Agenda 2030 del’ONU delle persone in condizioni di disabilita q i l'implementazione del database “UniME
Accessibile": edifici del Plesso Centrale
Rimodulato per I'anno 2022 (Piazza Pugliatti) e dell'Aulario di Via
Pietro Castelli"
Migli | ti integrata del
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL igliorare 1a gestione Integrata de
POTENZIAMENTO DELLE INERASTRUTTURE patrimonio edilizio dell’Ateneo che ANNO 2022
" |consenta il coordinamento degli UANTITATIVO 31/12/2022 27/12/2022 20/12/2022
IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI interventi a bro rammazionegdella Aggiornamento periodico dei dati relativi|Creazione e implementazione di un 3em orale) (50%) 112/ 12/ /12/ 5 EFFICIENZA DELL'AZIONE
STUDENTI, PROMUOVENDO L’ASCOLTO » 12 programmazione agli immobili dell'Ateneo database P o 3 ) AMMINISTRATIVA
DELL’UTENZA E IL BENESSERE manutenzione e la tracciabilita delle Sufficiente Buono Ottimo
ORGANIZZATIVO opérazic')ni ct?ndotte, porta.ndo ad una QUALITATIVO (50%)
razionalizzazione complessiva
1) N. Report di monitoraggio
Perseguimento obiettivo del Programma ) N .p i eg | .
Triennale MIUR 2021-2023 dell'Ateneo | ¢ Indicatore con il dettaglio degli
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL Migliorare il benessere degli studenti "Next Generation UniME" interventi effettuati 1) un Report entro il 31 | 1) un Report entro il 30
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, |attraverso I'integrazione degli interventi Monitoraggio dell Indicat‘ore C c"Spazi ANNO 2022 1) Un Report entro il 31 luglio zozpz e uno entro il | giugno 2:22 e uno entro
IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI per il diritto allo studio e il potenziamento (Ma) dis iiibili erla didattica_ris eF:to 2) Valore Indicatore PRO3: C_c definito [QUANTITATIVO (50%) dicembre 2022 g30 novembre 2022 g ?I 31 ottobre 2022 5 EFFICIENZA DELL'AZIONE
STUDENTI, PROMUOVENDO LASCOLTO  |degli spazi destinati alla funzione didattica agl?stu d:nti iscr;ti g P come il rapporto tra i (Mg) disponibili AMMINISTRATIVA
DELL'UTENZA E IL BENESSERE e dei servizi per il tempo libero, la cultura er la didattica e il numero di studenti UANTITATIVO (50 2) 0,233
P P oltre la durata normale dei corsi" con p Q (50%) ) 2)0,24 2) >0,240

ORGANIZZATIVO

e le attivita sportive

report periodici (ogni quadrimestre) da
inviare alla Governance

iscritti entro 1 anno oltre la durata
normale dei corsi

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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Centro di Riabilitazione Medico Sportiva

Superiore al Dimensione Rimodulazione/Eliminazione
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target upert Peso ! . I ! ulazione/Eliminazi
Target Obiettivo (Anno 2022)
L'obiettivo & rimodulato per I'anno
. . . . . 2022 come da D.D. n. 2243/2022 del
Predisposizione questionario e prima ANNO 2021 / 1 5 06/09/2022.
rilevazione con produzione di report QUANTITATIVO L'indicatore quantitativo "Rilevazione
. : di customer satisfaction
Promuovere, diffondere e potenziare
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL metodi di rilevazione siste:wtica della con produzione di report " viene
POTENZIAMENTO DELLE lits ita dagli i finali i rimodulato in un indicatore
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO |12/ t@ Percepita dagli ”.thm’ Inalizzati da _ e dei sistem di qualitativo-temporale "Predisposizione
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, prog-e.ttare .nuow sns'FerTn _| ?rogazmne ei Prc\.mon?ne ei sistemi di customer Predisposizione questionario di 4 EFFICACIA questionario di
servizi e/o interventi di miglioramento,  [satisfaction . . . ANNO 2022 (CUSTOMER) |cystomer satisfaction (Data di
PROMUOVENDO L'ASCOLTO dando le ril ioni ai i customer satisfaction (Data di QUANTITATIVO 30/12/2022 16/12/2022 02/12/2022 } i j
DELL’UTENZA E IL BENESSERE raccordando e riievazioni at process| realizzazione e Valutazione realizzazione e Valutazione
ORGANIZZATIVO decisionali e ai sistemi gestionali ualitativa) (Temporale) (50%) qualitativa) " con i seguenti valori:
dell’Ateneo 9 Sufficiente Buono Ottimo Soglia 30/12/2022, Target

Rimodulato per I'anno 2022

QUALITATIVO (50%)

16/12/2022 e Superiore al Target
02/12/2022.

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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Centro Orto Botanico "P.Castelli"

Dimensione . . T
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target | Peso Obiettivo Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
Rafforzare le relazioni con il contesto
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI territoriale di riferimento attivando azioni
PRODOTTI DELLA RICE,RCA, LA DIDATTICA [di public engagement con |n|Z|‘at|v.e di alto|Incrementare .Ia.v‘|5|I.J|I|ta c.iel Centro Incremento numero visitatori ANNO 2021 (rispetto al 2019 e | (rispettoal2019e | (rispetto al 2019 e 3 PUBLIC
APERTAE LE ATTIVITA’ DI PUBLIC valore educativo, culturale e di sviluppo  |attraverso attivita di Public Engagement QUANTITATIVO 2020) : + 5% 2020) : + 10% 2020) : + 20% ENGAGEMENT
ENGAGEMENT della societa e attraverso strumenti di
rendicontazione sociale
ANNO 2022 (rispetto al 2021) : + | (rispetto al 2021) : + | (rispetto al 2021) : +
QUANTITATIVO 5% 10% 20%
Promuovere, diffondere e potenziare Predisposizione di un questionario di ANNO 2021
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL o . . P . P . . 4 QUANTITATIVO 31/12/2021 23/12/2021 17/12/2021
metodi di rilevazione sistematica della customer satisfaction
POTENZIAMENTO DELLE o ) ) e (Temporale)
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO . . . . . . A
progettare nuovi sistemi di erogazione dei|Promozione dei sistemi di customer EFFICACIA
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . . AT . . 4
, servizi e/o interventi di miglioramento, satisfaction (CUSTOMER)
PROMUOVENDO L’ASCOLTO dando le ril Lo .
DELL'UTENZA E IL BENESSERE ;acc,o_r ar}, oler ‘:"az_"’”' :,' pr‘?_cess' Rilevazione di customer satisfaction ~ |ANNO 2022 ; . "
ORGANIZZATIVO ecisionali € ai sistemi gestionatl con produzione di report QUANTITATIVO

dell’Ateneo

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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CERIP Centro di Ricerca e di Intervento Psicologico

Rimodulazione/Eliminazione (Anno

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
ANNO 2020 / / /
ANNO 2021
QUALITATIVO sufficiente buono eccellente
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL  |Migliorare il benessere degli studenti Potenziare lo Sportello di supporto psicologico
POTENZIAMENTO DELLE attraverso l'integrazione degli interventi  |rivolto agli studenti iscritti all'Universita di Report sulle richieste di sunnorto psicologico
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO  |per il diritto allo studio e il potenziamento |Messina: migliorare le procedure e la P o disfat:;p psicolog . ORGANIZZAZIONE E
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, degli spazi destinati alla funzione didattica |tempistica del servizio di Sportello. (Valutazione qualitativa) CAPITALE UMANO
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA |e dei servizi per il tempo libero, la cultura e q ANNO 2022
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO le attivita sportive . .
QUALITATIVO sufficiente buono ottimo
Nomina del Gruppo AQ del CeRIP e definizione dei
ne uppo AQ del CeRIP e definizione dei |\, 555 »
compiti con adeguata pubblicizzazione su sito del sufficiente buono eccellente
. . o QUALITATIVO
) n . Centro. Relazione (Valutazione qualitativa)
Monitorare la qualita delle attivita svolte dal
. . . ) Centro (Gruppo AQ): Garantire la regolarita
Rendere sistematico il monitoraggio delle
o ) ) ,gg ) delle riunioni per assicurare un costante ANNO 2021 COMPLIANCE
strategie di AQ, coordinando i diversi monitoraggio delle attivita del Centro e la QUANTITATIVO ! 2 & (Anticorruzione
RAFFORZARE IL SISTEMA AQ DI ATENEO |attori coinvolti e condividendone A 'gg R . 3 o
. . o X . .. |proposizione di azioni di miglioramento, in Trasparenza, Assicurazione
sistematicamente gli esiti con gli organidi |, . )
overno linea con gli obiettivi di performance del della qualita)
E Centro e dell’Ateneo: Report Attivita AQ del Numero riunioni annuali
Centro alla Governance ANNO 2022 1 ) 52
QUANTITATIVO
Numero articoli presentati da ricercatori ANNO 2020 4 5 55
internazionali QUANTITATIVO
1) Numero nuovi editor internazionali;
2; Avviare le procedure di indicizzazione della ANNO 2021 1)1 1)2 1)>2
i P : ! 1) QUANTITATIVO
o . . . |rivista su WOS e Scopus. Relazione (Valutazione
Accrescere la Y|S|b|I|ta c'lella ricerca psicologica qualitativa) 2) QUALITATIVO 2) sufficiente 2) buono 2)eccellente
. dalits d I prodotta c:iagll alfftzrentl al CeRIP, | 3) Numero articoli presentati da ricercatori
avorire nuove modalita di approccio alla |potenziandone la disseminazione su scala . . "
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI | alita di approcei P . . internazionali 3)4 3)5 3)>5
PRODOTTI DELLA RICERCA. LA DIDATTICA |ficercae alla comunicazione scientifica internazionale (Journal of Clinical & 3) QUANTITATIVO
S anche attraverso |'adesione alle Policy di |Developmental Psychology (JCDP ): Garantire 4 INNOVAZIONE
APERTA E LE ATTIVITA’ DI PUBLIC . . - . .
Open Access ed, in generale, di Open l'uscita del volume, avviare le procedure di
ENGAGEMENT . Lo . - Lo L .
Science indicizzazione della rivista nei principali motori
di r.icel:ca e incen.tivarc.e la pubblli.cazione _di . |1) Numero nuovi editor internazionali; ANNO 2022 11 1)2 1)52
articoli presentati da ricercatori internazionali 2) Garantire I'attribuzione nel motore Scimago (1) QUANTITATIVO
(almeno nella categoria Q4). Relazione .. .
2) sufficiente 2) buono 2) ottimo
(Valutazione qualitativa) 2) QUALITATIVO ) ) )
3) Numero articoli presentati da ricercatori
3)4 3)5 3)>5

internazionali

3) QUANTITATIVO
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CERIP Centro di Ricerca e di Intervento Psicologico

Rimodulazione/Eliminazione (Anno

Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso Dimensione Obiettivo 2022)
ANNO 2020
1)1 1)2 1)>2
1) QUANTITATIVO ) ) )
ire I'eti j i 2) sufficiente 2) buono 2) eccellente
Gara'ntlre | e'tlca d.eIIa ricerca attr?verso il 2) QUALITATIVO ) suffici ) bu )
Comitato Etico e il regolare svolgimento delle
Favorire nuove modalita di approccio alla |riunioni per la valutazione di ulteriori progetti (1) Monitorare le fasi di realizzazione dei progetti
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI . - I bt a . .. . . . . ANNO 2021
PRODOTT! DELLA RICERCA. LA DIDATTICA |TiCeTca e alla comunicazione scientifica con l'obiettivo di: di ricerca valutati (numero incontri annuali); BTG 1)1 1)2 1)>2
APERTA E LE ATTIVITA’ DI l;UBLIC anche attraverso |'adesione alle Policy di |1) assicurare I'integrita della ricerca in ambito |2) garantire il regolare svolgimento delle riunioni )a 3 INNOVAZIONE
Open Access ed, in generale, di Open psicologico e la massima trasparenza delle per la valutazione di ulteriori progetti. Relazione 2) sufficiente 2) buono 2) eccellente
ENGAGEMENT . . i 2) QUALITATIVO
Science procedure; (Valutazione qualitativa)
2) monitorare le fasi di realizzazione dei
P . ANNO 2022
progetti di ricerca valutati. 1)1 1)2 1) >2
1) QUANTITATIVO ) ) )
2) sufficiente 2) buono 2) ottimo
2) QUALITATIVO ) suffici ) bu ) otti
Promuovere, diffondere e potenziare Prednsp:snz.lone :-uestlo:arlo e prima rilevazione Aﬁl:g;gfélvo / 1 )
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL | metodi di rilevazione sistematica della con produzione di repor g
POTENZIAMENTO DELLE qualita percepita dagli utenti, finalizzati a
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO tt i sistemi di i dei |P i dei sistemi di t
prog'e' are.nuow 5|s.er.n| '| gogaznone ei ro.moznc:\ne ei sistemi di customer 4 EFFICACIA (CUSTOMER)
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, servizi e/o interventi di miglioramento, satisfaction
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZA dando le ril ioni ai i
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO ;aeccci;;naar:i : a?;'s::.'ozlsf.mf . Rilevazione di customer satisfaction con ANNO 2022 / 1 >1
g produzione di report QUANTITATIVO

dell’Ateneo

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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SIR - Medicina e Chirurgia

Superiore al
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target u?l'arlget Peso Dimensione Obiettivo Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)
ANNO 2020
/ 1 >1
QUANTITATIVO
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE Assicurare I'efficace e tempestivo
INFRASTRUTTURE, IL MIGLIORAMENTO  |svolgimento delle attivita amministrative |Coordinare |'organizzazione delle azioni ANNO 2021 EFFICIENZA DELL'AZIONE
DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, perseguendo I'ottimizzazione dei processi |di orientamento e placement dei Numero azioni coordinate QUANTITATIVO / 1 >1 4 AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO interni anche mediante lo sviluppo Dipartimenti afferenti
DELL'UTENZA E IL BENESSERE dell’innovazione tecnologica e informatica
ORGANIZZATIVO
ANNO 2022
UANTITATIVO
a / 2 >2

NOTA: Per gli obiettivi COMUNI e TRASVERSALI, laddove previsti, si rimanda alla relativa tabella
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DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI1)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Obiettivo impatto

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

PTA
Promuovere, diffondere e - PP
, . . . Miglioramento dei giudizi di customer
FAVORIRE L'EFFICIENZA potenziare metodi di rilevazione satisfaction dei laureandi in merito alla % di laureandi
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO |sistematica della qualita percepita . . . . . . . |% di laureandi complessivamente| % di laureandi complessivamente
) o . soddisfazione complessiva del corso di . . L - complessivamente soddisfatti, R ) e . . . .
Tutti i DELLE INFRASTRUTTURE, IL dagli utenti, finalizzati a progettare L ) i . Percentuale di laureandi . P N soddisfatti, con riferimento alla soddisfatti, con riferimento alla
uttii o o X X laurea con riferimento al Dipartimento di X o R o ANNO 2022 con riferimento alla “situazione | ~, " " - . A
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI nuovi sistemi di erogazione dei s e corso di studio ("decisamente si" e "pil si che no") rispetto L, . o situazione attesa”, compresa situazione attesa”, superiore ad 1 4 N EFFICACIA (Customer)
Dipartimenti i : fm comp ("sit iniziale", A I QUANTITATIVO (Customer) attesa”, inferiore a non piti di 3 ) . 3
AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO (servizi e/o interventi di ) N al totale degli intervistati X . tra-1,5 e 1 punti percentuali punto percentuale rispetto alla
, , . Almalaurea 2022 (laureandi dell'a.s. 2021) e punti percentuali rispetto alla . P . o, v .
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL miglioramento, raccordando le " ATt s . L, rispetto “situazione iniziale’ situazione iniziale
. L i . ~|alla attesa ea 2023 situazione iniziale’
BENESSERE ORGANIZZATIVO rilevazioni ai processi decisionali e ai -
. . . - (laureandi dell'a.s. 2022))
sistemi gestionali dell’Ateneo
ANNO 2020 1 5 2
Riallacciare I'offerta formativa alle QUANTITATIVO 2
Dipartimento di Civilta MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne Revisione e aggiornamento, attraverso
. FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali . . P ANNO 2021
Antiche e Moderne ntervento sugli ordinamenti (riapertura Scheda SUA-CdS 1 2 >2 4 N INNOVAZIONE
! PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA | esigenze occupazionali, anche intervento sugli ordl i (riapertu QUANTITATIVO
(DICAM) e i RAD) dei CdS
DIDATTICA attraverso la costituzione diun
Osservatorio della didattica ANNO 2022 / 1 51
QUANTITATIVO
ANNO 2020 1) entro il 31 dicembre 1) entro il 30 novembre 1) entro il 15 novembre
UANTITATIVO (Temporale
Q ( P ) 2) entro il 31 dicembre 2) entro il 30 novembre 2) entro il 15 novembre
Ridurre la dispersione studentesca Istituzionalizzazione di iniziative di
ioe lo, finali aridurre 1) entro il 31 dicembre 1) entro il 30 novembre 1) entro il 15 novembre
Dipartimento di Civilts MIGLIORARE L'OFFERTA attraverso azioni di orientamento e i numer:gj:ei fuori corso 1 1) N° 1 incontro per anno (Data di realizzazione) ANNO 2021 ) ) )
:ntiche e Moderne FORMATIVA ATTRAVERSO tutorato in ingresso ed itinere Creazione di un servizio n;li tutorato ARV (et =) 2) entro il 31 dicembre 2) entro il 30 novembre 2) entro il 15 novembre 4 Sl LA EELRARITE
PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |anche attraverso agevolazioni A ) . |2) N° 1 tutor in servizio permanente per anno (Data di AMMINISTRATIVA
(DICAM) ) . L permanente o, in subordine, aumento dei N .
DIDATTICA economiche e di ricongiungimento - . T realizzazione)
delle carriere posti di tutorato per fornire servizi di
supporto agli studenti. ANNO 2022 1) entro il 31 dicembre 2022 1) entro il 30 novembre 2022 1) entro il 15 novembre 2022
UANTITATIVO (Temporale
Q ( P ) 2) entro il 31 dicembre 2022 2) entro il 30 novembre 2022 2) entro il 15 novembre 2022
Promuovere, diffondere e A’;‘J’:z_rzﬁ_i?_lvo Almeno 65 % 91% >91%
FAVORIRE L’EFFICIENZA potenziare metodi di rilevazione @
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO (sistematica della qualita percepita
Dipartimento di Civilta |DELLE INFRASTRUTTURE, IL dagli utenti, finalizzati a progettare |Mantenimento del livello di soddisfazione Questionari AlmaLaurea: percentuale di risposte positive ANNO 2021
Antiche e Moderne MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI nuovi sistemi di erogazione dei degli studenti rispetto ai rapporti con i all'apposita domanda su} ':a orti con i doc’:nti n:ll‘anno QUANTITATIVO Tra 70% e 92% 92% >92% NO EFFICACIA (CUSTOMER)
(DICAM) AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO |servizi e/o interventi di docenti PP PP
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL miglioramento, raccordando le
BENESSERE ORGANIZZATIVO rl.IevaZ|_on| a! proltfedsslllydeuswnall eai ANNO 2022 Tra 75% e 93% o391 o3
sistemi gestionali dell’Ateneo QUANTITATIVO 6 b b A
ANNO 2020 / / /
Migliorare la capacita di collaborazione e di QUANTITATIVO (Temporale)
coordinamento tra diversi gruppi di ricerca
attivi all'interno del DICAM anche
attraverso I'organizzazione di giornate di
Dipartimento di Civilta [ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |Potenziare le sinergie e la studio trasversali che coinvolgano il NG AL
Antiche e Moderne RICERCA ED IL SUO interdisciplinarieta tra le diverse maggior numero possibile di SSD presenti  |N. eventi organizzati per anno UAlegATIVO T | NO
(DICAM) FINANZIAMENTO aree scientifiche in Diparti Fornire Q [epelel / / /
pubbli e valori: dei risultati
ottenuti.
L’obiettivo avra ricadute anche in termini di
public engagement.
ANNO 2022
/ 1 >1
QUANTITATIVO
ANNO 2020 / / /
Valorizzare I'attivita di ricerca del ORI
A | lita e la visibilita | Diparti to, tramite I’ izzazione di
Dipartimento di Civilta |ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA ccres_cere aquaitacfa YlSI e 'pa .|m.en ?. fa'."' € orga.muaz.m"e. ' ANNO 2021
. della ricerca prodotta nell'Ateneo, |eventi scientifici di alto profilo e di respiro ) ) R 6 7 57
Antiche e Moderne RICERCA ED IL SUO . N . . . . . |N. eventi organizzati per anno QUANTITATIVO 4 Sl
anche attraverso l'istituzione di un |nazionale/internazionale, anche in sinergia
(DICAM) FINANZIAMENTO X . , P
Osservatorio della Ricerca con I’Ateneo e/o con gruppi di ricerca
esterni.
ANNO 2022 7 3 8

QUANTITATIVO




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022

DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI1)

Tipo Indicatore Soglia Superiore al Target

Target

Peso

Obiettivo impatto

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

Dipartimento di Civilta
Antiche e Moderne
(DICAM)

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
RICERCA ED ILSUO
FINANZIAMENTO

Accrescere la qualita e la visibilita
della ricerca prodotta nell'Ateneo,
anche attraverso l'istituzione di un
Osservatorio della Ricerca

Valorizzare e conservare le riviste (cartacee
e on-line) fondate e sviluppate nel
Dipartimento, assicurandone regolarita e
standard qualitativi nel rispetto dei
parametri ANVUR.

Periodicita e pubbli i riviste

Percentuale dei titoli che mantengono puntualita di uscita

ANNO 2022

QUANTITATIVO Tra35% e 65 %

Dipartimento di Civilta
Antiche e Moderne
(DICAM)

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Rafforzare le relazioni con il
contesto territoriale di riferimento
attivando azioni di public
engagement con iniziative di alto
valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale

Attivita di divulgazione e promozione della
ricerca scientifica del DICAM, attraverso
organizzazione di convegni, incontri
culturali e seminari

N° di eventi organizzati

Dipartimento di Civilta
Antiche e Moderne
(DICAM)

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Promuovere percorsi d’incontro fra
I'Ateneo e gli stakeholder esterni
(Istituzioni locali, Ordini
professionali e organizzazioni del
mondo del lavoro) per lo sviluppo
concertato di strategie di placement

Attivita di orientamento e alternanza
scuolalavoro, attraverso la realizzazione di
convenzioni e accordi con istituzioni
scolastiche.

N° accordi stipulati

Dipartimento di Civilta
Antiche e Moderne
(DICAM)

FAVORIRE L'EFFICIENZA
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO
DELLE INFRASTRUTTURE, IL
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI
AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL
BENESSERE ORGANIZZATIVO

Migliorare il benessere degli
studenti attraverso I'integrazione
degli interventi per il diritto allo
studio e il potenziamento degli
spazi destinati alla funzione
didattica

e dei servizi per il tempo libero, la
cultura e le attivita sportive

Implementare gli spazi studio dedicati agli
studenti, attraverso la creazione di almeno
uno spazio esterno.

realizzazione)

Eliminato per I'anno 2022

Realizzazione spazio studio: Completamento lavori (Data di

ANNO 2022
QUANTITATIVO

ANNO 2022
QUANTITATIVO (Temporale)

entro il 31 Dicembre entro il 30 Novembre entro il 15 Novembre

Dipartimento di Civilta
Antiche e Moderne
(DICAM)

FAVORIRE L'EFFICIENZA
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO
DELLE INFRASTRUTTURE, IL
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI
AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL
BENESSERE ORGANIZZATIVO

Valorizzare il ruolo del personale
T.A., migliorando il benessere

Organizzazione di corsi di lingua per il PTA
al fine di potenziare la dimensione
inter le del Dipartil

or| ivo e pro do la
formazione e la crescita delle
competenze

implementare gli accordi con i partners
stranieri ed essere maggiormente
competitivi.

Corsi attivati: 1 per anno (Data di realizzazione)

Eliminato per I'anno 2022

Dipartimento di Economia

FAVORIRE L'EFFICIENZA
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO
DELLE INFRASTRUTTURE, IL
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI
AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL
BENESSERE ORGANIZZATIVO

Promuovere, diffondere e
potenziare metodi di rilevazione
sistematica della qualita percepita
dagli utenti, finalizzati a progettare
nuovi sistemi di erogazione dei
servizi e/o interventi di
miglioramento, raccordando le
rilevazioni ai processi decisionali e
aisistemi gestionali dell’Ateneo.

Migliorare la comunicazione istituzionale
con gli jenti attraverso il
miglioramento dei servizi internet e dei
mezzi di comunicazione: informazioni su
pagina web e servizi web per gli studenti

ANNO 2022

QUANTITATIVO (Temporale) entro il 31 Dicembre 2022

entro il 30 Novembre 2022 entro il 15 Novembre 2022

Realizzare un piano della per pr

Iattivita formativa. Numero di iniziative di marketing e
comunicazione attivate

ANNO 2022
QUANTITATIVO

PTA
4 Sl INNOVAZIONE
5 Sl
4 Sl
L'indicatore dell'obiettivo & eliminato per I'anno 2022 come da
D.D. n. 2243/2022 del 06/09/2022,
NO INNOVAZIONE
L'indicatore dell'obiettivo & eliminato per I'anno 2022 come da
D.D. n. 2243/2022 del 06/09/2022,
5 Sl
4 Si
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DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI1)

Tipo Indicatore

Soglia Superiore al Target

Target

Peso

Obiettivo impatto

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

Dipartimento di Economia

MIGLIORARE L'OFFERTA
FORMATIVA ATTRAVERSO
PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA
DIDATTICA

Sviluppare nuove modalita di
erogazione della didattica in linea
con le nuove tecnologie

Incrementare il numero dei corsi di
i chessi
della modalita e-learning nelle attivita
didattiche

dell’ausilio

Numero di insegnamenti erogati in modalita e-learning

Almeno 5%

Dipartimento di Economia

MIGLIORARE L'OFFERTA
FORMATIVA ATTRAVERSO
PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA
DIDATTICA

Ridurre la dispersione studentesca
attraverso azioni di orientamento e
tutorato in ingresso ed itinere
anche attraverso agevolazioni
economiche e di ricongiungimento
delle carriere

Incrementare le attivita di orientamento in
itinere mirate, in particolare, al recupero

dei fuori corso

Giornate informative e di orientamento per studenti “fuori
corso”

Dipartimento di Economia

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Rafforzare le relazioni con il
contesto territoriale di riferimento
attivando azioni di public
engagement con iniziative di alto
valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale

Favorire il processo di transizione
dall’universita al mondo del lavoro

1)N di iniziative in collaborazione con parti sociali e
imprese di settore per adeguamento offerta formativa

2)N di inizi Diparti in
ufficio placement unime

azione con

ANNO 2022
QUANTITATIVO

ANNO 2022 U1

QUANTITATIVO 2) Almeno 2

Dipartimento di Economia

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
RICERCA ED ILSUO
FINANZIAMENTO

Valorizzare il dottorato di ricerca
anche attraverso adeguati
interventi di sostegno, potenziando
la mobilita e la collaborazione con
aziende pubbliche e private

Potenziare I'attrattivita e la qualita dei corsi

di dottorato di ricerca

[o) izzazione di icond i pr
dall'estero: 1 per anno (Data di realizzazione)

ANNO 2022
QUANTITATIVO (Temporale)

entro il 31 Dicembre entro 30 Novembre entro 15 Novembre

Dipartimento di Economia

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
RICERCA ED ILSUO
FINANZIAMENTO

Accrescere la qualita e la visibilita
della ricerca prodotta nell'Ateneo,
anche attraverso l'istituzione di un
Osservatorio della Ricerca

Miglioramento quali-quantitativo della

produzione scientifica

1) Incr li ed

internazionali

delle pr ioni a

2) Incremento nel numero di accordi sottoscritti

3) Incremento di pubblicazioni in Fascia A ANVUR

1)>5%
ANNO 2022
QUANTITATIVO 2)>5%

3)>5%

PTA
5 Sl INNOVAZIONE
2 s ORGANIZZAZIONE E CAPITALE
UMANO
4 Sl
4 Sl
NO INNOVAZIONE
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DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI1)

Dipartimento di Economia

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
RICERCA ED ILSUO
FINANZIAMENTO

Migliorare il tasso di partecipazione
e successo nei bandi competitivi,
potenziando la rete di collaborazioni
nazionali e internazionali e la
partecipazione a qualificati network

Aumentare la partecipazione a bandi
competitivi

Numero di progetti ammessi a finanziamento

POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA

Migliorare il servizio di accoglienza e

Dipartimento di Economia VISIBILITA’ INTERNAZIONALE di supp.orto a.fayore distudentie [P e i servizi agli i stranieri Numero di studenti ERASMUS outgoing/
docenti stranieri
MIGLIORARE L'OFFERTA Promuovere una formazione di alto
FORMATIVA ATTRAVERSO valore accademico finalizzata allo  [Pr e accordi di collaborazione Numero di mesi/uomo di docenti/ricercatori incoming

Dipartimento di Economia

PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA
DIDATTICA

sviluppo delle competenze e del
saper fare degli studenti

internazionale con Universita, enti/imprese

(Visiting professor, etc)

Dipartimento di Economia

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Rafforzare le relazioni con il
contesto territoriale di riferimento
attivando azioni di public
engagement con iniziative di alto
valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione
sociale;

Promuovere accordi di collaborazione e
iniziative nazionali con Universita, enti ed

imprese

Aumento del numero di accordi di collaborazione a
carattere nazionale

Dipartimento di Economia

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Supportare la ricerca per la tutela e
la valorizzazione dei risultati
ottenuti, potenziando la cultura
brevettuale attraverso partnership
e convenzioni con Atenei
internazionali e la formazione dei
giovani all'imprenditorialita

Accrescere le opportunita innovative per
I'imprenditorialita studentesca

Tipo Indicatore

ANNO 2022
QUANTITATIVO

ANNO 2022
QUANTITATIVO

ANNO 2022
QUANTITATIVO

ANNO 2022
QUANTITATIVO

Percentuale di eventi per gli i, con la par
delle imprese sul totale degli eventi organizzati per gli
studenti

ANNO 2022
QUANTITATIVO

Soglia

Almeno 1,5%

Almeno 1

Almeno 5%

Superiore al Target

>3

>10%

Peso

Obiettivo impatto

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

PTA
5 s EFFICIENZA DELL'AZIONE
AMMINISTRATIVA
5 Sl
NO
4 Sl
4 Sl
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DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Indicatore (KPI1)

Obiettivo operativo Tipo Indicatore Soglia Superiore al Target

Target

Peso

Obiettivo impatto

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

Dipartimento di
Giurisprudenza

MIGLIORARE L'OFFERTA
FORMATIVA ATTRAVERSO
PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA
DIDATTICA

Riallacciare I'offerta formativa alle
necessita del territorio e

i

ne la progr ione alle
reali esigenze occupazionali, anche
attraverso la costituzione di un
Osservatorio della didattica

Aumentare il numero di immatricolati e di
iscritti nei corsi di laurea triennalie a ciclo
unico e ampliare il bacino d'utenza

Aumento del numero di iscritti ai corsi del Dipartimento:
percentuale

ANNO 2022
QUANTITATIVO

Dipartimento di
Giurisprudenza

MIGLIORARE L'OFFERTA
FORMATIVA ATTRAVERSO
PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA
DIDATTICA

Ridurre la dispersione studentesca
attraverso azioni di orientamento e
tutorato in ingresso ed itinere
anche attraverso agevolazioni
economiche e di ricongiungimento
delle carriere

Riduzione degli studenti fuori corso e degli abbandoni dei
corsi del Dipartimento

Riduzione degli studenti fuori corso e
contenimento del tasso di abbandono

ANNO 2022
QUANTITATIVO

Dipartimento di
Giurisprudenza

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Favorire nuove modalita di
approccio alla ricerca e alla
comunicazione scientifica anche
attraverso I'adesione alle Policy di
Open Access ed, in generale, di
Open Science

N° di monografie e contributi, anche in lingua straniera,
pubblicate da case editrici scientifiche, di preferenza
straniere o di rilevanza internazionale; N° di articoli in lingua
straniera pubblicati su riviste di fascia A o indicizzate;
Pubblicazioni in Open Access: Aumento percentuale dei
contributi rilevanti

Sviluppare la qualita della Ricerca e la sua
dimensione internazionale

ANNO 2022
QUANTITATIVO

Dipartimento di
Giurisprudenza

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
RICERCA ED ILSUO
FINANZIAMENTO

Valorizzare il dottorato di ricerca

d

anche attraverso i

la for intersettoriale

interventi di sostegno, potenziando
la mobilita e la collaborazione con
aziende pubbliche e private

dei dottori di ricerca e la produzione di tesi
di dottorato interdisciplinari

ANNO 2022

N° pubblicazioni rilevanti in due o piu SSD: percentuale QUANTITATIVO

Dipartimento di
Giurisprudenza

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Rafforzare le relazioni con il
contesto territoriale di riferimento
attivando azioni di public
engagement con iniziative di alto
valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale

Eventi di sensibilizzazione sul territorio e diffusione dei
risultati della ricerca nella societa civile, ivi inclusa la
Definizione dei percorsi di ricerca anche alla| presentazione di proposte normative (o regolamentari)
luce delle criticita del tessuto territoriale di |basate sui risultati della ricerca e offerte al decisore
riferimento pubblico; numero di articoli su quotidiani, interviste,
incontri/dibattito aperti al territorio: Aumento percentuale

degli eventi, proposte, articoli, ecc... ANNO 2022

QUANTITATIVO

Dipartimento di
Giurisprudenza

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Rafforzare le relazioni con il
contesto territoriale di riferimento
attivando azioni di public
engagement con iniziative di alto
valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale

Potenziamento dei corsi di alta formazione

e attivazione di corsi aperti alla cittadinanza

attraverso un'organizzazione con

alternanza tra moduli di approfondimento

riservati agli iscritti e incontri pubblici,

nonché potenziamento della
agli i

N° di soggetti iscritti ai corsi di alta formazione

i delle scuole

superiori
ANNO 2022
QUANTITATIVO

Dipartimento di
Giurisprudenza

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Rafforzare le relazioni con il
contesto territoriale di riferimento
attivando azioni di public
engagement con iniziative di alto
valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale

Riordinare e ottimizzare le convenzioni
stipulate con i soggetti che svolgono le loro
attivita in settori di terza missione

Formalizzazione dei rapporti con soggetti gia coinvolti nelle
attivita di terza del Diparti Conclusi
i (Data di realizzazione)

ANNO 2022
QUANTITATIVO (Temporale)

2 entro il 31 Dicembre 2022 2 entro il 30 Novembre 2022 2 entro il 15 Novembre 2022

PTA
NO EFFICIENZA DELL'AZIONE
AMMINISTRATIVA
2 sl EFFICIENZA DELL'AZIONE
AMMINISTRATIVA
NO INNOVAZIONE
NO INNOVAZIONE
5 Sl
4 Sl
4 Sl
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DIPARTIMENTI

Obiettivo impatto

Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI1) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)
ANNO 2020 1)21% 1) 2% 1)>2%
QUANTITATIVO 2)21% 212% 2)52%
Incentivare la mobilita internazionale di
studenti/dottorandi/docenti e ricercatori,
riconoscendo agli studenti integralmente i |1) N° di giorni per attivita di ricerca svolti all'estero da
Potenziare la mobilita f:rediti ! it n(-ella sede i (con dottt.al.'a‘ndf, docenti e.ricercato-ri: I.\umento.d-ei valori f‘" - 1)>1,5% 1)3% 1)>3%
N . . X . il recupero dei CFU in eccedenza come mobilita di dottorandi, docenti e ricercatori in termini di ANNO 2021
Dipartimento di POTENZIARE LA DIMENSIONEE LA |transnazionale di student, crediti liberi o crediti acquisiti in materie a |giorni all'estero su base annuale QUANTITATIVO 5 Sl
Giurisprudenza VISIBILITA” INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e L ) 2)21,5% 2)3% 2)>3%
personale tecnico amministrativo scelta o affini a quelle sostenute all'estero)
e ai dottorandi/docenti e ricercatori le 2) N° di CFU conseguiti all'estero per gli studenti: aumento
attivita di ricerca svolte all'estero e per la  |percentuale per anno
pubblicazione di prodotti con coautori
internazionali
ANNG 2022 1)22,5% 1) 5% 1)>5%
QUANTITATIVO 2)22,5% 2)5% 21> 5%
ANNO 2020
QUANTITATIVO 220% 40% > 40%
Costituire I'Unita operativa dipartimentale
per la ricerca internazionale, dotata di
adeguate competenze linguistiche e
Migliorare il servizio di accoglienza e dedicata all'organizzazione di servizi Rilevazione diretta del livello di soddisfazione degli studenti P —.
Dipartimento di POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA | . . ) informativi, di comunicazione e di incoming e dei visiting professor al termine del soggiorno, >30% 45% > 45%
Giurisprudenza VISIBILITA” INTERNAZIONALE di suppf:rto a'fa\‘/ore di studenti e accoglienza e, in genere, alle attivita rilevata in forma ima e vol ia ed i su QUANTITATIVO 5 St e SIOMER)
docenti stranieri . P,
correlate all'internazionalizzazione in base annuale
collaborazione con il competente ufficio di
Ateneo e di supporto alla Commissione
Erasmus del Dipartimento
QUANTITATO
L'indicatore & rimodulato a seguito della seconda
10D1,1= numero di corsi laurea modificati e attivati ANNO 2020 10D1,1=1 10D1,1> 1 10D1,1 > 1 entro il 15 Novembre attvita di monitoraggio come da decreto a cuii
QUANTITATIVO presente allegato si riferisce.
Si rimodulano i valori di Soglia, Target e Superiore al
Target dell'indicatore "variazione percentuale annua
degli immatricolati ai corsi di studio modificati o di
10D1,2A = numero di immatricolati ai corsi di laurea di nuova nuova attivazione calcolata come rapporto fra la
attivazione (in prima applicazione): percentuale rispetto alla differenza del numero di immatricolati nell’anno x e (x-
Numerosita di riferimento dell’Area di Riferimento (DM 1) rispetto al numero di immatricolati nell’anno (x-1) " da
6/2019 Allegato D) calcolato come media degli iscritti alle Soglia 0% < x < 5%, Target 5% e Superiore al Target > 5%
Lauree Magistrali a conclusione del ciclo di studi (biennio); ~ [ANNO 2021 el D AES O 28k LCBL2200 LCBL22g2080 a Soglia -15%< x < -10%, Target -10% e Superiore al
IOD?,3‘ = var.lazwne. Perc‘entl:lale annua.degll immatricolati ai [QUANTITATIVO 10D1,3 Tra 0,05 € 0,1 100,301 100,35 0.1 Target >-10%.
corsi di studio modificati o di nuova attivazione calcolata
come rapporto fra la differenza del numero di immatricolati
Riallacciare I'offerta formativa alle nell’anno x e (x-1) rispetto al numero di immatricolati
MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne Revisione dei percorsi formativi per una nell'anno (x-1)
Dipartimento di FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali ) N
) . ) ) formazione aggiornata e legata alla 4 Sl INNOVAZIONE
Ingegneria PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche -
L . richiesta del mercato del lavoro.
DIDATTICA attraverso la costituzione di un
Osservatorio della didattica 10D1,2B = numero di immatricolati ai corsi di laurea di
nuova attivazione (in prima applicazione): percentuale
rispetto alla Numerosita di riferimento dell’Area di
Riferimento (DM 6/2019 Allegato D) calcolato come media
degli immatricolati alle Lauree Triennali a conclusione del
ciclo di studi (triennio); ANNO 2022 10D1,2 Tra 10% e 20% 10D1,2 = 20% 10D1,2 > 20%
10D1,3 = variazione percentuale annua degli immatricolati QUANTITATIVO
ai corsi di studio modificati o di nuova attivazione calcolata -15%<10D1,3 < -10%, 10D1,3 =-10% 10D1,3 > -10%

come rapporto fra la differenza del numero di immatricolati
nell’anno x e (x-1) rispetto al numero di immatricolati
nell’anno (x-1)

Rimodulato nell'anno 2022
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DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Dipartimento di
Ingegneria

MIGLIORARE L'OFFERTA
FORMATIVA ATTRAVERSO
PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA
DIDATTICA

Ridurre la dispersione studentesca
attraverso azioni di orientamento e
tutorato in ingresso ed itinere
anche attraverso agevolazioni
economiche e di ricongiungimento
delle carriere

Ridurre la dispersione didattica

Indicatore (KPI1)

10D2,1 = a) variazione della percentuale di studenti che
acquisiscono 40 CFU nel primo anno di corso nell’ a.a. x
rispetto all’ a.a. (x-1): per Ingegneria Industriale e
Ingegneria Elettronica e Informatica;

10D2,2 = variazione della percentuale degli studenti che
proseguono al secondo anno nello stesso corso nell’ a.a. x
rispetto all’ a.a. (x-1), per anno;

10D2,3 = variazione della percentuale di immatricolati che si
laureano entro la normale durata del corso ed entro un
anno oltre la durata normale del corso nell’ a.a. x rispetto
all’'a.a. (x-1);

10D2,4 = numero di Dottorandi di ricerca e assegnisti di
ricerca impegnati in attivita di tutorato per anno

Rimodulato per I'anno 2022

Tipo Indicatore

ANNO 2022
QUANTITATIVO

Soglia

10D2,1 a) Tra -12% e -10% per
Ingegneria Industriale e
Ingegneria Elettronica e
Informatica;
10D2,2 Tra 1,5% e 3%;
10D2,3 Tra -4 % e -3%
10D2,4=1

Target

10D2,1 a) = -10% per Ingegneria
Industriale e Ingegneria
Elettronica e Informatica;

10D2,2 = 3%;
10D2,3 = -3%
10D2,4=2

Superiore al Target

10D2,1 a) >-10% per Ingegneria
Industriale e Ingegneria
Elettronica e Informatica;
10D2,2 > 3%;
10D2,3 > -3%
10D2,4>2

Peso

Obiettivo impatto
PTA

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

Sl

INNOVAZIONE

L'indicatore dell'obiettivo & rimodulato per I'anno 2022
come da D.D. n. 2243/2022 del 06/09/2022,

Si rimodulano i valori di Soglia, Target e Superiore al
Target dell'indicatore "variazione della percentuale di
studenti che acquisiscono 40 CFU nel primo anno di
corso nell’ a.a. x rispetto all’ a.a. (x-1): per Ingegneria
Industriale e Ingegneria Elettronica e Informatica " da
Soglia 4% < x < 8%, Target 8% e Superiore al Target > 8%
a Soglia -8% <x< -4%, Target -4% e Superiore al Target > -|
4%.

Si rimodulano i valori di Soglia, Target e Superiore al
Target dell'indicatore "variazione della percentuale di
immatricolati che si laureano entro la normale durata
del corso ed entro un anno oltre la durata normale del
corso nell’ a.a. x rispetto all’a.a. (x-1) " da Soglia 0% < x <
1,5%, Target 1,5% e Superiore

al Target > 1,5% a Soglia -4% <x< -3%, Target -3% e
Superiore al Target > -3%.

L'indicatore "variazione della percentuale di studenti
che acquisiscono 40 CFU nel primo anno di corso nell’
a.a. xrispetto all’ a.a. (x-1): per Ingegneria Civile e dei
Sistemi Edilizi " & eliminato per I'anno 2022 come
previsto nell’aggiornamento del Piano Triennale del
Dipartimento rimodulato ed approvato

nella seduta del Consiglio di Dipartimento del
12/01/2022.

L'indicatore viene nuovamente rimodulato a seguito
della seconda attivita di monitoraggio come da decreto
a cui il presente allegato si riferisce.
Si rimodulano i valori di Soglia, Target e Superiore al
Target dell'indi e della per le di
studenti che acquisiscono 40 CFU nel primo anno di
corso nell’ a.a. x rispetto all’ a.a. (x-1): per Ingegneria

iale e ia Elettronica e Infc ica" da
Soglia -8% < x <-4%, Target -4% e Superiore al Target > -
4% a Soglia -12%< x < -10%, Target -10% e Superiore al
Target >-10%.
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DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI1)

Dipartimento di
Ingegneria

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
RICERCA ED ILSUO
FINANZIAMENTO

Potenziare le sinergie e la
interdisciplinarieta tra le diverse
aree scientifiche

Potenziare la ricerca scientifica
interdisciplinare

Dipartimento di
Ingegneria

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
RICERCA ED ILSUO
FINANZIAMENTO

Accrescere la qualita e la visibilita
della ricerca prodotta nell'Ateneo,
anche attraverso l'istituzione di un
Osservatorio della Ricerca

ricerca dipartimentale

le della

Dipartimento di
Ingegneria

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Rafforzare le relazioni con il
contesto territoriale di riferimento
attivando azioni di public
engagement con iniziative di alto
valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale

Rafforzare il ruolo e la presenza del
Dipartimento sul territorio

I0R1,1 = variazione percentuale rispetto all’anno
precedente del numero di prodotti della ricerca presenti
sulla piattaforma IRIS di Ateneo a carattere interdisciplinare
che coinvolgono autori appartenenti ad almeno due SSD
diversi;

I0R1,2 = numero di tesi di dottorato di carattere
interdisciplinare avviate, per ciclo per ciascun corso di
dottorato (Data di realizzazione);

I0R1,3 = numero di incontri per anno organizzati tra i
ricercatori appartenenti a gruppi di ricerca differenti.

Rimodulato per I'anno 2022

I0R2,1A = numero di pubblicazioni su riviste di classe A nel
triennio 2020-2022

I0R2,1B = variazione percentuale rispetto all’anno
precedente del numero di pubblicazioni su riviste di classe
Q1;

I0R2,2 = variazione percentuale rispetto al 2019 del numero
di prodotti della ricerca presenti sulla piattaforma IRIS di
Ateneo con autori afferenti ad istituzioni di ricerca estere
nel triennio 2020-22;

I0R2,3 = di iniziative d
ricerca per anno

ai dottorandi di

Rimodulato per I'anno 2022

10TM1,1 = numero di attivita per anno di Public

/anal riferito al’anno precedente;
10TM1,2 = numero di docenti coinvolti in tavoli tecnici,
comitati, ecc. con finalita anche di terza missione/numero
d i del Diparti (al e, id i
impegnati in n attivita vengono contati n volte);
10TM1,3 = numero di incontri dedicati ad attivita di
/anal riferito all’anno

formatzione per
precedente);
10TM1,4 = Incremento percentuale annuo delle attivita
conto terzi

Rimodulato per I'anno 2022

ANNO 2022
QUANTITATIVO

ANNO 2022
QUANTITATIVO

ANNO 2022
QUANTITATIVO

Tipo Indicatore

Soglia Superiore al Target

Target

Peso

Obiettivo impatto
PTA

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

I0R1,1 Tra-45% e -35%;
I0R1,2 =1 entro il 31 Dicembre
IOR1,33=1

IOR1,1 =-35%;
I0R1,2 =1 entro il 30 Novembre
I0R1,33=2

I0R1,1 >-35%;
I0R1,2 > 1
I0R1,33 >2

NO

L'indicatore dell'obiettivo & rimodulato per I'anno 2022 come
da D.D. n. 2243/2022 del 06/09/2022,

Si rimodulano i valori di Soglia, Target ed Superiore al Target
dell'indicatore "variazione percentuale rispetto all’anno
precedente del numero di prodotti della ricerca presenti sulla
piattaforma IRIS di Ateneo a carattere interdisciplinare che

i autori appartenenti ad almeno due SSD diversi " da

INNOVAZIONE

Soglia 5% < x <10%, Target 10% e Superiore al Target > 10% a
Soglia -45%< x < -35%, Target -35% e Superiore al Target > -
35%.

IOR2,1A =2 IOR2,1A=3 IOR2,1A>3

-45%<10R2,1B < -35% I0R2,1B =-35% I0OR2,1B > -35%.

IOR2,2 Tra 8% e 15% I0R2,2 =15% I0R2,2 >15%

I0R2,3 = 1 entro il 31 Dicembre | I0R2,3 =1 entro il 30 Novembre I0R2,3>1

NO

10TM1,1=1; 10TM1,1 = 1,1; 10TM1,1 > 1,1;
10TM1,2 =0,1 10TM1,2=0,2 10TM1,2 >0,2
10TM1,3 = 1; 10TM1,3 = 1,1; 10TM1,3>1,1;
10TM1,4 tra 2,5% e 5% 10TM1,4 =5% 10TM1,4 >5%

Sl

INNOVAZIONE

L'indicatore dell'obiettivo & rimodulato per I'anno 2022 come
da D.D. n. 2243/2022 del 06/09/2022,

Si rimodulano i valori di Soglia, Target ed Superiore al Target
dell'indicatore "variazione percentuale rispetto all’anno
precedente del numero di pubblicazioni su riviste di classe Q1 "
da Soglia 5% < x < 10%, Target 10% e Superiore al Target > 10%
a Soglia -45%< x < -35%, Target -35% e Superiore al Target > -
35%

L'indicatore "Incremento percentuale annuo del fatturato per
attivita conto terzi " & eliminato per I'anno 2022 come da D.D.
n. 2243/2022 del 06/09/2022,
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DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI1)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Obiettivo impatto

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

EFFICACIA (CUSTOMER)

L'indicatore & eliminato per I'anno 2022 a seguito della
seconda attivita di monitoraggio come da decreto a cui
il presente allegato si riferisce.

INNOVAZIONE

PTA
ANNO 2020 IOTM2,1. =1lentroil 31 10TM2,1 =1 entro il 30 10TM2,1> 1
Rafforzare le relazioni con il QUANTITATIVO Dicembre Novembre
suPPORTARE La vaLoZzazione | R0 TR L RrTen® e formtvn ¢ formathva sl ormedr
Dipartimento di DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA engagement con inFi)ziative dialto Supportare gli spin-off accademici e imprenditorialita | anche in collaborazione con ANNO 2021 10TM2,1 = 1 entro il 31 10TM2,1 =2 entroil 30 1OTM2.1>2 4 s
Ingegneria DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ 828 . . universitari , p. R . . . . QUANTITATIVO Dicembre novembre !
valore educativo, culturale e di 'unita Operativa sul Trasferimento Tecnologico di Ateneo;
DI PUBLIC ENGAGEMENT . N
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022 |0TM2,1 = 1 entro il 31 10TM2,1 = 2 entro il 30 OTM21 52
QUANTITATIVO Dicembre novembre .
ANNO 2020 / / /
. QUANTITATIVO
CAVORIRE L'EFFICIENZA Promuovere, d'ff;’.";efle e |OMS1,1 = data per la realizzazione e la diffusione ANNO 2021
! potenziare metodi di rilevazione dell'applicazione QUANTITATIVO
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO [sistematica della qualita percepita 10Ms1,1 31/12/2021 10ms1,1 23/12/2021 10ms1,117/12/2021
Diartimento di DELLE INFRASTRUTTURE, IL dagli utenti, finalizzati a progettare |Nuovi canali di comunicazione per I'ascolto
F:n eaneria MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI nuovi sistemi di erogazione dei dell’'utenza e per la ril: i i ica 5 Sl
ees AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO | servizi e/o interventi di della qualita percepita OMSL2< di rilevaziont periodiche del erado di
I’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL miglioramento, raccordando le st "“':e"l’_ ! "de"a_“""' periociche ce’ graco i ANNO 2022
BENESSERE ORGANIZZATIVO rilevazioni ai processi decisionali e ai soddisfazione degli studenti IOMS1,2 = 1 IOMS1,2 = 2 IOMS1,2 > 2
. . . . " QUANTITATIVO
sistemi gestionali dell’Ateneo -
Eliminato per I'anno 2022
ANNO 2020 10LST1,1=3; I0LST1,1=5; I0LST1,1>5;
QUANTITATIVO I0LST1,221 IOLST1,2=2 I0LST1,2 >2
Potenziare la mobilita IOLST1,1 = numero di i che Imeno 12 CFU |\ o 2021
F iare | bilita ionale di I’estero d te la durat: le del ; » 2= )
Dipartimentodi  |POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |transnazionale di studenti, are 'a mobilita transn ! |8l esterodurantea curata normale del corso; _lauanTiTaTIVO el [elXaeziSe] OS2
) ) . A . studenti, dottorandi, docenti e personale 10LST1,2 = numero di dottorandi che trascorre un periodo di 5 Sl
Ingegneria VISIBILITA’ INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e N - - N A
. o i tecnico studio di almeno 3 mesi all’estero, anche in smartworking
personale tecnico amministrativo Jati torizzazi . di dottorato
con relativa autorizzazione, per ciascun corso - | ANNO 2022 JOLST1,1 = 3; I0LST1,1 = 5; I0LST1,1 > 5;
QUANTITATIVO I0LST1,221 I0LST1,2=2 10LST1,2 >2
ANNO 2020 1 2 52
Riallacciare I'offerta formativa alle QUANTITATIVO
Dipartimento di Medicina MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne
glinica e Snerimentale | ORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali Costituire un Osservatorio della didattica al Numero di incontri annuali dell Osservatorio della Didattica ANNO 2021 1 2 52 4 s
(DII'\)/IED) PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche fine di monitorare I'offerta formativa QUANTITATIVO
DIDATTICA attraverso la costituzione di un
Osservatorio della didattica ANNO 2022 1 2 52
QUANTITATIVO
ANNO 2020
< >
QUANTITATIVO s x<2% 2% 2%
Potenziare le sinergie tra le diverse aree Numero di pubbli i su riviste i ionali peer D) R
Dipartimento di Medicina | ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |Potenziare le sinergie e la scientifiche presenti in Dipartimento reviewed trra ricercatori a artenel :d aree dis:i linari R 1% <x<2% 2% >2%
Clinica e Sperimentale  |RICERCA ED IL SUO interdisciplinarieta tra le diverse do il n. di pubblicazioni tra o pparten: - P - NO
(DIMED) FINANZIAMENTO aree scientifiche ricercatori appartenenti ad aree disciplinari | . Ipar n Pt
) ) rispetto all'anno precedente
differenti ANNO 2022
1% <x<2% 2% 2%
QUANTITATIVO x<2% g e
ANNO 202
02020 1 2 3
QUANTITATIVO
Promuovere percorsi d'incontro fra Sostenere percorsi di incontro con gli
Dipartimento di Medicina SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE | IAteneo e gli stakeholder esterni stakeholdef' esterni (Istituzioni Iocagli e
part - DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA |(Istituzioni locali, Ordini o - - ANNO 2021
Clinica e Sperimentale , . . . . Ordini professionali) attraverso la Numero iniziative I'anno 1 2 3 4 Sl
(DIMED) DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ | professionali e organizzazioni del rosrammazione di iniziative finalizate QUANTITATIVO
DI PUBLIC ENGAGEMENT mondo del lavoro) per lo sviluppo P ’_g N N
. L all'inserimento lavorativo
concertato di strategie di placement
ANNO 2022 1 ) 3

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI1)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Obiettivo impatto

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

INNOVAZIONE

INNOVAZIONE

PTA
ANNO 2020 1 2 4
QUANTITATIVO
Potenziare la mobilita ANNO 2021
Diparti to di Medici P iare | bilita ionale di
ipartimento ci Medicina |, 1ENZIARE LA DIMENSIONE E LA |transnazionale di studenti, are 1a mobilita trar Nale | \e di studenti e/o specializzandi e/o dottorandi'annoin  |QUANTITATIVO
Clinica e Sperimentale ) Lo N . studenti attraverso esperienze di studio e s . 1 2 3 5 Sl
VISIBILITA’ INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e N \ mobilita transazionale
(DIMED) . - i formazione all'estero
personale tecnico amministrativo
ANNO 2022 1 2 3
QUANTITATIVO
ANNO 2020 1 2 -2
Riallacciare I'offerta formativa alle QUANTITATIVO
MIGLIORARE L’OFFERTA necessita del territorio e adeguarne
Diparti to di Patologi lificazione dell’offerta f tiva i
Ip:mlamn:r:i;l':\dzltizgla FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali ?e‘::zli;:laez;tl,lr;ees: e:zee;eal t:::i‘t?)rli‘;ae":iel Numero incontri I'anno con Parti Sociali, Ordini 4 s
. N PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche R 8 Professionali, Stakeholder esterni
dell'Eta Evolutiva L ) mondo produttivo
DIDATTICA attraverso la costituzione di un
Osservatorio della didattica ANNO 2022 1 ) )
>,
QUANTITATIVO
ANNO 2020 1 5 >2
QUANTITATIVO
Integrare le attivita con nuovi percorsi che
MIGLIORARE L’OFFERTA revedono, anche attraverso forme di
Dipartimento di Patologia Sviluppare nuove modalita di prev b e ) V! ) ' Numero iniziative I'anno (Laboratori di simulazione clinica,
Umana dell'Adulto e FORMATIVA ATTRAVERSO erogazione della didattica in linea tutorato, Putilizzo di metodologie, Incontri formativi su nuove tecnologie strumentali e di 5 N
dell'Eta Evolutiva PROCESS| DI INNOVAZIONE DELLA congle nuove tecnologie logie e ambienti didattici i management sanitario e Risk Management) QUNNIT 1 2 >2
DIDATTICA 8 stimolanti che servano da ausilio alla 8 8 NI
formazione dello studente
ANNO 2022 1 ) 2
QUANTITATIVO
ANNO 2020
>!
QUANTITATIVO Himend d 2
F iare la mobilita tr ionale di
tudenti, dotts di, ri tori, d ti
Diartimento di Patologia Potenziare la mobilita seursz:all'e ;c:i:a:a:;l::\‘;::::rat’t::o 0:‘:" e Numero di studenti e/o dottorandi e/o ricercatori e/o
pUmana dell'Adulto eg POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |transnazionale di studenti, :i liorare I qualit dell’istruzion:e docenti e/o personale tecnico amministrativo (Erasmus, ANNO 2021 Almeno 1 2 -2 5 s
s N VISIBILITA” INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e 8 R a . N Erasmus plus, Visiting Professor - Visiting Research) per QUANTITATIVO
dell'Eta Evolutiva . - . garantire una formazione professionale
personale tecnico amministrativo X L anno
aggiornata alle capacita e competenze
richieste dal mercato globale.
ANNO 2022
Al 1 2 >2
QUANTITATIVO meno
Potenziare le infrastrutture per la
Dipartimento di Patologia | ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |ricerca con un piano pluriennale di  |Potenziamento del laboratorio ANNO 2022 Sl
Umana dell'Adultoe  |RICERCA ED IL SUO investimenti volto al rinnovamento |sperimentale in essere e/o approntamentio |Numero di laboratori potenziati / nuovi laboratori per anno QUANTITATIVO 1 2 >2 5
dell'Eta Evolutiva FINANZIAMENTO tecnologico e al potenziamento di nuovi laboratori di ricerca
delle attrezzature scientifiche
ANNO 2020
QUANTITATIVO tra 1% e 2% 2% >2%
. ) . . , ) . ) ) R R Numero di pubblicazioni su riviste internazionali peer
Dipartimento di Patologia [ ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA  |Potenziare le sinergie e la Potenziare le sinergie e la reviewed tra ricercatori appartenenti ad aree disciplinari ANNO 2021
Umana dell'Adultoe  |RICERCA ED ILSUO interdisciplinarieta tra le diverse interdisciplinarieta tra le diverse aree . L. L p.p P QUANTITATIVO tra 1% e 2% 2% >2% NO
s N o L differenti in ambito dipartimentale: percentuale
dell'Eta Evolutiva FINANZIAMENTO aree scientifiche scientifiche .
incrementale annuale
ANNO 2022
tra 1% e 2% 2% >2%
QUANTITATIVO ratoesh ° °
ANNO 2020
Al 2 >
o QUANTITATIVO meno 2 2
Promuovere percorsi d’incontro fra
Dipartimento di Patologia SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE |I’Ateneo e gli stakeholder esterni lizzare azioni di divul, scientifica,
pUmana dell'Adulto eg DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA |(Istituzioni locali, Ordini percorsi di orientamento e di placement Numero iniziative I'anno ANNO 2021 Almeno 2 5 >5 4 s
dell'Eta Evolutiva DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ | professionali e organizzazioni del presso gli istituti scolastici e, piti in UMD
DI PUBLIC ENGAGEMENT mondo del lavoro) per lo sviluppo  [generale, gli stakeholder territoriali.
concertato di strategie di placement ANNO 2022
Almeno 2 3 >3

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI

Obiettivo impatto

Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI1) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)
GESTIONALE, |L POTENZIAMENTO degli interventi per il diritgto allo
Dipartimento di Patologia | DELLE INFRASTRUTTURE, IL L . X Incremento postazioni studio per gli
tud | pot to degl ANNO 2022 EFFICIENZA DELL'AZIONE
Umana dell'Adulto e MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Z :z;czi:ti?\(;tiezﬁ:‘fmu::igneeg ' studenti e di siti dedicati alle arti Numero postazioni studio per anno QUANTITATIVO Almeno 2 4 >4 4 Sl AMMINISTRATIVA
dell'Eta Evolutiva AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO dFinattica performative
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL dei -, it lib |
BENESSERE ORGANIZZATIVO € celservizi per fitempo 1bero, fa
cultura e le attivita sportive
ANNO 2020 wq 2 o2
QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze
Biomediche, MIGLIORARE L'OFFERTA Sviluppare nuove modalit di
Odontoiatriche e delle |FORMATIVA ATTRAVERSO N di corsi aderenti in modalita e-learning: i to |ANNO 2021
on.o-la riche -e © erogazione della didatticain linea  [Incremento dell’attivita e-learning umero @ corsiaderentlin modallta e-earning: incremento QUANTITATIVO =2 2 =2 5 NI INNOVAZIONE
Immagini Morfologiche e [PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA con le nuove tecnologie per anno
Funzionali DIDATTICA g
(BIOMORF) ANNO 2022
+1 +2 >+2
QUANTITATIVO
ANNO 2020
18% 20% >20%
Dipartimento di Scienze QUANTITATIVO ° °
Bii dich MIGLIORARE L'OFFERTA
|o.me. iche, Sviluppare nuove modalita di Or i i di un C gno annuale di  [Numero di partecipanti suddivisi tra docenti e studenti :
Odontoiatriche e delle | FORMATIVA ATTRAVERSO erogazione della didattica in linea | Dipartimento su Nuove Strategie dei d i parf i per anno afferenti al (ANE 2021 4 N INNOVAZIONE
Immagini Morfologiche e [PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA 8 . P . 8 N . P P QUANTITATIVO b 205 > A0
- con le nuove tecnologie Formative. Dipartimento
Funzionali DIDATTICA
(BIOMORF)
ANNO 2022 18% 20% >20%
QUANTITATIVO
QuANTITATO " -2
Dipartimento di Scienze L . R . Q
Biomediche Istituzionalizzazione all’interno del
Odontoiatriche e’delle ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA  |Potenziare le sinergie e la Dipartimento BIOMORF di momenti di Numero di incontri i per anno: | er
\mmagini Morfologiche e RICERCA ED IL SUO interdisciplinarieta tra le diverse confronto tra i ricercatori, con cadenza anno ors p - inet p ANNO 2021 2 +3 >+3 4 Sl INNOVAZIONE
8 Funzionali 8 FINANZIAMENTO aree scientifiche periodica, al fine di rafforzare le network di QUANTITATIVO
(BIOMORF) collaborazione interne al Dipartimento
ANNO 2022
+2 +3 >+3
QUANTITATIVO
ANNO 2020 / ‘1 sail
Rafforzare le relazioni con il
Dipartimento di Scienze contesto territoriale di riferimento AUANTITATIVO
Biomediche, SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE . N .
Odontoiatriche e delle (DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA attivando azioni di public Organizzazione di eventi di pubblica
L. ) ', |engagement con iniziative di alto . & ) P Numero di eventi: Incremento per anno AN 2ozl +2 +3 >+3 5 Sl PUBLIC ENGAGEMENT
Immagini Morfologiche e [DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA' . . divulgazione QUANTITATIVO
. N valore educativo, culturale e di
Funzionali DI PUBLIC ENGAGEMENT . N
(BIOMORF) sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022
+2 +3 >+3

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI

Obiettivo impatto

Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI1) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)
ANNO 2020
9
) o . QUANTITATIVO Tra 10% e 20% 20% >20%
Diartimento di Scienze Riallacciare I'offerta formativa alle
ghimiche Biologiche MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne Monitorare e migliorare I'offerta formativa
Farmaceutichg od FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali attraverso la cosfituzione dell’osservatorio Percentuale di Corsi di Studio del Dipartimento analizzati ANNO 2021 Tra 20% e 40% 20% > 40% 4 s EFFICIENZA DELL'AZIONE
6 b
A ) PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche ) N L . per anno QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
Ambientali o . della didattica di Dipartimento
DIDATTICA attraverso la costituzione di un
(CHIBIOFARAM) . . .
Osservatorio della didattica ANNO 2022
o 9 o > 60
QUANTITATIVO Tra 30% e 60% 60% 60%
COStItu?IOne.dl ur\ pectelercupfioeriaidiiatticaleepelt LU entro il 31 Dicembre entro il 30 Novembre entro il 15 Novembre
(Data di realizzazione) QUANTITATIVO (Temporale)
Dipartimento di Scienze
Ighirr:i::he Bicvlltzgi::heZ MIGLIORARE L'OFFERTA Assicurare una piena e fattiva Avviare iniziative per migliorare I'offerta
N FORMATIVA ATTRAVERSO partecipazione degli studenti alle N o N . ANNO 2021 : . ) )
Farmaceutiche ed R N formativa attraverso il coinvolgimento degl 1entroil 31 Dicembre 1 entro il 30 Novembre 1entroil 15 Novembre 4 §] INNOVAZIONE
utiche PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |attivita degli Organi nei quali & v verso Il colnvolgl el QUANTITATIVO (Temporale)
Ambientali DIDATTICA prevista la loro rappresentanza studenti Realizzazione delle iniziative riportate nel report del “Focus
(CHIBIOFARAM) group” per la didattica: 1 iniziativa I'anno (Data di
realizzazione)
ANNO 2022
1entro il 31 Dicembre 1 entroil 30 Novembre 1entroil 15 Novembre
QUANTITATIVO (Temporale)
) N - Riallacciare I'offerta formativa alle [ Migliorare I'offerta formativa attraverso il
Dipartimento di Scienze ) s - N Lo . B .
Chimiche Biologiche MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne |r delle str dei Acquisto e messa in opera di nuove
N 6 FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali laboratori didattici, per meglio preparare |strumentazioni per i laboratori didattici: nuove ANNO 2022
Farmaceutiche ed . ) ) N . " ) . Almeno 2 3 >3 5 Sl INNOVAZIONE
Ambientali PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche gli str i messe a disp degli studenti nei QUANTITATIVO (Temporale)
DIDATTICA attraverso la costituzione di un studenti alle nuove esigenze del mondo del (laboratori didattici
(CHIBIOFARAM) . . . .
Osservatorio della didattica lavoro e della ricerca avanzata
ANNO 2020 a 2 -
Dipartimento di Scienze QUANTITATIVO
Chimiche Biologiche ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA  |Potenziare le sinergie e la
N di tti di ri tati il ANNO 2021
Farmaceutiche ed RICERCA ED IL SUO interdisciplinarieta tra le diverse Implementare la ricerca interdisciplinare cc:nmvzuirv::;i’fZi ! il‘: ::::Sac?;:tsiiil::hael c:rnalnno QUANTITATIVO 2 3 >3 NO INNOVAZIONE
Ambientali FINANZIAMENTO aree scientifiche 8 P P
(CHIBIOFARAM) ANNO 2022 , \ 3
QUANTITATIVO
ANNO 2020 / / /
Messa a punto di un sistema multimediale per la fruibilita QUANTITATIVO
Rafforzare le relazioni con il delle raccolte museali del Dipartimento: Implementazione del
Dipartimento di Scienze contesto territoriale di riferimento i i i
P rin > ¢ SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE ! ritoria r R portale MUniMe con il materiale presente nel Museo ANNO 2021 . . .
Chimiche Biologiche attivando azioni di public Aumentare la visibilita delle raccolte Cambria per la fruizione on-line delle collezioni museali entro il 15/11/2021 entro il 31/10/2021 entro il 15/10/2021
N DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA P . 1 . . . QUANTITATIVO (Temporale)
Farmaceutiche ed , |engagement con iniziative di alto del dipar ec ne la 4 Sl PUBLIC ENGAGEMENT
. . DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA' . . . .
Ambientali DI PUBLIC ENGAGEMENT valore educativo, culturale e di fruizione al pubblico
(CHIBIOFARAM) sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale Numero di visitatori virtuali attraverso il sistema ANNO 2022

multimediale.

QUANTITATIVO

300 < x <400

400

> 400
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DIPARTIMENTI

Obiettivo impatto

Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)
ANNO 2020 / / /
Rafforzare le relazioni con il QUANTEIVG
P Cimiche Biologche | UPPORTARE LA vaLoRzazione | PR S0 TEE D Cferment
Farmaceutichz ed DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA engagement con inFi’ziative dialto Realizzazione ed incremento del numero di Numero di eventi multimediali nell’anno di riferimento. ANNG 2021 2 3 >3 5 Sl
JR— DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ vali ri o i |eventi multimediali di Public " |QUANTITATIVO
DI PUBLIC ENGAGEMENT !
(CHIBIOFARAM) sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022 R . v
QUANTITATIVO
ANNO 2020
35 40 >40
QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze Potenziare la mobilita
Cognitive, Psicologiche, |POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |transnazionale di studenti, Aumento della mobilita in entrata e in Numero delle pratiche studenti Erasmus (Mobilita Erasmus ANNO 2021 / / / 5 s
Pedagogiche e Studi VISIBILITA” INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e uscita degli studenti Erasmus + studio- Erasmus+ Tirocinio- Erasmus + Incoming), per anno QUANTITATIVO
Culturali (COSPECS) personale tecnico amministrativo
ANNO 2022
15 20 >20
QUANTITATIVO
L'indicatore dell'obiettivo & rimodulato per I'anno 2022 come
ANNO 2020 da D.D. n. 2243/2022 del 06/09/2022,
QUANTITATIVO 10% 12% >15% Si rimodulano i valori di Soglia, Target e Superiore al Target
dell'indicatore "Diffusione della presenza di insegnamenti in
ANNO 2021 piattaforma: Percentuale " da Soglia 55%, Target 70% e
Dipartimento di Scienze |MIGLIORARE L'OFFERTA Diffusione della presenza di insegnamenti in piattaforma: | QUANTITATIVO Superiore al Target > 70% a Soglia 20%, Target 25% e Superiore
L . N Sviluppare nuove modalita di Incremento della presenza di insegnamenti : 10% 12% >15% al Target > 25%.
Cognitive, Psicologiche, [FORMATIVA ATTRAVERSO . . L " . Percentuale
) . erogazione della didattica in linea sulla piattaforma e-learning Moodle 5 Sl INNOVAZIONE
Pedagogiche e Studi PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA con le nuove tecnologie &’Ateneo
Culturali (COSPECS) DIDATTICA 8 Rimodullato per I'anno 2022
ANNO 2022
UANTITATIVO
Q 20% 25% >25%
ANNO 2020
igli i i 60 70 >70
FAVORIRE L’EFFICIENZA M'gl'ora_'e il benesse,fe degli ) QUANTITATIVO
studenti attraverso l'integrazione
Dipartimento di Scienze GESTIONALE, |L POTENZIAMENTO degli interventi per il diritto allo
P L. A N DELLE INFRASTRUTTURE, IL 8 L p_ . Incremento postazioni studio per gli .
Cognitive, Psicologiche, studio e il potenziamento degli R L . . L. . ANNO 2021 EFFICIENZA DELL'AZIONE
Pedagogiche e Studi MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI spazi destinati alla funzione studenti e di siti dedicati alle arti N° Postazioni studio per anno 70 90 >90 NO AMMINISTRATIVA
) AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO | . . performative QUANTITATIVO
Culturali (COSPECS) , , didattica
LASCOLTO DELL'UTENZAE IL e dei servizi per il tempo libero, la
BENESSERE ORGANIZZATIVO culturaele aitivité H z'))rtive ' ANNO 2022
P 90 100 >100
QUANTITATIVO
ANNO 2020
5 6 >6
QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze ) Migliorare il tz_asso di_partecip‘a‘zi_one Aument.a‘re. Ia‘ !)artecipazione a ;I)rogetti i o ) N
Cognitive, Psicologiche, ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |e successo nei bandi competitivi, C ivi di interesse e/o Numero di progetti di ricerca approntati (e presentati in ANNO 2021 2 g a
peda o‘iche e studi ” |RICERCA ED IL SUO potenziando la rete di collaborazioni|internazionale (PRIN, SIR, ERC, programmi |seno alla Commissione ricerca) da membri del Dipartimento [QUANTITATIVO NO INNOVAZIONE
8 g FINANZIAMENTO nazionali e internazionalie la quadro, ecc.), come Pl o responsabile di nei bandi PRIN, per anno
Culturali (COSPECS) L - .
partecipazione a qualificati network |unita
ANNO 2022 2 3 2
QUANTITATIVO
Numero di laboratori in attivita: Approntamento laboratorio |ANNO 2020 " . " r
entro il 31 Dicembre entro il 30 Novembre entro il 15 Novembre
di cinema e media (Data di realizzazione) QUANTITATIVO (Temporale) ! ' ! v ! v
Dipartimento di Scienze Potenziare le infrastrutture per la dilab . L b )
c: nitive. Psicologiche, |CCRESCERE LA QUALITA’ DELLA | ricerca con un piano pluriennale di | Potenziamento del laboratorio W ULEL TS 'att“’l'_ta' A'pprontamento aboratorio (ANNO 2021 \ entro il 31 Dicembre entro il 30 Novembre entro il 15 Novembre
Pida o'iche e Sfudi ’ |RICERCA ED IL SUO investimenti volto al rinnovamento |sperimentale in essere e approntamento di di Neuroscienze (Data di realizzazione) QUANTITATIVO (Temporale) 5 Sl INNOVAZIONE
8 g FINANZIAMENTO tecnologico e al potenziamento nuovi laboratori di ricerca
Culturali (COSPECS) e
delle attrezzature scientifiche
Numero di laboratori in attivita: Potenziamento laboratorio ANNO 2022

Neurolnformatica e Scienze cognitive. Approntamento
laboratorio di Antropologia Sociale. (Data di realizzazione)

QUANTITATIVO (Temporale)

entro il 31 Dicembre

entro il 30 Novembre

entro il 15 Novembre
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Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI1) Soglia Superiore al Target

Tipo Indicatore

Target

Peso

Obiettivo impatto

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

Dipartimento di Scienze
Cognitive, Psicologiche,
Pedagogiche e Studi
Culturali (COSPECS)

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
RICERCA ED ILSUO
FINANZIAMENTO

Accrescere la qualita e la visibilita
della ricerca prodotta nell'Ateneo,
anche attraverso l'istituzione di un
Osservatorio della Ricerca

Mantenimento del regolare flusso

editoriale di riviste dipartimentali (5 riviste)

Riviste pubblicate con regolarita dal dipartimento (alcune
annuali, altre semestrali, altre quadrimestrali) per anno

Dipartimento di Scienze
Cognitive, Psicologiche,
Pedagogiche e Studi
Culturali (COSPECS)

ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
RICERCA ED ILSUO
FINANZIAMENTO

Accrescere la qualita e la visibilita
della ricerca prodotta nell'Ateneo,
anche attraverso l'istituzione di un
Osservatorio della Ricerca

Effettuare monitoraggio della ricerca
dipartimentale offrendo servizi di
counselling

Approntamento di strumenti di servizio per la ricerca e
promozione del loro utilizzo da parte del personale
ricercatore: Percentuale di personale ricercatore che utilizza

lo strumento ANNO 2022

QUANTITATIVO (Temporale)

50% entro il 31 Dicembre 2022 | 50% entro il 30 Novembre 2022 | 50% entro il 15 Novembre 2022

Dipartimento di Scienze
Cognitive, Psicologiche,
Pedagogiche e Studi
Culturali (COSPECS)

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Rafforzare le relazioni con il
contesto territoriale di riferimento
attivando azioni di public
engagement con iniziative di alto
valore educativo, culturale e di
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale

Aumentare le attivita di public

engagement, con particolare riguardo per il

territorio della citta di Messina

Numero di attivita ascrivibili al public engagement
organizzate nel comune di ME, per anno
ANNO 2022
QUANTITATIVO

Dipartimento di Scienze
Cognitive, Psicologiche,
Pedagogiche e Studi
Culturali (COSPECS)

POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA
VISIBILITA” INTERNAZIONALE

Favorire la programmazione di corsi
di studio che rilascino titoli
congiunti o doppi titoli, corsi in
lingua inglese, MOOC, etc...

Attivazione di corsi MOOC (Massive Open

Online Courses)

Numero di corsi MOOC attivati per anno

ANNO 2022 . " . 0
QUANTITATIVO (Temporale) 1 entro il 31 dicembre 2022 1entro il 30 novembre 2022 1 entro il 15 novembre 2022

Dipartimento di Scienze
Cognitive, Psicologiche,
Pedagogiche e Studi
Culturali (COSPECS)

SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE
DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA
DI PUBLIC ENGAGEMENT

Incrementare i proventi da ricerche
commissionate, trasferimento
tecnologico e da finanziamenti
competitivi

Mantenimento del flusso di ricerca conto

terzi

Numero di nuovi progetti di ricerca conto terzi per anno

ANNO 2022
QUANTITATIVO (Temporale)

1entroil 31 dicembre 2022 1entro il 30 novembre 2022 1entroil 15 novembre 2022

Dipartimento di Scienze
Matematiche e
Informatiche, Scienze
Fisiche e Scienze della
Terra
(MIFT)

MIGLIORARE L'OFFERTA
FORMATIVA ATTRAVERSO
PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA
DIDATTICA

Promuovere una formazione di alto
valore accademico finalizzata allo
sviluppo delle competenze e del
saper fare degli studenti

Incrementare le competenze trasversali dei

docenti e degli studenti

Numero totale di CFU acquisiti da studenti dei CdS del
Dip.to nell’anno solare da partecipazione ad attivita per
I'acquisizione di competenze trasversali (soft skills)

ANNO 2022

<
QUANTITATIVO 35<x<60

PTA
NO INNOVAZIONE
NO INNOVAZIONE
5 Sl
5 Sl INNOVAZIONE
5 Sl
4 Sl INNOVAZIONE
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DIPARTIMENTI

Obiettivo impatto

Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI1) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)
Arl\‘J’\/iszlngglvo 21 22<x<24 >24
Dipartimento di Scienze Ridurre la dispersione studentesca Q
Matematiche e MIGLIORARE L'OFFERTA attraverso azioni di orientamento e |Incrementare i contatti con gli studenti ANNO 2021
Informatiche, Scienze  [FORMATIVA ATTRAVERSO tutorato in ingresso ed itinere fuori corso per conoscere le difficolta Rapporto CFU/base iscritti (cfu acquisiti dall’intera base di QUANTITATIVO 22 23<x525 >25 4 s EFFICIENZA DELL'AZIONE
Fisiche e Scienze della |PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |anche attraverso agevolazioni incontrate e sostenerli nel superamento studenti iscritti ai CdS del Dipartimento) AMMINISTRATIVA
Terra DIDATTICA economiche e di ricongiungimento |delle stesse
(MIFT) delle carriere ANNO 2022 19 20<x<21 521
QUANTITATIVO sxs
ANNO 2020
0,5 0,6 <x<0,86 >0,86
Dipartimento di Scienze - } . L QUANTITATIVO
Matematiche e Migliorare il tasso di partecipazione
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA i bandi titivi, Rapporto fra il numero di i a progetti fii i
Informatiche, Scienze a N succe-sso netandl (Eompe v ____|Reperimento risorse con la partecipazione a PP . ! u L ' par . p sett .. ANNO 2021 0,6 0,6<x<0,9 0,9 EFFICIENZA DELL'AZIONE
L. R RICERCA ED IL SUO potenziando la rete di collaborazioni . A su bandi competitivi e il numero totale di ricercatori in UANTITATIVO ) ,6 <x <0, >0, 5 Sl
Fisiche e Scienze della . L . R bandi competitivi ) Q AMMINISTRATIVA
Terra FINANZIAMENTO nazionali e internazionali e la dip.to
partecipazione a qualificati network
(MIFT) ANNO 2022 06 07<x<10 510
QUANTITATIVO ' ronT ’
ANNO 2020
8% 7% <7%
Dipartimento di Scienze QUANTITATIVO
Matematiche e
) ! A ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA [Potenziare le sinergie e la Percentuale di ricercatori inattivi, intesi come soggetti che .
Informatiche, Scienze X N . Lo - .. - - . . - N ANNO 2021 EFFICIENZA DELL'AZIONE
Fisiche e Scienze della RICERCA ED IL SUO interdisciplinarieta tra le diverse Diminuzione dei ricercatori inattivi nell'ultimo quinquennio non possono esibire 3 prodotti 6% 4% < x < 6% < 4% NO AMMINISTRATIVA
Terra FINANZIAMENTO aree scientifiche valutabili ed esclusivi ai fini della VQR, per anno QUANTITATIVO
(MIFT) ANNO 2022
9 < 9
QUANTITATIVO 6% 3% <x<6% <3%
ANNO 2020
1000 1200 < x < 1300 >1300
. . et Rafforzare le relazioni con il QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze contesto territoriale di riferimento
Matematiche e SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE attivando azioni di public i azione di divul, scientifica
Informatiche, Scienze  |DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA engagement con inFi)ziative dialto resso Iicistituti scolastici e, pitt in Numero di partecipanti ad eventi di divulgazione scientifica AN Aozl 1100 1300 < x < 1400 > 1400 5 s
Fisiche e Scienze della |DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA valiri educativo, culturale e di penerali stakeholder terrin'-):)iali organizzati dal Dip.to nell’anno solare QUANTITATIVO
Terra DI PUBLIC ENGAGEMENT ) N g !
(MIFT) sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022 <x<
QUANTITATIVO 1200 1400 < x < 1500 > 1500
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze
Matematiche e Potenziare la mobilita (ANNOIZ02(E
Informatiche, Scienze  [POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |transnazionale di studenti, Favorire la mobilita di Dottorandi e Dottori |Numero di mesi trascorsi all’estero da tutti gli studenti di LSNIIALVO / / / 5 Sl
Fisiche e Scienze della | VISIBILITA’ INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e diricerca Dottorato per anno solare
Terra personale tecnico amministrativo
(MIFT)
ANNO 2022 12 12<x<15 >15

QUANTITATIVO
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DIPARTIMENTI

Obiettivo impatto

Dipartimento Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target Superiore al Target Peso PTA Dimensione Obiettivo Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)
Migli il b degli
Dipartimento di Scienze FAVORIRE L'EFFICIENZA sttl,lgcj:eor:tain:tltraveenr:zsliei:te igzlione
P . GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO . . I g
Matematiche e DELLE INFRASTRUTTURE, IL degliinterventi per il dritto allo Incremento postazioni studio per gli
Informatiche, Scienze | o\ iento oy seavizn |SRUdio @ i potenziamento degli | SRR ROt N° Postazioni studio per anno ANNO 2022 6 10<x<13 >13 4 sl EFFICIENZA DELL'AZIONE
Fisiche e Scienze della spazi destinatialla funzione . P QUANTITATIVO T AMMINISTRATIVA
Terra AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO didattica e dei servizi per il tempo performative.
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL ) P 2 P
(MIFT) libero, la cultura e le attivita
BENESSERE ORGANIZZATIVO .
sportive
ANNO 2020 q . q f
Riallacciare I'offerta formativa alle QUANTITATIVO (Temporale) 1 entro il 31 Dicembre 2020 1 entro il 30 Novembre 2020 1entroil 15 Novembre 2020
) . - MIGLIORARE L'OFFERTA necessita del territorio e adeguarne [Rimodulare I'offerta formativa e della . . =
Dipartimento di Scienze A i ) . R N Numero di Corsi di Laurea, Master e/o Corsi di alta
Politiche e Giuridiche FORMATIVA ATTRAVERSO la programmazione alle reali didattica in generale in relazione alle formazione istituiti (anche presso sedi decentrate) e/o 4 Sl INNOVAZIONE
(SCIPOG) PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA |esigenze occupazionali, anche esigenze del territorio e del mondo rimodulati per anno P ANNO 2021 1 2 52
DIDATTICA attraverso la costituzione di un produttivo P QUANTITATIVO
Osservatorio della didattica
ANNO 2022
2 3 >3
QUANTITATIVO
ANNO 2020
1 entro il 31 Dicembre 2020 1 entro il 30 Novembre 2020 1entroil 15 Novembre 2020
QUANTITATIVO (Temporale) 11350l ! v ! v
Favorire la programmazione di corsi | Migliorare I'offerta formativa sotto il
Dipartimento di Sci N diil ti Corsi di studio in li ingll
|pa.r -|men o- ' IC]enze POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |di studio che rilascino titoli profilo della internazionalizzazione: umero _I ms.egna.men I?IO orsidis u- '0'n Ingua inglese
Politiche e Giuridiche ) L Lo - ) . . . | progettati da inserire nell'offerta formativa del ANNO 2021 5 Sl
VISIBILITA’ INTERNAZIONALE congiunti o doppi titoli, corsi in progettare insegnamenti e/o Corsidistudio | . = . 1 2 >2
(SCIPOG) ! N oo ) Dipartimento, per anno QUANTITATIVO
lingua inglese, MOOC, etc... in lingua inglese
ANNO 2022 ) 3 >3
QUANTITATIVO
ANNO 2020
8 9 >9
QUANTITATIVO
Programmare attivita culturali a supporto
dei dottorandi. Organizzare convegni,
Valorizzare il dottorato di ricerca seminari, giornate di studio finalizzate Numero di eventi organizzati per anno: convegni, seminari,
Dipartimento di Scienze |ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA |anche attraverso adeguati all’acquisizione di competenze giornate di studio finali all' dic ANNO 2021
Politiche e Giuridiche |RICERCA ED IL SUO interventi di sostegno, potenziando |interdisciplinari utili per I'inserimento dei  |interdisciplinari utili per I'inserimento dei dottorandi in QUANTITATIVO 9 10 > 5 Sl INNOVAZIONE
(SCIPOG) FINANZIAMENTO la mobilita e la collaborazione con |dottorandi in ambiti professionali che ambiti professionali che richiedono una cultura tematica e
aziende pubbliche e private richiedono una cultura tematica e metodologica nel campo delle scienze politiche e sociali
metodologica nel campo delle scienze
politiche e sociali
ANNO 2022
QUANTITATIVO 10 = >1
ANNO 202
02020 5 6 >6
QUANTITATIVO
Incoraggiare I'attivita di ricerca comune a
Dipartimento di Scienze | ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA | Potenziare le sinergie e la it setgtilri scientilf‘:::o dilscli linari ’ Numero di prodotti di ricerca di taglio interdisciplinare ANNO 2021
Politiche e Giuridiche  [RICERCA ED IL SUO interdisciplinarieta tra le diverse :ubb"care ot rice:’ca vl et “n"ua AU 8 plinare, QUANTITATIVO 6 7 >7 NO INNOVAZIONE
(SCIPOG) FINANZIAMENTO aree scientifiche pubbiicare p cerca di tag gua inglese p
interdisciplinare, anche in lingua inglese
ANNO 2022 7 3 58

QUANTITATIVO




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022

DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI1)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Obiettivo impatto

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

PTA
ANNO 2020 3 4 >4
Rafforzare le relazioni con il QUANTITATIVO
Dipartimento di Scienze SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE ::S\tzi?ot:;::r:r:iiiile:llnlzlcfenmento z::i’:;rilrer':f’;las?:::: ci:':ir:::ilg:?:::taoli(:
PZIitiche e Giuridiche DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA engagement con inFi)ziative dialto societépcivile nelle a‘ttivité culturali del Numero di eventi pubblici di alto valore educativo e ANNO 2021 4 5 >5 4 Sl
DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA’ | /828 i X ocieta : ! |culturale organizzati per anno QUANTITATIVO
(SCIPOG) valore educativo, culturale e di Dipartimento. Organizzare eventi pubblici
DI PUBLIC ENGAGEMENT . N . .
sviluppo della societa e attraverso |di alto valore educativo e culturale
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022
QUANTITATIVO 5 6 >6
ANNO 2020
Rafforzare le relazioni con il QUANTITATIVO 3 4 >4
Dipartimento di Scienze SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE ::tri‘\t/:;t:ot:;::ir:‘ile:tl:lzlcfenmenm Programmare iniziative di orientamento e
P " . DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA A p . . N 8 N . Numero di eventi organizzati per anno: giornate di “open ANNO 2021
Politiche e Giuridiche , |engagement con iniziative di alto interazione con le scuole superiori del ,, L 4 5 >5 5 Sl
(SCIPOG) DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA' | ducati turale e di territorio day” e/o progetti di alternanza scuola-lavoro QUANTITATIVO
DI PUBLIC ENGAGEMENT va_oree uca |vo,_cu‘uraee i itori
sviluppo della societa e attraverso
strumenti di rendicontazione sociale ANNO 2022 5 6 -6
QUANTITATIVO
ANNO 2021
QUANTITATIVO entro il 31/12/2021 entroil 15/12/2021 entro il 30/11/2021
(Temporale)
Promuovere, diffondere e
FAVORIRE L'EFFICIENZA potenziare metodi di rilevazione
GESTIONALE, IL POTENZIAMENTO (sistematica della qualita percepita
Dipartimento di Scienze |DELLE INFRASTRUTTURE, IL dagli utenti, finalizzati a progettare pl dei sistemi audio-vid. Implementazione dei sistemi audio video (Data di
Politiche e Giuridiche |MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI nuovi sistemi di erogazione dei per potenziare l'informazione e i flussi di rea':izzazione) 4 Sl INNOVAZIONE
(SCIPOG) AGLI STUDENTI, PROMUOVENDO (servizi e/o interventi di comunicazione con il pubblico e con i media
’ g igli ANNO 2022
L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL miglioramento, raccordando le entroil 31/12/2022 entroil 15/12/2022 entroil 30/11/2022
BENESSERE ORGANIZZATIVO rilevazioni ai processi decisionali e QUANTITATIVO (Temporale)
aisistemi gestionali dell’Ateneo.
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
Potenziare la mobilita
Dipartimento di Scienze |POTENZIARE LA DIMENSIONE E LA |transnazionale di studenti, e la mobilita i lee . . N
Numero di studenti in mobilita per anno ANNO 2021 5 Sl
Veterinarie VISIBILITA’ INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e |internazionale di studenti e dottorandi " ! studenti in mobilita p QUANTITATIVO 8 10 >10
personale tecnico amministrativo
ANNO 2022
QUANTITATIVO 8 14 >14
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
MIGLIORARE L'OFFERTA y - "
Dipartimento di Scienze |FORMATIVA ATTRAVERSO Sviluppare nuove modalita di Formazione del personale docente sulle ) 2GR
i della didattica in li nuove modalita di erogazione della N. docenti partecipanti per corso I'anno NO INNOVAZIONE
Veterinarie PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA erogazione defla cica . ‘cainfinea u v P .I ' gazi . P fpantip QUANTITATIVO Z 2 >3
con le nuove tecnologie didattica in linea con le nuove tecnologie
DIDATTICA
ANNO 2022 2 3 53
QUANTITATIVO
ANNO 2020
21 23 >23
QUANTITATIVO
) ) . ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA Accres_cere laqualitaela YISIbIhta {\umer.\tare la produzu.one.suentlfl.ca. ANNO 2021
Dipartimento di Scienze della ricerca prodotta nell'Ateneo, |incentivando la pubblicazione su riviste ad L 27 30 >30
- RICERCA ED IL SUO e . | . o N. pubblicazioni /anno QUANTITATIVO NO INNOVAZIONE
Veterinarie anche attraverso l'istituzione di un impatto e tra il primo e
FINANZIAMENTO X . . "
Osservatorio della Ricerca il secondo quartile
ANNO 2022 20 30 530

QUANTITATIVO




Obiettivi di Performance Organizzativa di struttura 2020-22 - Aggiornamento 2022
DIPARTIMENTI

Dipartimento

Linea Strategica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo

Indicatore (KPI1)

Tipo Indicatore

Soglia

Target

Superiore al Target

Peso

Obiettivo impatto

Dimensione Obiettivo

Rimodulazione/Eliminazione (Anno 2022)

PTA
ANNO 2020 / / /
QUANTITATIVO
Potenziare la mobilita
Dlpartlment.o d|.SC|enze POTENZIAlRE LA DIMENSIONE E LA transnauo_na.le di stud_enu, . A}xrrl.entalte il f\umero di visiting professor e N. docenti /anno ANNO 2021 / / / NO
Veterinarie VISIBILITA” INTERNAZIONALE dottorandi, ricercatori, docenti e visiting scientist QUANTITATIVO
personale tecnico amministrativo
ANNO 2022 5 6 .6
QUANTITATIVO
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA Promuovere una formazione di alto
Dipartimento di Scienze valore accademico finalizzata allo | Diminuire il numero di d i senza . - ANNO 2022 EFFICIENZA DELL'AZIONE
L RICERCA ED IL SUO 3 ) L N. docenti improduttivi / anno 9 8 <8 NO
Veterinarie sviluppo delle competenze e del produzione scientifica QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
FINANZIAMENTO ) .
saper fare degli studenti
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA Promuovere una formazione di alto
Dipartimento di Scienze | demico finalizzata all Coordi /partecipazione di/a ANNO 2022
ipartimento i S¢IENz€ | o\ cerca ED IL SUO valore accademico finalizzata atlo | -oor nto/part nedi/a |\ Gocenti/anno 1 2 >2 NO INNOVAZIONE
Veterinarie sviluppo delle competenze e del network nazionali o internazionali di ricerca QUANTITATIVO
FINANZIAMENTO ) .
saper fare degli studenti
Dinartimento di Scienze. | ACCRESCERE LA QUALITA' DELLA :‘l’;'r‘:‘;‘c’:;z:r:lacz"f'l’:;ﬂ‘z’;‘;‘;;'t" Aumentare Responsabilita di attivita ANNO 2022
P o RICERCA ED IL SUO ) oggetto di accordi per didattica e/o ricerca |N. Responsabili / anno 1 2 >2 NO INNOVAZIONE
Veterinarie sviluppo delle competenze e del .. . QUANTITATIVO
FINANZIAMENTO R . con altre istituzioni/universita
saper fare degli studenti
Promuovere una formazione di alto
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
Diparti to di Sci I demico finalizzata all ANNO 2022
ipartimento di SCien2€ || CERCA ED IL SUO valore accademico finallzzata alio ¢,y o 2 00i esterno all'Ateneo N. docenti / anno 1 2 2 NO INNOVAZIONE
Veterinarie sviluppo delle competenze e del QUANTITATIVO
FINANZIAMENTO . .
saper fare degli studenti
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA Promuovere una formazione di alto
Dipartimento di Scienze valore accademico finalizzata allo  |Aumentare le pubblicazioni con co-autori L ANNO 2022
L RICERCA ED IL SUO ) L N. pubblicazioni / anno 42 43 >43 NO
Veterinarie sviluppo delle competenze e del stranieri QUANTITATIVO
FINANZIAMENTO . .
saper fare degli studenti
Promuovere una formazione di alto
ACCRESCERE LA QUALITA’ DELLA
Dipartimento di Scienze RICERCA ED IL SL?O valore accademico finalizzata allo  |Aumentare numero di docenti nel collegio N. docenti /anno ANNO 2022 51 52 552 NO EFFICIENZA DELL'AZIONE
Veterinarie sviluppo delle competenze e del dottorati . QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
FINANZIAMENTO . .
saper fare degli studenti
ANNO 2020 2 3 >3
QUANTITATIVO
Rafforzare le relazioni con il
suronra L nonzstons (e ol e, |l o : 4 .
Dipartimento di Scienze | DEI PRODOTTI DELLA RICERCA, LA engagement con inFi)ziative dialto |health (salute pubblica, salute animale, N. di eventi/anno QUANTITATIVO 5 Sl
Veterinarie DIDATTICA APERTA E LE ATTIVITA” | 7828 . : A e p " M )
valore educativo, culturale e di sicurezza alimentare) e fornire un continuo
DI PUBLIC ENGAGEMENT . N . .
sviluppo della societa e attraverso |aggiornamento professionale ANNO 2022
strumenti di rendicontazione sociale 2 4 >4

QUANTITATIVO




OBIETTIVI INDIVIDUALI DEI DIRIGENTI ANNO 2022

Superiore al

Rimodulazione/Eliminazione

Dirigente Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI Tipo Indicatore Soglia Target Peso Dimensione Obiettivo
e g g p (KPI) P g g Target (Anno 2022)
1) Tempo di avvio dell'esecuzione della
delibera con adozione del primo atto dalla
, Assicurare I'efficace e tempestivo data di assegnazione (Fonte dati per la
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL X N . . . . . ) . . . R ANNO 2022
svolgimento delle attivita amministrative [Rispetto dei tempi di esecuzione rilevazione del tempo di esecuzione: 1)30gg 1)20gg 1) 15 gg
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL e X R X . . R . N 1) QUANTITATIVO .
perseguendo I'ottimizzazione dei processi |delle delibere, anche in ragione Piattaforma Delibere) EFFICIENZA DELL'AZIONE
COMUNE A TUTTI I DIRIGENTI  |MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, i . . X N . 3
, , interni anche mediante lo sviluppo della priorita attribuita dal Rettore AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL R . X . . ) .
dell’innovazione tecnologica e e/o dal Direttore Generale 2) % delibere eseguite (con attivita 2) 60% 2) 70% 2) 80%
BENESSERE ORGANIZZATIVO . . e ' . 2) QUANTITATIVO
informatica esperibili entro I'anno) rispetto a quelle
assegnate (Fonte dati per la data di
assegnazione: Piattaforma Delibere)
Promuovere, diffondere e potenziare
, metodi di rilevazione sistematica della
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL R i . e .
qualita percepita dagli utenti, finalizzati a . .. - . . L
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL L o i _|Promozione dei sistemi di customer |Relazione del Dirigente su attivita svolte e
progettare nuovi sistemi di erogazione dei . . . ) . . ) .. ANNO 2022 L. .
COMUNE A TUTTI I DIRIGENTI  |MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . . e satisfaction di Ateneo per la risultati conseguiti con le indagini Sufficiente Buono Ottimo 4 EFFICACIA (CUSTOMER)
, , servizi e/o interventi di miglioramento, ) . K QUALITATIVO
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL R L X struttura di propria competenza condotte nell'anno 2022
raccordando le rilevazioni ai processi
BENESSERE ORGANIZZATIVO L L . . .
decisionali e ai sistemi gestionali
dell’Ateneo
. . . . P ANNO 2022
Garantire, attraverso adeguati strumenti [Coordinamento delle azioni di R TN . COMPLIANCE
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA X . . - ) o L Relazione sull'attivita svolta nell'anno QUANTITATIVO (Temporale)| 31/12/2022 27/12/2022 20/12/2022 ) )
di monitoraggio, la compliance alla monitoraggio in materia di . ) . . (Anticorruzione,
COMUNE A TUTTI | DIRIGENTI  |PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA L L. . . . A L 2022 (Data di realizzazione e Valutazione |(50%) 5 . .
normativa in materia di anticorruzione e |anticorruzione richieste alle L L. . Trasparenza, Assicurazione
PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA maggiori livelli di trasparenza strutture di competenza qualitativa) Sufficiente Buono Ottimo della qualita)
88 s P QUALITATIVO (50%) 9
Programmazione di interventi e R
. . ) ) . |Report con pianificazione pluriennale
Creare all’interno della comunita strutturali per I'adeguamento degli desli interventi strutturali necessari ANNO 2022
SUPPORTARE LA VALORIZZAZIONE DEI PRODOTTI |universitaria una sempre maggiore edifici e delle residenze universitarie ’g e
X i K R . A | A all’adeguamento degli edifici e delle QUANTITATIVO (Temporale)| 31/12/2022 27/12/2022 20/12/2022
DELLA RICERCA, LA DIDATTICA APERTA E LE attenzione ai temi della sostenibilita al fine di garantire una piena i . A . .
DIRIGENTE D.A. SERVIZI TECNICI , R i i R K residenze universitarie per una piena (50%) 5 ACCESSIBILITA'
ATTIVITA’ DI PUBLIC ENGAGEMENT ambientale, sociale ed economica accessibilita alle persone in s | . . .
sostenendo gli obiettivi previsti condizioni di disabilita a seguito accessibilita alle persone in condizioni di Sufficiente Buono Ottimo
: g vip & disabilita (Data di realizzazione e QUALITATIVO (50%)
dall’Agenda 2030 del’lONU della mappatura delle strutture . L
) Valutazione qualitativa)
interessate
Indicatore PRO3: C
Ridurre la dispersione studentesca Perseguimento obiettivo del (scelto per la Pro r;gmmazione Triennale
MIGLIORARE L'OFFERTA FORMATIVA attraverso azioni di orientamento e Priogrgamma Triennale MIUR 2021- |MIUR 2,:)21 zozs)g ANNO 2022 EFFICIENZA DELL'AZIONE
DIRIGENTE D.A.SERVIZI DIDATTICI |[ATTRAVERSO PROCESSI DI INNOVAZIONE DELLA [tutorato in ingresso ed itinere anche 0,233 0,240 >0,240 5
g . R . |2023 dell'Ateneo "Next Generation |Proporzione di studenti beneficiari di QUANTITATIVO AMMINISTRATIVA
DIDATTICA attraverso agevolazioni economiche e di o . ) h ) .
R . R UniME": Indicatore C_g intervento di supporto finanziato
ricongiungimento delle carriere. R
dall'Ateneo
FAVORIRE L'EFFICIENZA GESTIONALE, IL Valore dell'indicatore tempestivita dei
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL Definire un efficace sistema di controllo di agamenti dell' Amministrazione Centrale
DIRIGENTE D.A. RISORSE MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI estione utile allo sviluppo di una azione |Tempestivita dei pagamenti :,Fognte dati U-GOV-stampe della ANNO 2022 x>7 3<x<7 x<3 5 EFFICIENZA DELL'AZIONE
FINANZIARIE © B PP P pag P QUANTITATIVO =< AMMINISTRATIVA

PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL
BENESSERE ORGANIZZATIVO

di governo sempre pili consapevole

Contabilita Generale 01/01/2022-
31/12/2022)




- Tabella B. Riepilogo Obiettivi di Performance (PIAO 2022-2024) aggiornati con le rimodulazioni effettuate nel corso del 2022.
OBIETTIVI INDIVIDUALI DEL DIRETTORE GENERALE ANNO 2022

. . L . e . . . . . . Superiore al . . L Rimodulazione/Eliminazione (Anno
Linea Strategica Obiettivo strategico Obiettivo operativo Indicatore (KPI) Tipo Indicatore Soglia Target '?I'arget Peso Dimensione Obiettivo ;022) (
1) Tempo di avvio dell'esecuzione della
delibera con adozione del primo atto dalla
i data di assegnazione (Fonte dati per la
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL . . ; . . . . X ANNO 2022
Assicurare |’efficace e tempestivo svolgimento delle ) . . ) rilevazione del tempo di esecuzione: 1)30gg 1)20gg 1) 15 gg
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL R . i o X Rispetto dei tempi di esecuzione delle ) ) 1) QUANTITATIVO ,
attivita amministrative perseguendo I'ottimizzazione ) . i R Piattaforma Delibere) EFFICIENZA DELL'AZIONE
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, . . K K R delibere, anche in funzione della priorita 3
, R dei processi interni anche mediante lo sviluppo AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL ). i i X R assegnata dal Rettore . : R i
dell’innovazione tecnologica e informatica 2) % delibere eseguite (con attivita esperibili 2) 60% 2) 70% 2) 80%
BENESSERE ORGANIZZATIVO . . 2) QUANTITATIVO
entro I'anno) rispetto a quelle assegnate
(Fonte dati per la data di assegnazione:
Piattaforma Delibere)
FAVORIRE L’EFFICIENZA GESTIONALE, IL
POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, IL  [Defini ffi ist di controllo di gesti . . 5 TN
etinire un etricace sistema di controflo digestione | 5o yisposizione Piano Integrato di Attivita e |Proposta "PIAO 2023" ANNO 2022 EFFICIENZA DELL'AZIONE
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI AGLI STUDENTI, |utile allo sviluppo di una azione di ) ) 31/12/2022 23/12/2022 16/12/2022 4
, , - Organizzazione (PIAO) QUANTITATIVO (Temporale) AMMINISTRATIVA
PROMUOVENDO L’ASCOLTO DELL'UTENZAE IL |governo sempre piu consapevole
BENESSERE ORGANIZZATIVO
INCENTIVARE LE AZIONI VOLTE ALLA Garantire, attraverso adeguati strumenti di Resoconto sull'adozione e sull'efficacia delle ANNO 2022 COMPLIANCE (Anticorruzione,
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E ALLA monitoraggio, la compliance alla normativa in materia . ) i L. Relazione (Valutazione qualitativa) Sufficiente Buono Ottimo 5 Trasparenza, Assicurazione
misure di prevenzione in vigore QUALITATIVO

PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA

di anticorruzione e maggiori livelli di trasparenza

della qualita)




