Scienze dell'informazione: comunicazione pubblica gcniche giornalistiche

L-20 - Scienze della comunicazione
L-16 - Scienze dell'amministrazione e dell'orgaazane

Obiettivi formativi specifici del corso e descrizime del percorso formativo

Il corso si propone di coniugare gli obiettivi sifiet delle due classi di laurea di Scienze deltentinicazione (L20) e
Scienze dell'amministrazione e dell'organizzazi¢h&6), attraverso un percorso formativo centratd ocessi

comunicativi e organizzativi, che fanno riferimentta un lato, alle dinamiche informative propridl'ohelustria

culturale e, dall'altro, al dinamismo organizzatizaggestionale, che coinvolge tutte le organizzazemmplesse ma
tocca con peculiare responsabilita le pubbliche amstnazioni. L'aspetto originale del corso e dostib dal doppio
centro, la comunicazione e l'organizzazione, e'id@hto di mettere a confronto ed approfondirend'te I'altro,

attraverso l'interazione delle conoscenze e delepetenze richieste dalle due classi di laurea.

Gli studenti avranno quindi una formazione comuneaicune discipline presenti in entrambi le cladisilaurea:
discipline di tipo storico e sociologico rivolte @pprofondire le dinamiche della comunicazione, anahe di tipo
economico e giuridico, rivolte a comprendere i nagismi e le dinamiche delle organizzazioni com@essdella
pubblica amministrazione in particolare.

Per raggiungere tali scopi, la base portante delocsara costituita da 120 crediti in comune, itistti soprattutto nel
settore storico e in quello delle lingue stranierel, settore giuridico ed in quello economico-adede. Dopo questa
formazione comune sara possibile accedere alléastalle due classi di laurea, delineata da dsgndi manifesti di
studio, nel rispetto delle tabelle ministeriali yiste: il primo legato alla professione giornatisti il secondo connesso
all'attivita di comunicazione pubblica e organibzate all'implementazione delle politiche di innaimne della
pubblica amministrazione. Le materie affini e imiye completeranno i due manifesti unendoli atboa un piano
didattico che prevede approfondimenti teorici eli@ppioni pratiche, in termini di scrittura giorigtica, redazione di
un piano di comunicazione integrata, analisi detesto territoriale, analisi dei fenomeni politicsociali.

Per quanto riguarda il primo profilo giornalismoi gbocchi occupazionali per i laureati saranno reggntati
dall'avviamento - attraverso una preparazione debehe si avvale di una formazione di tipo storigmanistico,
sociale - alla professione giornalistica, sia m#hpo della stampa quotidiana e periodica, sia @llguadio-televisivo e
on-line, nonché di addetto stampa o componentauffigio stampa di organizzazioni pubbliche e ptéud laureati non
conseguiranno il titolo di giornalista, né il pcathtato, ma avranno le competenze adeguate payesgaln‘attivita di
collaborazione con le aziende giornalistiche, chasenta loro di avviare il percorso per liscrigoall'albo dei
giornalisti pubblicisti e, successivamente, di plene parte al periodo di praticantato necessario goeedere
all'abilitazione alla professione di giornalista.

In merito al secondo profilo - organizzazione e woivazione pubblica - i laureati potranno rivesti@mpiti che

riguardano la comunicazione interna ed esternee riglprese pubbliche (in base alla legge 150/200@yieate,

potranno operare come responsabile delle relapobbliche e delle relazioni con i media, organiaeatdi eventi e
tecnico del marketing territoriale. Saranno in gratl assistere le istituzioni pubbliche, le orgaazoni private
d'impresa e di servizi e quelle del terzo settaléerattivita di progettazione ed implementazionerdcessi, attivita ed
iniziative finalizzate a promuovere lo sviluppo aomico, sociale e civile delle comunita.

Risultati di apprendimento attesi, espressi tramitad Descrittori europei del titolo di studio (DM 16/03/2007, art.
3, comma 7)

Conoscenza e capacita di comprensione (knowledgedamnderstanding)

In base agli obiettivi formativi specifici sopradicati, il risultato dell'apprendimento atteso, phte dei laureati del
ciclo triennale avra una base comune nella conascemella comprensione delle dinamiche storicheipkgiche ed
etiche dell'eta contemporanea (settori M-STO/045/8®, M-FIL/03), in competenze ed abilita linguisie sia per la
lingua inglese (L-LIN/12) che per una seconda lmgu scelta, francese o spagnolo (L-LIN/O4 o L-LIK/Oin
conoscenze delle problematiche giuridiche ed ecicwarviendali (IUS/01, SECS-P/07, SECS-P/08 E SPCR)
inerenti il settore della comunicazione e dell'migaazione degli enti pubblici. In particolare utaati che sceglieranno
il primo percorso giornalismo matureranno competenell'ambito della scrittura giornalistica e deflestione della
relazioni col sistema mediale. Ampio rilievo sagdadallo studio e alla comprensione della struttudeei dinamismi del
linguaggio attraverso l'approfondimento della skoguistica (L-LIN/O1), lo studio della linguisticdaliana (L-FIL-



LET/12), lo studio teorico e pratico dei divergiduaggi della comunicazione (SPS/08). Per talbgethccanto ai
metodi classici di insegnamento- lezioni frontalgminari ed esercitazioni- sara dato spazio a d&bordi scrittura,
laboratori audiovisivi e tirocini.

| laureati che sceglieranno il secondo percorsorgamizzazione e comunicazione e pubblica - matorgrain
particolare la capacita di comprendere le problanateconomiche e giuridiche (con specifico riferinto al diritto
commerciale e al diritto amministrativo: 1US/04@S/10) delle organizzazioni complesse con partieotderimento
agli enti pubblici, al fine di implementare, attesiso un'adeguata progettazione e gestione dei gmiocemunicativi,
I'efficienza organizzativa e la rispondenza aligexsze del contesto socio-economico.

Capacita di applicare conoscenza e comprensione (aping knowledge and understanding)

Nell'applicazione delle proprie conoscenze al noodél lavoro, i laureati dovranno dimostrare laam@g critica
acquisita attraverso lo studio delle materie st@jdilosofiche, sociologiche, giuridiche ed ecoidme: capacita che
consenta di analizzare i fenomeni sociali e cultatee caratterizzano il contesto in cui saranniautiati ad operare, sia
nell'ambito dell'industria culturale che in quetlella pubblica amministrazione. In ultimo dovrandimostrare una
buona comprensione di due lingue straniere.

In particolare, i laureati del primo percorso - rgimlismo - dovranno dimostrare conoscenze e competehe
consentano loro di partecipare ai processi prodigici del mondo dell'informazione e della concazione, nelle fasi
che vanno dalla progettazione sino alla post-priothéz Tali conoscenze e competenze dovranno essaterate
attraverso: la partecipazione ai laboratori préwbinterno del corso, finalizzati alla didatticaalla realizzazione di
progetti di comunicazione all'interno dell’Atenédm;partecipazione alle attivita di tirocinio e sagresso aziende che
operano nell'ambito della comunicazione sul terdt¢case editrici, testate giornalistiche, radi@levisioni, etc.).

| laureati del secondo percorso - organizzazioneomunicazione pubblica - dovranno dimostrare cosaze e
competenze che consentano di partecipare alla fpaagme dei processi comunicativi e alla gestidee flussi di

informativi all'interno di organizzazioni ed isttioni pubbliche, implementandone il livello di efficia ed efficienza e
di rispondenza alle esigenza dal contesto. Talosoenze e competenze dovranno essere maturateegdtrasia la
frequenza delle lezioni teoriche che la partecimaaiad attivita di tirocinio presso enti pubblici.

Autonomia di giudizio (making judgements)

| laureati dovranno dimostrare capacita di disceemto, che li pongano nella condizione di racarglj leggere ed
interpretare i dati che sono oggetto particoladldate campo di applicazione, dimostrando di sapgstire le fonti di
informazione, nell'ambito dell'industria culturaedella organizzazione e comunicazione pubblicgtiizionale, con
capacita di valutazione critica. Dovranno, in pantére, mostrare di avere acquisito - attravergoplendimento di
insegnamenti a carattere storico, filosofico e@ogico - la consapevolezza dell'importanza dejliaxdramento storico
dei fenomeni, della comprensione dei dinamismi aqgcdel significato delle diverse correnti di peme politico,
dell'importanza dei valori etici e deontologici l#iettivita, del rispetto della dignita della pena e della privacy.

In particolare laureati del primo percorso — gidismo — dovranno, nell'applicazione pratica di tatimpetenze,
dimostrare di saper separare adeguatamente ladd#i@inione da quella della notizia, la sferdl'imormazione da
quella della promozione pubblicitaria e dell'intesmimento, e cid sia mostrando la propria capatigsprimere giudizi
autonomi, sia salvaguardando il diritto all'infoziene e all'autonomia di giudizio dei destinatasila comunicazione.

| laureati del secondo percorso - organizzaziomeraunicazione pubblica - dovranno nell'applicazipnatica delle
loro competenze mostrare di saper distinguere eiameedra interessi individuali e criteri di buonaganizzazione
finalizzati al perseguimento dell'interesse gergrdl saper discernere tra comunicazione istiti@sncomunicazione
politica e propaganda, di saper implementare atemv la comunicazione pubblica e istituzionalefitatia e

l'efficienza delle organizzazioni e della pubblamaministrazione migliorando la relazione con iadthi e gli utenti e
rispondendo alle loro effettive esigenze, secormhincipi della responsabilita sociale.

Abilita comunicative (communication skills)

Le abilitd comunicative saranno al centro del pssoedi formazione, sia attraverso l'acquisizionecahoscenze
teoriche nell'ambito della sociologia della comaazione, sia attraverso l'esercizio di buone pratitihcomunicazione,
nell'ambito dell'industria culturale e della pulshliamministrazione, svolte sotto la guida di daogfat tutor durante la
frequenza di laboratori e attraverso le attivitatidicinio svolte all'interno della Facolta ( press laboratorio di



informatica e quello audiovisivo) e all' esternesfate giornalistiche su cartaceo e on line, radielevisioni private,
aziende, Enti pubblici come Provincia, Comune, Beg). | laureati, pertanto, dovranno dimostrarawdire acquisito
durante il percorso di studi buone capacita ndifmbzione delle differenti funzioni e dei diffarte mezzi di

comunicazione. In particolare, verranno loro riskgeabilita nell'ambito dell'informazione (sele@¢wrganizzazione e
diffusione delle notizie), nelle tecniche e metatli persuasione (pubblicita commerciale e pubbligtiiale,

comunicazione politica ed elettorale), nella gewtiadelle relazioni con cittadini ed utenti attragercanali di

comunicazione personali (faccia a faccia 0 medmtihpersonali (campagne, organizzazioni di evexttt).

| laureati, inoltre, dovranno dimostrare di sapgestire tali capacita comunicative sia nellambiéglia comunicazione
giornalistica- primo percorso- che in quello defanizzazione della pubblica amministrazione - sdogpercorso.

Capacita di apprendimento (learning skills)

Il risultato atteso € I' acquisizione di un comethetodo nella ricerca, selezione e organizzazieile conoscenze
nell'ambito della comunicazione giornalistica e donello dell'organizzazione e della comunicazionéhtioca e
istituzionale. In particolare, importanti risultadno, per il primo percorso ( giornalismo): l'aisigione di un metodo
che abbia precise ricadute nell'uso dei differevrzi tecnici e dei differenti linguaggi di cuidamunicazione si serve,
e infine, la capacita di produrre un'elaborazioeespnale e consapevole dei dati appresi, elaborazioe sia conforme
alle diverse modalita dell' ambito professionale.

Per quanto riguarda il secondo percorso — inerBotganizzazione e la comunicazione pubblica -sultati attesi

riguardano la capacita di analisi delle organizaaizpubbliche e private e la loro rispondenza abgni espliciti ed

impliciti dei destinatari di riferimenti e del ca#tto socio-economico in cui agiscono, in modo dggttare strumenti e
implementare dinamiche che mirano all'efficienzartltati e alla reale soddisfazione delle donesdciali, etiche,
economiche e giuridiche.

Ambedue i percorsi di studio sono pensati sia panettere i laureati direttamente nel mondo del Hayagia per
consentire loro approfondimenti in master o corsilalirea magistrale sempre nell'ambito della coicazione
giornalistica e dell'organizzazione e comunicazipubblica e istituzionale. Al fine di agevolargioseguimento in tal
senso senza deficit formativi, il corso si propatiefornire conoscenze e competenze di base ad anagjgio
nell'ambito delle teorie e delle tecniche della coimazione e dell'organizzazione.

Conoscenze richieste per l'accesso (DM 270/04, &tcomma 1 e 2)

Sono richieste, in particolare, conoscenze nelltamtbella lingua italiana, della storia contempeandei principi
fondamentali dell'etica e del diritto, dei meccami$asilari di comunicazione e degli argomenti tiualita (connessi
alla loro rappresentazione giornalistica). Tali @srenze, ovviamente, sono funzionali ad entrambicorsi, visto che
la scelta definitiva dello studente dovra avveairterzo anno.

Per cio che concerne le attivita di recupero, &ipte l'istituzione di appositi corsi, sotto formmattivita laboratoriale,
in particolare nell'area della conoscenza deliguanitaliana ed in quella economico-aziendale.

Caratteristiche della prova finale (DM 270/04, artl1, comma 3-d)
La prova finale per il conseguimento del titolo sistera:

a) nella discussione, dinanzi ad una Commissionajndlavoro che abbia carattere di originalita,t@dbrma di
elaborato cartaceo o multimediale, inerente le tietma incontrate durante il percorso formativo;

b) in un esame scritto concernente la redazionmdirticolo giornalistico (classe L-20) o la prdgetone di massima
di un piano di comunicazione istituzionale (claksks), su dati offerti al momento della prova,;

C) in una prova orale su una lingua straniera é#tadel candidato).



Le ultime due verifiche vengono svolte nei giormegedenti la discussione della tesi e mirano aificere le
competenze raggiunte dallo studente nell'ambitta dadrittura giornalistica o della comunicazioneblpiica e della
comprensione di una lingua straniera.

L'elaborato, invece, tende ad accertare la capdc#aalisi critica acquisita dal laureando, capporto di un relatore,
il quale richiedera allo studente un impegno imier di studio congruente al numero di crediti damgeguire. Qualora
tale elaborato assuma secondo la scelta del cand&l@aratteristiche di prodotto multimediale @epge televisivo,
elaborazione di un sito Internet, ecc.) esso degsere svolto all'interno dei laboratori della Facaon l'ausilio del
personale tecnico, che affidera al relatore unigiacul lavoro effettuato.

Shocchi occupazionali e professionali previsti parlaureati (Decreti sulle Classi, Art. 3, comma 7)

Per cido che concerne specificatamente la classe, Igi2 sbocchi occupazionali sono rappresentatiadaiamento,
attraverso una preparazione di base, alla profesgimrnalistica , sia nhel campo della stampa diarna e periodica,
sia in quello radio-televisivo, e dall'impiego inuajita di esperto nel campo dell'editoria, daléazia editoriale
tradizionale al laboratorio multimediale.

| laureati non conseguono il titolo di giornaliste il praticantato, ma avranno le competenze ategoer svolgere
un‘attivita di collaborazione con le aziende gidistighe, che consenta loro di avviare il percopsr l'iscrizione
all'albo dei giornalisti pubblicisti e, successivamte, di prendere parte al periodo di praticantaoessario per
accedere all'abilitazione alla professione di gidiata.

Per cid che concerne la classe L-16, gli sboccbupazionali sono rappresentati dall'avviamento pitEfessioni che
concernono la gestione dei flussi di informazioremunicazione tra le organizzazioni, tra le orgaazioni e i target
di riferimento e all'interno delle organizzaziohé competenze acquisite dai laureati consentiratiisoolgere: attivita
di informazione verso i media attraverso strumedttoriali, audiovisivi, telematici; attivita di caunicazione verso gli
utenti delle organizzazioni attraverso canali peasio ed impersonali; gestione della comunicaziomeerna
all'organizzazione attraverso canali personali €liatie In particolare, nell'ambito delle pubbliclhenministrazioni, i
laureati potranno svolgere una serie di attivitvigte dalla legge 150/2000 e dai successivi regetdi attuativi,
operando negli Uffici Relazione con il Pubblico (BRe in strutture analoghe.

Il corso prepara alla professione di

- Specialisti nelle pubbliche relaziatkéllimmagine e simili - (2.5.1.6)

- Tecnici del marketing - (3.3.3.5.0)

- Tecnici della pubblicita e delle pubblcrelazioni - (3.3.3.6)

- Agenti di pubblicita - (3.3.4.4.0)

- Operatori di apparecchi per la ripresa produzione audio-video - (3.1.4.3)

- Tecnici della pubblicita - (3.3.3.6.1)

- Annunciatori e presentatori della radiella televisione e di altri spettacoli - (3.4)4.1
- Segretari amministrativi e tecnici degffiari generali - (3.3.1.1.1)

- Organizzatori di convegni e ricevimen(8.4.1.2.2)

- Scrittori ed assimilati - (2.5.4.1)

- Tecnici del marketing - (3.3.3.5)

- Specialisti della gestione e del comtrokella pubblica amministrazione - (2.5.1.1)
- Specialisti di problemi del personaldedi'organizzazione del lavoro - (2.5.1.3)

- Specialisti dell'organizzazione del lewve (2.5.1.3.2)

- Tecnici delle pubbliche relazioni - (33%.2)
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2016/17
PERCORSO GIORNALISMO (L-20)

! Di base (tot. 51 CFU) ?Caratterizzanti (tot. 69 CFU)*Affini e integrative (tot. 30 CFU)



I ANNO

C.l. Storia contemporanea
M-STO/04 Storia del mondo contemporaneo e del glismd
M-STO/04 Storia dei movimenti politici e sindatali
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L-LIN/12 Lingua e traduzione - lingua ingleése

C.l. Sociologia e comunicazione
SPS/07 Sociologia generale
SPS/08 Comunicazione e analisi dei média

[N

M-FIL/03 Etica della comunicaziohe

C.I. Analisi dei fenomeni politici
SPS/04 Teorie politicRe
SPS/11 Comunicazione politica

C.l. Economia
SECS-P/01 Economia politita
SECS-P/07 Economia aziendale
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I ANNO

SPS/08 Comunicazione pubblica

Una a scelta tra
L-LIN/O4 Lingua e traduzione — lingua franc&se
0 L-LIN/O7 Lingua e traduzione — lingua spagribla

IUS/01 Diritto dell'informazioné

INF/01 Informatica e comunicazione multimediale

L-FIL-LET/12 Laboratorio di scrittura giornalistica

SECS-P/08 Economia e gestione delle imprese di n@mazioné

IUS/09 Istituzioni di diritto pubblico

A scelta dello studente
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SPS/08 Teorie e tecniche del linguaggio giornalisti

L-FIL-LET/11 Letteratura italiana contemporanea

L-LIN/O1 Linguaggio e societa

M-DEA/01 Antropologia culturafe

M-FIL/06 Storia della Filosofia politica

SECS-S/05 Statistica sociale

A scelta dello studente

Tirocini

Tesi + Prova di lingua
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PERCORSO COMUNICAZIONE PUBBLICA (L-16)

! Di base (tot. 63 CFU) %Caratterizzanti (tot. 57 CFU)?Affini e integrative (tot. 30 CFU)

I ANNO

C.l. Storia contemporanea
M-STO/04 Storia del mondo contemporaneo e del glismd
M-STO/04 Storia dei movimenti politici e sindatali




L-LIN/12 Lingua e traduzione - lingua inglése

C.l. Sociologia e comunicazione
SPS/07 Sociologia generale
SPS/08 Comunicazione e analisi dei média

M-FIL/03 Etica della comunicaziofie

C.I. Analisi dei fenomeni politici
SPS/04 Teorie politicRe
SPS/11 Comunicazione politica

C.l. Economia
SECS-P/01 Economia politita
SECS-P/07 Economia aziendale

TOTALE
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I ANNO

SPS/08 Comunicazione pubblica

Una a scelta tra
L-LIN/O4 Lingua e traduzione — lingua francése
0 L-LIN/O7 Lingua e traduzione — lingua spagriola

IUS/01 Diritto dell'informazioné

INF/01 Informatica e comunicazione multimediale

L-FIL-LET/12 Laboratorio di scrittura giornalistica

SECS-P/08 Economia e gestione delle imprese di n@mazioné

IUS/09 Istituzioni di diritto pubblico

A scelta dello studente
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[l ANNO

SPS/08 Comunicazione istituzionale

IUS/10 Diritto amministrativd

IUS/04 Diritto commerciale

SECS-P/03 Scienza delle finahze

SPS/09 Sociologia dei processi economici e delr&@vo

SECS-S/05 Statistica sociale

A scelta dello studente

Tirocini

Tesi + Prova di lingua

TOTALE




