
 
 
 
 
 
 

 
Corso di laurea in scienze del servizio sociale L39 

 
Laboratorio di Scrittura Professionale 

(30 ore) 
 

Narrazioni e scritture tra tensioni emotive e rigore metodologico 
 

Costruendo un percorso condiviso, agli studenti si chiederà di produrre testi (frammenti narrativi, 
pezzi di racconto, riflessioni teoriche) che scaturiscono da tracce e domande a partire dalle quali 
esplorare, riflettere e ricercare.  
Insieme scopriremo il fascino della scrittura, che è tra le attività umane più potenti e, nello stesso 
tempo la responsabilità dello scrivere, che per l'assistente sociale è parte fondamentale delle proprie 
competenze professionali.  
Considerando che l’esercizio della scrittura si apprende come il paziente lavoro di un artigiano, gli 
incontri del laboratorio sono strutturati sul duplice piano della teoria e della prassi, alternando 
momenti di attività pratica, individuale e in gruppo, a momenti di scambio e di riflessione. 

 
Referente del laboratorio 
Assistente sociale Adriana Ferruccio, aferruccio@unime.it 
Conosciuta professionista dell'Azienda Sanitaria Provinciale di Messina. In formazione continua e 
permanente. Costruisce le sue basi teoriche ed esperienziali negli anni '70, avendo come maestri i 
pazienti internati nella struttura manicomiale della città di Messina. Partecipa attivamente al 
processo di "deistituzionalizzazione" e di reinserimento e successivamente ai percorsi di 
restituzione dei diritti di cittadinanza e di piena inclusione sociale. Dal 2012 è coinvolta nel 
"progetto di coordinamento" del servizio sociale professionale in ambito sanitario, sviluppando 
azioni trasversali attraverso cui svolgere, indirizzare, verificare, rispondere e comunicare il mandato 
professionale in coerenza con la responsabilità personale e i principi dell'etica pubblica. Promuove 
attività di ricerca partecipata sui percorsi di salute e di umanizzazione delle cure assieme ai diretti 
fruitori dei servizi, operatori sanitari e studenti in tirocinio formativo.  
 
Modalità di svolgimento 
Gli incontri di formazione si svolgeranno in un’aula virtuale sulla piattaforma Microsoft Teams. 
 
Obiettivi formativi 
Acquisire competenze comunicative connesse con la pratica professionale in un'ottica 
interdisciplinare e di ricerca. 
Acquisire competenze per l'applicazione di metodologie e tecniche di scrittura professionale. 
 
Metodo di lavoro 
Esecuzione diretta di attività pratiche da parte di tutti i partecipanti  
Descrizione e simulazione di casi “reali”  
Confronto e rielaborazione di gruppo della prova pratica 
 
Contenuti 

 Connessioni tra la ricerca sociale e la documentazione di servizio sociale 
 Il percorso conoscitivo tra studio – ricerca – valutazione e azione 



 La rappresentazione dell'attività di rete interna ed esterna al servizio 
 La lettura del territorio e la socializzazione dei saperi 

 

 Cos'è e a cosa serve la documentazione di esercizio professionale 
 Le funzioni della documentazione professionale nel servizio sociale 
 La cartella sociale e il suo contenuto  

 

 Come si scrive una relazione professionale negli ambiti di esercizio del UEPE, USSM, 
ASP e del Comune  

 Esercitazioni e analisi di casi studio  
 

 Come si scrive il verbale di una riunione, la registrazione di un colloquio o di una visita 
domiciliare 

 Esercitazioni e analisi di casi studio  
 
Target di riferimento 
Il laboratorio è riservato a un gruppo di 25 studenti e studentesse di terzo anno e/o fuori corso 
iscritti al corso di laurea in scienze del servizio sociale L39. 
 
Date e orari degli incontri 
Ogni incontro avrà la durata di tre ore e si svolgerà ogni sabato mattina dalle ore 10 alle 13 per un 
totale di 30 ore. 
 
 

02/05/20 10-13 
09/05/20 10-13 
16/05/20 10-13 
23/05/20 10-13 
30/05/20 10-13 
06/06/20 10-13 
13/06/20 10-13 
20/06/20 10-13 
27/06/20 10-13 
04/07/20 10-13 

Totale 30 ore 
 


