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PRESENTAZIONE

Curriculum pubblicato secondo quanto disposto dal Direttore Generale in
materia di “Obblighi di trasparenza. Pubblicazione di documenti e
informazioni”

ESPERIENZA LAVORATIVA

10/11/2020 - ATTUALE

@® Incarico di dipendenza funzionale dal Responsabile dell'Unita
Matilde di Coordinamento tecnico Analisi dei Dati e Sistema di AQ

Universita degli Studi di Messina

Bongiovanni
01/11/2016 - ATTUALE
CONTATTI @ Responsabile di Staff alla Didattica del Dipartimento di
Ingegneria
Nazionalita: Italiana Universita degli Studi di Messina

Genere: Femminile

L 01/10/2015 - 31/10/2016
9 Contrada Di Dio - S.Agata, null

98166 Messina, Italia @® Referente principale per la Segreteria Didattica - Dipartimento
di Ingegneria
mbongiovanni@unime.it Universita degli Studi di Messina
\ (+39) 0906765913

01/10/2014 - 30/09/2015

@ Referente principale per la Segreteria Didattica e incaricata
unica per la Segreteria di Direzione del Dipartimento di
Ingegneria Elettronica, Chimica e Ingegneria Industriale DIECII

Universita degli Studi di Messina

01/04/2007 - 30/09/2012

@ Collaboratrice di Segreteria di Presidenza della Facolta di
Ingegneria
Universita degli Studi di Messina

01/01/2009 - 31/12/2011

@ Responsabile dei Servizi Generali della Facolta di Ingegneria
Universita degli Studi di Messina

01/10/2002 - 31/12/2008

@ Collaboratrice di laboratorio informatizzato pc e plotter -
Facolta di Ingegneria

Universita degli Studi di Messina

01/09/2006 - 31/03/2007

@ Esperto dilogistica e assistenza tecnica aule per la SISSIS
Universita degli Studi di Messina



mailto:mbongiovanni@unime.it

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

¢

Laurea in Lettere V.O. indirizzo "moderno"” - settore filologico-
letterario - con votazione 110/110 e lode accademica

Universita degli Studi di Messina

Messina

Diploma di maturita scientifica con votazione 60/60
Liceo Scientifico "Seguenza"

Diploma di Counseling con approccio empirico

Centro Studi Internazionali Dell’Approccio Empirico - FAIP
Counseling

COMPETENZE LINGUISTICHE

LINGUA MADRE: Italiano
ALTRE LINGUE:

Inglese
Ascolto Lettura Produzione Interazione Scrittura
B1 B1 orale orale B1
B1 B1
Spagnolo
Ascolto Lettura Produzione Interazione Scrittura
A1 A1 orale orale Al
Al Al

COMPETENZE DIGITALI
Certificazione ECDL

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

¢

Competenze organizzative

Capacita di autogestione riconosciuta gia dai diversi Presidi e Direttori
come da attestati di “lodevole servizio™: capacita di problem solving e di
organizzazione del lavoro affidato.

Capacita di pensare e gestire il lavoro e la sua organizzazione all'interno
di un gruppo nella posizione di Responsabile di Staff, figura di
riferimento anche nei periodi antecedenti la nomina e in virtu di
numerosi incarichi quale referente nei rapporti con altre strutture e
all'interno di gruppi di lavoro che gestiscono rapporti con I'utenza.



COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI.

@ Competenze comunicative e interpersonali.

Buone competenze comunicative acquisite nei continui scambi
relazionali con i Responsabili di Struttura che si sono avvicendati,
docenti e colleghi e con I'utenza in ambito lavorativo, nella passata
esperienza nel volontariato e nel percorso di studio e di esperienza
vissuto per il conseguimento del titolo professionale di Counselor con
approccio empirico.

COMPETENZE PROFESSIONALI

Competenze professionali

Buon livello di competenza raggiunto grazie all'esperienza maturata
nell'ambito della didattica in maniera specifica e piu in generale
dell'organizzazione della struttura Facolta e Dipartimento, alla gestione
dei compiti assegnatimi con alto livello di autonomia e
all'approfondimento delle tematiche trattate.

ALTRE COMPETENZE

Altre competenze
- Certificazione primo soccorso



CORSI

¢

Corsi
In ambito lavorativo:

"Training Suite Atlassian 2021 - Sistema di Trouble Ticketing UNIME"
Hinto

"Relazione col pubblico e gestione dei conflitti" Formel
"La comunicazione efficace" MDQNext
"Sistemi informativi per la didattica" Universita degli Studi di Messina

"Progettazione in qualita dell'offerta formativa" - "L'accreditamento dei
Corsi di Laurea" - "L'internazionalizzazione dell'offerta formativa.
Stategie, strumenti e risultati" - “Scuola permanente dei Responsabili
Amministrativi dei Centri autonomi di gestione - modulo: Dipartimenti e
Didattica” Fondazione CRUI

“Le Riforme Madia. Le novita in materia di trasparenza e di diritto di
accesso generalizzato” - ColnFo Consorzio Interuniversitario sulla
Formazione

“Leadership e lavoro di gruppo” Universita di Palermo
Seminario “Legalita, merito e ruolo dell’'Universita”

“Moodle: amministrazione e gestione corsi” - “Titulus: avvio del
protocollo informatico nei nuovi Dipartimenti e Centri” - “Formazione
sulla sicurezza sul lavoro” - “Formazione per operatori di sportello delle
segreterie studenti e delle segreterie di Facolta” nell'ambito del progetto
ICARO - Innovazione Comunicazione Aggiornamento Riforma
Orientamento - Universita degli Studi di Messina

Altra esperienza formativa rilevante in ambito lavorativo:

Erasmus Training per il personale amministrativo presso Universidad de
Burgos

In altri ambiti:

"Fototerapia psicocorporea" workshop - Istituto di Fototerapia
Psicorporea

“Il lavoro in redazione” corso di editoria - casa editrice “Minimum fax”
Roma

“Corso di avvicinamento al vino” - Scuola Europea Sommelier
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