
PRESENTAZIONE

Ci sono due tipi di persone. Quelle che fanno le cose e quelle che affermano di averle fatte. Il primo gruppo è
decisamente meno affollato. (Mark Twain)
 

ESPERIENZA LAVORATIVA

Funzionario Elaborazione Dati 
Università degli Studi di Messina - Centro di Calcolo Elettronico [ 30/12/2004 – 25/10/2010 ] 

Città: Messina 
Paese: Italia 

Progettazione, sviluppo e manutenzione dell'infrastruttura di rete e gestione dei servizi ICT

Responsabile del Settore Servizi di Rete 
Università degli Studi di Messina - Centro di Calcolo Elettronico [ 26/10/2010 – 14/03/2015 ] 

Città: Messina 
Paese: Italia 

• Coordinamento dell'Ufficio Gestione Accessi ai Servizi di Rete 
• Coordinamento dell'Ufficio Servizi Internet e Intranet
• Nomine come componente in commissioni giudicatrici di selezione pubblica del personale
• Nomine come collaudatore di lavori e forniture. - Nomine come presidente e componente in commissioni di

gara per l'acquisizione di beni e servizi
• Docente in corsi per la formazione del personale
• Coordinatore Gruppo di Lavoro per lo sviluppo del nuovo Portale Web di Ateneo
• Responsabile Piattaforma E-Learning di Ateneo

Responsabile U.Op. Servizi di Rete 
Università degli Studi di Messina - Centro Informatico Ateneo Messina [ 15/03/2015 – 30/05/2020 ] 

Città: Messina 
Paese: Italia 

• Progettazione, realizzazione e gestione della server farm per i servizi Internet ed Intranet di Ateneo
• Progettazione ed implementazione dei sistemi di backup, fault tolerance e disaster recovery per la server

farm
• Gestione della posta elettronica di Ateneo
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• Coordinamento dell'integrazione e la convergenza dell'infrastruttura dei servizi: dati, VoIP, videoconferenza e
videosorveglianza di Ateneo

• Progettazione, sviluppo e realizzazione dei servizi VoIP di Ateneo
• Progettazione ed implementazione del sistema di help desk e ticketing avanzato a supporto delle attività

istituzionali dell'Ateneo
• Supporto infrastrutturale per i servizi di teledidattica. Definizione ed implementazione delle politiche di

utilizzo ed accesso alla rete
• Gestione del sistema antivirus / antispam di Ateneo
• Progettazione e sviluppo del Portale Web di Ateneo

Responsabile U.Org. Formazione, Innovazione, Fonia, Multimedia e Transizione Digitale 
Università degli Studi di Messina - Centro Informatico Ateneo Messina [ 01/06/2020 – Attuale ] 

Città: Messina 
Paese: Italia 

Coordinamento delle seguenti Unità Operative:

E-learning
L'Unità Operativa E-learning gestisce i seguenti portali e servizi web:

• Il Portale E-learning http://moodle2.unime.it dà accesso a una serie di funzionalità a supporto della
didattica, tra cui la creazione e gestione di forum di discussione, suddivisi per Dipartimento e singolo corso
di Laurea.

• Il Portale https://fad.unime.it dà accesso ad una serie di informazioni e funzionalità a supporto della
didattica, tra cui guide e informazione sulla didattica a distanza, telelavoro, studenti DSA,

• Il Portale https://recuperofrequenze.unime.it/ è un progetto sperimentale avviato nell'A.A. 2021/22 per
permettere agli studenti che sono stati oggetto di scorrimento di graduatoria di recuperare le lezioni per i
corsi di laurea a numero programmato.

• La Piattaforma Turnitin per il controllo antiplagio delle tesi di laurea
Si occupa di produrre e somministrare corsi di formazione al personale tecnico amministrativo in sinergia con
l'Ufficio Formazione dell'Ateneo.

Multimedia
L'unità operativa Multimedia gestisce la progettazione, la produzione e la post-produzione di moduli
audiovisivi, multimediali e video didattici, divulgativi o istituzionali.
Cura la documentazione audio-video e live streaming per gli eventi istituzionali di Ateneo, gestisce lo studio
televisivo e gli spazi di produzione video siti in via P.Castelli.
Fornisce il supporto alla progettazione di sale convegni e aule multimediali.

Innovazione, fonia e transizione digitale
L’Unità Operativa Innovazione, Fonia e Transizione digitale fornisce supporto tecnico all'RTD e a tutte le
strutture del CIAM e dell'Ateneo che ne fanno richiesta riguardo temi di innovazione e nello specifico di
transizione digitale per la realizzazione di un'amministrazione digitale e aperta, che offra servizi pubblici digitali 
facilmente utilizzabili, sicuri e di qualità, tali da garantire una relazione trasparente e aperta con i cittadini.
Si occupa dello sviluppo di applicativi software basato su un architettura a microservizi.
Si occupa della gestione della Fonia (VoIP) di Ateneo e di tutte le problematiche ad essa collegate:

• Software per la tariffazione e gestione delle code telefoniche a supporto delle segreterie studenti.
• Attivazione di softphone per i dipendenti che svolgono attività in telelavoro / smartworking

Progettazione e sviluppo applicazioni software
L’Unità Operativa Progettazione e sviluppo applicazioni software si occupa della realizzazione di servizi web-
based per le esigenze delle strutture universitarie, al fine di velocizzare e rendere più efficiente il processo
amministrativo.  
Cura l’analisi, la progettazione, l’implementazione e la manutenzione delle applicazioni distribuite richieste. 
Fornisce supporto documentale e video, delle informazioni necessarie all’uso dei software realizzati.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Laurea in Ingegneria Elettronica 
Università degli Studi di Messina [ 31/10/1990 – 27/07/1997 ] 

Indirizzo: Piazza Pugliatti,1, 98122 Messina (Italia) 
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Altre lingue: 

inglese 

ASCOLTO A2  LETTURA A2  SCRITTURA A2  

PRODUZIONE ORALE A2  INTERAZIONE ORALE A2  

Sito web: https://www.unime.it 
Voto finale: 102/110 
Tesi: Progetto ed implementazione di una piattaforma per il Network Computing 

Abilitazione all'esercizio della professione di Ingegnere 
Università degli Studi di Messina [ 30/06/1998 – 30/07/1998 ] 

Indirizzo: Piazza Pugliatti,1, 98122 Messina (Italia) 

Certificato ECDL Base 
AICA [ 04/12/2019 – 04/12/2019 ] 

Indirizzo: (Italia) 
Sito web: https://www.aicanet.it/ 

Certificato ECDL Full Standard 
AICA [ 23/12/2019 – 23/12/2019 ] 

Indirizzo: (Italia) 
Sito web: https://www.aicanet.it/ 

Certificato ECDL IT-Security 
AICA [ 04/12/2019 – 04/12/2019 ] 

Indirizzo: (Italia) 
Sito web: https://www.aicanet.it/ 
Campi di studio: Tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC) 

Master di II Livello A.A 2019/2020 - STRATEGIE ORGANIZZATIVE E DI INNOVAZIONE NELLA P.A. 
Pegaso - Università Telematica [ 17/12/2020 ] 

Tipo di crediti: CFU – Numero di crediti: 60 

Corso di perfezionamento INNOVA PA 2022 
Università degli Studi di Messina [ 16/12/2022 ] 

Indirizzo: Piazza Pugliatti,1, 982122 Messina (Italia) 
Sito web: https://www.unime.it 
Tipo di crediti: CFU – Numero di crediti: 30 
Tesi: Automazione del procedimento amministrativo tramite lo strumento informatico - Il Mercato Elettronico per
la Pubblica Amministrazione 

Cisco CCNA 
Cisco Career Certifictions [ 18/06/2007 ] 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: italiano 

https://www.unime.it
https://www.aicanet.it/
https://www.aicanet.it/
https://www.aicanet.it/
https://www.unime.it


COMPETENZE DIGITALI 

Competenze digitali - Risultati dei test 

A Alfabetizzazione informatica e digitale AVANZATO Livello 5 / 6 

B Comunicazione e collaborazione AVANZATO Livello 5 / 6 

C Creazione di contenuti digitali INTERMEDIO Livello 4 / 6 

D Sicurezza AVANZATO Livello 5 / 6 

E Risoluzione dei problemi AVANZATO Livello 6 / 6 

Resultati da self-assessment basati su quadro europeo delle competenze digitali 2.1

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice
in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 

Messina, 16/01/2023  

 

Umberto Ruggeri

 

https://europa.eu/europass/digitalskills
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
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