INFORMAZIONE PERSONALL

POSIZIONE RICOPERTA

ESPERIENZE PROFESSIONALL
Dal 2001 ad ogyi

SERGIO TALAMO

Direttore Area Comunicazione, Editoria, Trasparenza e Progetti Speciali FORMEZ PA -
Centro sernvizi, agsistenza, studi e formazions per fammodermamento delle P.A. (Ministero
per la semplificazione ¢ la pubblica amministrazione - Presidenza del Consiglio dei
Ministri} www formez govit.

Docente dal 1992 in comunicazione, giomalismo pubblico ¢ trasparenza per universita,
master, scuole pugibliche di formazione, Ordine nazionale dei Giornalisti-Federazions
nazionale della Stampa ltaliana :

L

Giornalista professionista dal 1893, & digendente Formez dal 2001, responsabile Ufficio
Stampa & Mass Media dal 2001; dirigente dal 2003, responsabile dal 2002 (vedi sotto) di
numeros progettt in tema di comunicazione, mulinedialita, trasparenza e servizi al cittadino;
direttore di Area dal 20171; responsabile di Linea Amica, il contact center della PA italiana,
wwwlinesanica.govit dal suo awio, gennaio 2009, fino al gennaio 2015, Per Linga Amica ha
curate, fra l'altro, Pelaborazicne della Carta dei Servizi come rifarimento deghl standard di
aualita da garantite allutente, e it Report Monitor-sul rapporti fra cittadine e PA, Dal 2010 ad
oltobre 2015 & stato direttore delPArea Comunicazione e Servizi-al Cittading, & in tale
guatita responsabile della comunicazione del Centro, del sito istituzionale wwyiformez. it, delle
pubblicazioni del Formez, delle attivitd multimediali,. degli eventi ¢ degll stand. Dall'ottobre
20515 al febbraio 2017 & stalo divigente dell’Area Editorid ¢ Ricerche, Dal 2013 al tuglio
2095 & stato responsabile per la Trasparénza ox dl 33/2013. Dat febbraic 2017 & Direftore
Area Comunicazions, Bditoria, Trasparenza e Progetti Speciall,

Fra le sue altivita, & stato adche: membro del Comitato dl monitoraggio e di implementazione
della riforma Brooetta (Delfivery Unil), istitulto dal Ministro con decreto 27 oftobre 2009,
coordinatore del Comitato editoriale della Rivista faliana di Comunicazions Pubblica; membro
det Gruppo ¢ lavors sulla leggs 18072000, istitulto dal Dipartimento della Funzione Pubblica;
membro di numercse commissiont di cancorso delf Ordine nazionale del Giomalisti,

£ promotore della nuova qualifica professionale del Glornalismo Pubblice, che ¢ stata
recepita dai CONL 2017-2018 di Funziont Centrall, Istrozions, Funzioni Locali e Sanita. E'
altresi promotore di un'idea di Trasparenza e di Comunicaziong Pubblica non confinate nel
recinty deghl  adempimentt normativi ma finalizzate 8l servizic al cittadino ed alla
pantecipaziong. aivica, attraverse Felaborazione di rigorosi standard di gualita legell alle carte
del seivizi A tale scopo ha promosso sel 2013, presso il Ministero PA, il "Tavolo sulla
Trasparenza Comunicativa - confronto & infziativa sulla comunicazione come funzione
pubblica garante della frasparenza delle PAY, chie ha riunito circa 100 enti pubblicl, £ guesta
peralirola linga direttice dalla sua pubblicazione; “Lo Stato aperto al pubblico”, editore 1|
Sole 24 oré - ottobre 2014 {(v. ok In "Pubblicazion! sclentifiche™ e del suoi studi pubblicati
su Sole 24 Ore - “Quotidiane degli Erdl Locali e della PA” 2 "PA24",

Nal 2017 e nel 2018 ¢ stato curatore del volume “in progress” {aggiomato ogni 8 mesi) in
formato e-book “Sodial media ¢ PA, dalla Jormazione af gonsigh per Yuso”, edito da
Formaz PA ircopliaborazione contassodiazione PAsocial, che descrive esperienze ¢ tecniche
delfuse def nuovd mezsl df comunicazions al senizio del citadino (v, Pubblicazioni
sclentifichel.




Dal 2011 al 2012
Dat 2008 al 2011

Dal 2002 al 2008

Dal 1897 &l 1099
Dal 1887 al 2000
Dal 1996 al 1887
Dat 1891 al 2011
Dal 1988 al 1861

Dt 1968 al 1888
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£' stato nal 2016 responsabile scientifico del corso “La Pubblica Amministrazione a due
vig: comunicazione, trasparenzs e uso strategico dei social media® per Ia Regione
Abruzzo, realizzato in collaberazione con la rete #PAsodial operante in ambito governativo,
Nal 2017 & stato fra { fondatar dell Associazions nazionale PAsacial.

Svolge corsl, citre che par Formez PA, per PAsocial, FNSE - Federazions nazionale stampa
#allana 8 Ordine nazionals del Glomalist {vedt Attivita di docenza).

Serive st it Sole &4 Ore-Quotidiano degli Enti locali e della PA (analist e studi su
frasparenza, digitalizrazions, comunicazione pubblica, partecipazione civics, sogial media
niglla PA, qualita dei servizi e citizen satisfaction) & su It Corriere del Mezzogiormo {Corriere
della Sera).

Editorialista del quotidiang “ll Riformista®

Opintonista del quotidiano “if Messaggere”

cli TelePA E stato Responsabije dl_d;\zsrsa progetti sulla comunm?rone pubblica multimedials,
tra-cul:  Corst di formazione per bpsratori dagli uffici stampa ed URP pubblici (realizzati in
collaborazictie con I'Ordine Nazichale del Gidmalisti ¢ [Associazione ltaliang della
Comunicazione Pubblica e Istituzionale). le Spermentazioni della formazions sul Digitale
Tercestre; la comunicaziene della Governance locale; fa formazidne & la comunicazione per
lintegrazione degll immigret, La PA che s veds, allinterno della quale ha awdato il
Coordinamento dei Glomalisti & del Comunicateri Pubblici Multimediali, dintesa con 'Ordine
dei Giornalist. Tra 1 fondatorl, vicedirettore ¢ direftore dell'emiftente televisiva TelePA
{2002-2007), una delle prime sperdmentaziont di web v di-pubblica wtilita, £ stato anche
responsabile del network “La PA c¢he si vede”, che comprendeva le tv web ¢ digitali delle PA
italians e dal 2005 &l 2009 ha conferite premi annuali alle miglod asperienze,

Condirettore del mensile politico-culturale “Mondéperaio®

Crosista parlamentare

Direttore responsabile del quotidiane “La Gita” di Bari

Redattors, inviato parlamentare ed editorialista del “Nuovo Gluotidiane di Puglia”
Addetto Stampa dellUniversita di Roma “La Sapienza®

Membro del Cda dell’'Universita di Roma “La Saplenza” in qualitd di rappresentante
degli studenti

i

Svolge un ciclo di docenze in varie cittd italiane ~ fino ad aprile 2018 sono Roma, Napol, Bari,
Genova, Lecse, Foggla, Taranio, Impeta, La Spezia, Perugia, Savona - per conto delia FNBI
{Faderazione della Stampa Hallana) & dell'ODG (Owding nazionale dal giornalisti) sul tema
"Comunicazions e informazione. I-giomalista pubblico nelfera della trasparenza totale e dei
soclal medid”. Ha svolte docenze ¢ intsiventiprasso Dipe-Prasidenza del Consiglio, Agenzia
delle Entrate, ForumPA ¢ in gvent organizzali da FomezPA o PAsodial in diverse citts italiane
{Bari, Ancong, Firenze, Calania, Trieste, Vicenza, Napoli, Prato}. Altinterno della Settimana
dell Aitimini s;ramm Aparta 2017 e 2018, rienlraiite el programmi dellOpen Goverament
Partnarship, ha fenuto webingr su Trasparenza totale, Giarmalismo Pubblico & uso det Soclal

E stato responsabile soientifico & docente del corse Formez per la Regions Abruzzo "La
Pubblica Aroministrazione 2 due vie: comunitazions, tragparenza & Lso strategico dei social
media” (23 oré, in presenza e on line). Ha: svblio dosenze presse: Universita di Messina,
Master in Manager dalla Comunicazione Pubblica, medile “Organizzars 23 comunicazions,
comynicare i’argazziz:«:azione' gorso “Standard diqualits & carte el serizl' (18 orel; Barl-
Regione Puglia, corse Formez di aggiornamento professionale per allisvi Ripam, lezioni su
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“La Trasparanza otalp ¢ i nuovo accesso cvico” (6 ore) Tiene inollre seminarn on line per
Regione Campania, Reglone Basilicats ¢ Reglone Puglia sulla nuova tasparenza e e
rieadute sul citadino. Svelge allintermo del “Corse di Alla Formazione ed Aggiomamenio
Professionale per Operatori della Comunicazione Pubblica nell'epaca della trasparenza e della
digitalizzazione”, | corso in "La Trasparenza Wiale ¢ § nuove actesss civico. Comunicazione,
Accountability e qualitd del senvizt”, presso Accademia dells comunivazione e deilimmagine di
Roma {36 ore).

Ha molire coordinato nel 2018 la Commissione sulla Partecipazione Civica all'internc
deif Agsociazions "La Prossima Roma”, ¢he ha redallo un documento of proposte per la
rasparenze, la partecipazions e la guallts del servizi pubblict nel Comune di Rorma.

Ha tenulo relazion e docenze, anche on fine, in malerda di trasparenza comunicativa,
anficorruzions & comunicazione in cirea 80 fra seventl ¢ seminari su tutto il territorio
nazionale, oo varl interventl in rasmissiond televisive e radicfoniche di Ral & Madiaset (anche
in relazione alls pubblivazione del volume “Lo Stato apero al pubblice” -~ v. solio in
“Pabblicazioni). Fra i var ingarichi, & state docents n tema o “Comunicazions, oilizen
satisfaction, frasparenza & cultura del risultale” presso la BNA  {Scuola Nazionale
deli Arnministrazione), Universitd UL df Milano, Universitd di Messina, Reglone Lazio
(ASAF), Regiong Pugha-Ordine del Glornalisti {Festival dellinformazione e della
comunisaziong),

Docente presso la SSPA. Scuola Superigre delia Pubblica Amministrazione e Pliniversita
L.a Saplenza di Roma,

Titolare del Laboratorio sul Glomalismo Antitrash, collegato al Blog www antitrash it
patracinate dal site dellOrdine Nazionale del Glornalisti e dalla Pacoltd di Scienze dells
Comunicazione della Sapienza di Roma, presss Pliniversitd La Saplenza, MUniversitad Suor
Orsola Benincasa di Napoli e PUniversita di Taranto, Docente presso corso di formazione
per Uffici Stampa organizeato dal Formez e dalf Ordine del Glornalisti del Plemonte.

Docente presso: la SSPA, Scucla Superore della Pubblica Amnunistrazione; Universita
Suor Orsola Beningasa di Napoli; Universitd di Taranto, corso di laurea in Comunicaziane;
master Universith “La Saplenza” ¢l Roma; corso Formez-Funzione Pubblica per
aperatori deglf Utfici Stamps e URP pubblicl corso su uffici stampa organizzato da FNSI
{Feaderazione Nazionale Stampa Haliana), master privat (corso per Comunicatori Pubblicl &
[stituzionall realizzato da Accadenia nazionale Comunicazione e Immagine a Roma; corso in
comunicazione dlmpresa & Pubblica realizzato da Studio Valletta a Barl, Lecoe & Foggial.

Docente presso: PubliCom, master in Comunicazione dell’universitd “La Sapienza” di
Roma: corso In comunicazions pubblica organizzato da Federazione nazionale defla Stampa;
corso di formazione per dipendentl Ministero Istruzione Universits e Ricerca; corso Formez
Funzione Pubblica per operatorl degh uffich staropa pubblich master In Comunicazions
dimpresa e Pubblica realizzato da Studio Valletls a Ban, Lecce e Foggla.

Docente 3 contratto titolare di cattedra in “Tecnica di serittura giormalistica” presso il
corse in Comunicazions dell European Schoof of Economics, sede italiana di Bologna,

Docente a contratto titolare di cattedra in “Tecniche di sorttura giornalistica” ¢ “Storia del
giornalisme” presso il corss in Comunicazione dell European School of Economics, sede
italiana di Barl. Dall'otiobre al dicembre 2001 ha svolto presso 1a stessa universita § corso in
*Comunicazione di massa’

Digcente in “Tecnichs delle relazion pubbliche” presso # 17, 4 2%, 11 3% ¢ # 4° Master in
“‘Marketing @ Comunicazione d'impresa e pubblica”, con sede a Bad, Lecce e Fogia,
organizzati datio Studio Vallelta di Bart con il patrocinio ¢ numerpsi enti locali,

Docente in “Noziori di comunicazione dimpresa” presso i corse “Espedi di lavors
fmporanes™ con sede a Bar organizzalo da “Promozione & svilupno maorm sil”,

Docente in “Comunicazione dimpresa” e "Ulflol stamps” nel corse tenuto o Roma
“Giomalismo on Hne - Corse per opsraton teonclogict dellinformazione” arganizzaie da
“CloCom Intemst Provider”,
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Docente in "Relaziont pubbliche e giornalisme” nel V Master in comunicazione dimprosa
organizzate dal Centro studi "Comunicars Nimpresa” di Barl,

Docente in "Relazioni pubbliche” nei corst di formazione professionals delf Enaip finanziati
dalla Regione Pugla.

DPocente in comunicazione dimpresa net 17 Corso per agente di sviluppo swropes arganizzato
dalla Camera di Commercio ¢l Tarants in collaborazione con Ulstitute “Taglacare” di Roma,

Docente g contratto titolare df cattedra presso FUniversita di Bar, Facoltd di Economia
e Commercio, nel Diploma Universifario in Marketing e Comunicazions d'azienda, Nelfa.a,
900 ha tenuto | corse in “Aspetl sociall della comunicazione dimpresa’. Dalf'a.a. ‘89405
alf'aa. 98-'99 & stato titolare della cattedra in “Sopiclogia della comunicazione®.
Precadentements, neuli 2.8 91782 o '§2-93. sra stalo titolare della catiedra in
“Programmazione ¢ controllo delis comunicazions dimpresa” prasso la Scuola g B speocish n
comunicazione dimpresa,

Giornalista professionista Ording del Gioralisli Lazio.
Ha supsraie Mesare con menzione i menio,

Corse di perfezionamento In Scienze Amministrative Istitulo di dintio pubblico
dell Universita di Roma “La Saplenza’™.

Laurea in Giurlsprudenza Universitd degll Studi di Roma “La Sapienza®,
Yotazione: 110/110 ¢ Jode. Titolo tesh “Lorentamento universitario nalla legislazione nazionale
e regionale”. Refatore: prof. Sabino Cassese,

Maturita classica
Licso Ginnasio statale "Quinte Ennie” o Taranio,
Votazione: 80460
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Eccellente  conoscenza  delle  politiche «  tasparenza,  comunicazions pubblica e
patecipazions civica nella PA, nonché delle fecniche e det linguaggl delia comunicazione
dimpresa e pubblica, acquisita durante lesperenze di glomalista professionista, df docents in
comunicaziang @ i dingente responsabile della comunicazione e dalls trasparenza.

Esperienza pluriennale nella gestione di team di lavors {fino a 200 persone gastite, compress
figure dirigenzial) con forte attitudine af problerm solving ed alla gestione di progetti compleasi.

Puona padronanza degl sirumanit i Microsoff Office, df intemet e di posta elettronica.
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Ha pubblicaio su quotidiand, rivigte & st glrea 1800 artooll in forma di analisi, commenti e
cronache, Olire alle pubblicarion scientifiche {vedi sottol, hs pubblicato due volumi di
narrativa.
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g.
«  “SBoclal media e PA, dalla formazione al consighl per Puse” {curatore del voiume n
formato e-hook aggiomalo gt § masi), edito da Formez PAn collabiorazions con Pasocial

* Lo Stato apsrto al pubblice”, volume scritio con Marco Barbier, editore # Bole 24 ove,
2014,

= Analisi e studi su Sole 24 Ore ~ Quotidiano degli Entl locali e della PA ¢ PA24 (tirca 70
a febbralo 2018}

s Saggio “Per una legge 151 # Codice Unico della nuova comunicazions
pubblica”, allinternc del volume "PA social” di Francesco DI Costanzo, Glunt
aditorg, 2016

«  Saggl “Linea Amica dire it call center” e "Non solo comunicatt, | nuov ferd del mestiere;
frasparsriza @ serizio @ cileding”, i Rivists Haliang di Comunicazions Pubblica, 2010,

* Sagaio ¥ giomalista 2.0, La comunicazions pubblica nelfera della multimediaits”, in
“Comunicazions in formazione - 25 saggl per un social network glocale”, Fausto Lupstd
adlitore, 2008

e Sagglo I glomalisia 207 in "Comunicare, un successo! - 1a cassetla degh attrezzl per
tavorare el ronds dellinformazione e della comunicaziong”, UTET editore, 2006 .

¢« Saggic “Comunicazione, sfica ¢ pubblica amministrazione®, in Rivista laliana di
Comunicaziona Pubblica, 2007,

o “Guida anti-irash, 80 storis da doordare”, edditors Rubbetting, 008,

= Saggic “Le tv pubbliche web ¢ digall antenne sul fturs della comunicazione”, in Rivista
ftaliana of Comunicazione Pulblica, 2008,

+  Saggio 1 nuovi profili professionall dopo s legge 150, Cosa sl & fallo, cosa o'e da fare, in
Rivists galiana di Comunicazions Pubblica, 2003,

s Saggle "Ufficl stampa, intemet e trasparenza. Istruzion per fuse dopo fa legge 1507, in
Rivists taliana di Comunicazione Pubblica, 2002.

= Studic | Welfare distorto, Le dinamiche di esclusione della popolazione giovanile ¢ i pese
delia formaziong”, in Annal defla FPacokié di BEconomia delf Uriversith o Ban, 2000,

s Saggio "Lonentamento universitano: la comunivazione pubblica alla prova del falt”, in Annali
della Facolta df Economia delf Universits di Ban, 1997,

«  Comunicazione dimpresa e mondo deliinformazione”. edilore Capone, 1984,

Net 20113 ha vinte it Premio Glomalisico “Anlonio Magho™ con un reportage sulla vicenda deliiiva di
Tarasdo.

Mal 198971 ha vinlo una borsa di studic della “Esse” per la miglior  fesl f lawea sulforientamento
uriversitaro,




Relatore in cirea 200 convegni, ncontrd, meeting, wehinar, prevalentemands in materia di
comurnicaziona pubblica, traspamenza e servizi ol gilading.,

Autorizeo # fralfamento dei miel dalf personaf e professionali niportati nel presente curdculum af sensi
olet Dlgs. 198 del 30 glugno 2003 ¢ s.mii




