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ALESSANDRA DIONISIO

26/01/1977- DNSLSN77A66F839G

Dottorato di Ricerca in Scienze della Comunicazione

2005-2008
Universita degli Studi di Roma La Sapienza

“Tra rappresentazioni pubbliche e dinamiche relazionali. Benessere, salute
professione sanitaria™; Relatore: prof.ssa Silvia Leonzi

Laurea quinquennale in Scienze della Comunicazione (VO)
Votazione: 110/110 e lode

1995-2000
Universita degli Studi di Salemo

audience consumption in Gran Bretagna: la situazione € le
tale (tre mesi di ricerca svolti a Londra, presso University
n Sociologia dei Processi Culturali Relatore: Prof. Luigi

II Sistema televisivo € [
prospettive nell'era digi
College of London) Tesi|
Frezza

Maturita scientifica; Votazione: 60/60

1990-1995
Liceo scientifico Tito Lucrezlo Caro Napoli

P e



ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date Dal 20/03/ 2006 a tutf oggi;
' dal 1/01/ 2005 al 31/01/ 2006;
dal 13/10/ 2003 al 12/10/2004

« Nome e indirizzo del datore di Azlenda Ospedallera Universitaria Federico |l di Napoli

] lavoro
» Tipo di implego

+ Principali mansioni e ’
responsabilita
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Incarico di prestazione professionale figuardante il setiore ded processt
comunicativi in ambito pubbfico, con particolare riferimento ad una AZienda
Ospedaliera.

Responsabile _della PO (Posizione Organizzativa) Ufficio  Stampa-
Comunicazione (disposizione n.381 22/09/2015 Assetlo orgarizzafvo Stef Dieziore
Generale, UU.00.CC Amministrative e Tecniche, Segreterie Amgrinisiretve DALY,
precedentemente Responsablle Area Comunicazione

Responsabile del FPlano di Comunicazione aziendale che prevede la
pianificazione di attivita di comunicazione intema ed estema per il trierinio 2017-
2019.

Responsabile dell'ufficio stampa e della relazione con i media: oryanizzazcne
e gestione dei rapporti con la stampa, dalla realizzazione del comurnicaio ala
rassegna stampa degli eventi curati; cura e realizzazione di conferenze stampa;
gestione degli eventi di “crisi”.

Direttore  responsablle del web magazine Area Comunicazione
(http://areaoomunicazione.policlinioo.unina,it - festata gicmatisfica registaia presso
Tribunale di Napoli n.02/2017 del 15/0312017) interfaccia comunicativa dellACU
Federico |1 di Napoli: responsabile della linea editoriale, stesura di articcli e
revisione degli articoli dei collaboratori attraversa futilizzo del CMS open source
Wordpress;

Responsabile def profili istituzionali facebook e twitter del web magazine Area
Comunicazione (https:llwww.facebook.com/areacomunicazione.aoufederéooil;
https:I/twitter,comlAC_AOU,Fedll);

Coordinatore scientifico - organizzativo di eventi coordinati dalla direzione
aziendale, tra questi “Atelier della Salute: esperienze, percorsi, soluzioni...per
vivere megliof’ manifestazione di prevenzione e promozione della salute svoltasi al
Policlinico. Federico 1 il 29-23 sefttembre 2017. Un'iniziativa con un ampio accesso
di pubblico (2300 visitatori) che ha previsto una due giomi di workshop, stand
esperienziali, show cooking, attivita di benessere sulle aree prato, eventi dedicali
ad alimentazione, attivita fisica, benessere psicologico, pratiche di prevenzione. E )
in corso di progettazione  la  seconda edizione.  (info: \\

htlp://areacomunlcazione‘policllnico.uninalit/31497’ata1iemella-sa!ute-n-resocon!o-
delleventodadlcato»ad-allmen!azione~attivit&ﬁsica~benesser&ps!oo!-ogéwe—prevenzienei)
Jdeatore e coordinatoro dol progetto “Policlinlco Federico Il food blogger: \3
Inslomo por la saluto. La ricetia glusta por Il tuo benessere’, iniziativa nata con A\
Poblottivi di promuovere una sana alimentazione con la collaborazione dei \
principall  influancor in ambito di cuclna e gastonomia. (info:
hllp:/Inrcnoomunlcuzlono.pollclinlco.unlna,Wloodbloggerl)

Doconte noll’'ambito dello attivita formative organizzate dall'Ufficio Formazione

Unlco del’Azlenda sul seguonti argomenti; comunlcazione organizzativa sanitana,
comunicaziono nel gruppl dl lavoro, Impatto © potenzlalit delle nuove tecnologie

sulla comunicazione esterna aziendale.
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a.a. 2008-2009; a.a. 2009-2010; a.a. 2010-2011; a.a. 2011-2012; a.a. 2013
] p QA s 4., y Q.d, '2014;
2014:2015; aa. 2015-2016; aa. 2016-2017, a.a 2017-2018 (assegnazizr?e
dell"incarico, attivita pianificata nel Il semestre)

Universita degli Studi di Napoli Suor Orsola Benincasa

Docente a contratto per I'Attivita Formativa rivolta agli studenti di Pedagogia e
formazione continua; scuola, comunita, territorio (Laurea magistrale interclasse -
Facolta di Scienze della Formazione):

La comunicazione come risorsa nel team- working- laboratorio della durata di18 ore

Altivita di docenza e formazione

a.a. 2007-2008
Universita degli Studi di Napoli Suor Orsola Benincasa

Docente a contratto per I'Attivita Formativa rivolta agli studenti di Scienze della
Comunicazione (Laurea triennale)

{l Caso Dr. House- tra cambiamenti organizzativi e rappresentazioni mediatiche:
analisi del pianeta salute- laboratorio della durata di 21 ore

Attivita di docenza e formazione

a.a 2002-2003; a.a 2003-2004; a.a. 2004-2005; a.a. 2006-2006; a.a. 2006-2007; a.a.
2007-2008; a.a. 2008-2009; a.a. 2009-2010; a.a. 2010-2011; a.a 201 1-2012; a.a. 2012-
2013; a.a. 2013-2014; a.a 2014-2015; a.a 2015-2016; a.a 2016-2017;

Dipartimento di Sanita Pubblica (fino al 2013 Dipartimento di Scienze Mediche
Preventive) Universita degli Studi di Napoli Federico Il

Consulenza Professionale- Raccordo organizzativo, gestionale e contenutistico
tra docenti, discenti, Universita, Aziende sanitarie pubbliche e private;
coordinamento qualitativo, valutazione del corpo docente; tutoraggio tesi
nell’area della comunicazione, cura della pubblicazione del volume annuale peril

Master di Il livello in Management Sanitario

Gestione del calendario didattico per I'annualitd, coordinamento del team docenti al
fine di ottimizzare i contenuti e garantire fa continuita d'aula, cura delle tesi nell'area
della comunicazione, cura della pubblicazione del volume annuale con raccolta dei
testi delle tesi e la proposta di argomenti di approfondimento per la struttura del libro,
ogni anno rinnovato secondo criteri di attualita tematica; cura, coordinamento ed
organizzazione delle giomata inaugurali e conclusive del Master. Docente di
comunicazione organizzativa sanitaria, gestione dei gruppi di lavoro ed evoluzione
della comunicazione pubblica nell'ambito del percorso didattico e referente del modulo

didattico dedicato alla comunicazione sanitaria.

a.a, 2008-2009; a.a. 2008-2010; a.a. 2010-2011; a.a. 2012-2013; a.a. 2013- a.a. 2014
2014-2015; 2015-2016; a.2.2016-2017; a.a 2017-2018
Universita degli Studi di Napoli Federlco I

Scuola di Speclalizzazione In Iglene e Medicina Preventiva
Attivita di docenza e formazlone nellarea: comunicazione organizzativa sanitaria-

Incarlco della durata di 6 ore

Settembre 2002- dicembre 2002

CAancnen A ler MacnQnnciinne.
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CAPACITA E COMPETENZE LINGUISTICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE E RELAZIONAL)

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE
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RAI Radio Televisione Itallana

Progrgmmiﬁa Regista per il programma di intrattenimento “Destinazione Sanremo”
organizzazione dei contributi filmati, dalla fase di montaggio allutilizzo durante la
registrazione della striscia pomeridiana del programma

Febbraio 2002-settembre 2004
Universita degli Studi di Napoli Suor Orsola Benincasa

Addetto al management didattico per i servizi di orientamento di Ateneo, la cura e
lorganizzazione delle attivita di laboratori e tirocinio, per il CdS in Scienze delia
Comunicazione con contratto di collaborazione coordinata e continuativa nell'ambito
del progetto Campus One. '
Attivita di front e back office

PRIMA LINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE INGLESE
Capacita di lettura OTTIMA
Capacita di scritura ~ OTTIMA

Capacita di OTTIMA
espressione orale

Competenza nella gestione delle dinamiche comunicative con particolare riferimento ai
processi formativi, alla relazioni professionali e al coordinamento dei gruppi di lavoro.
Ampio portafoglio relazionale nellambito dei contatti stampa, con particolare
riferimento al teritorio campano. Capacita di organizzazione, pianificazione e
schedulazione delle attivita. Esperienza ed attitudine alla gestione delle dinamiche
aftraverso  l'uso consapevole degli strumenti di comunicazione
organizzativa. Capacita di gestione e coordinamento degli strumenti di comunicazione
in oftica coordinata e integrata con le professionalita multidisciplinari coinvolte.
Esperienza di coordinamento  organizzativo di gruppi di lavoro e di gestione

progettuale.

relazionali

QOttima conoscenza del pacchetto Office della Microsoft e delia rete Intemet, ottimo

utilizzo de! Content Management System open source Wordpress




PUBBLICAZIONI  Monografia
« “Quando la medicina si fa in Tv- Benessere, salute e professione sanitaria
rappresentate nel piccolo schermo” Guida Editore, Aprile 2009

Curatela
» “Manuale operativo di Management Sanitario” , in corso di pubblicazione a
cura di Triassi M., Cuccaro P., Dionisio A., Ateneapoli, anno 2017
= ‘|l Management in Sanita- La koiné della medicina’, a cura di Triassi M.,
Cuccaro P., Dionisio A., Ateneapoli, anno 2017
» ‘|l Management in Sanita- L'agord della Medicina’, a cura di Triassi M.,
Cuccaro P., Dionisio A., Ateneapoli, anno 2016

Saggi in volumi collettanei ed articoli su riviste accreditate
» “| Management in Sanita- Gestire la comunicazione in tempo di crisi:
Istituzioni, professionisti della salute, media e comunitd; percorsi di
partecipazione” di Triassi M, Ateneapoli editore, anno 2015, curatore del
progetti editoriale

» ‘|l Management in Sanitd- Il cambiamento organizzativo in Sanita: un
approccio multidisciplinare: Saper essere e saper fare per poter decidere” di
Triassi M., Atenapoli editore, anno 2014- curatore del progetto editoriale e

autore di un saggio

«  “Comunicazione, salute e social media: la sfide del web 2.0° p.16-24 in Triassi
M. “ll Management in Sanita- Garanzie di salute sostenibile”, Volume
“Comunicazione organizzativa sanitaria tra dinamiche relazionali e modelli
gestionali”, Ateneapoli Editori, anno 2013

= “Comunicazione pubblica sanitaria...e se fosse una chimera’ p.10-16 in
Triassi M. l Management in Sanita, Societé Editrice Universo, Roma, 2008

= *Management della comunicazione fra rappresentazioni pubbliche e
dinamiche relazional” p.19-27 in Triassi M. [ Management in Sanita, M&CM,
Napoli, 2007

. ‘Benessere organizzativo: un processo di conoscenza per migliorare il clima
intemo e il rapporto con lutenza” Autori: Alessandra Dionisio, Sergio
Maccarone, Patrizio Fiore, Luigi Quagliata, Pasquale Ottaiano, Domenico Del
Forno, Alfredo Pisacane- Giomate Scientifiche Interpolo, Settembre 2007
(presentatore poster)

« “nsieme per la sanita’: 'AOU Federico Il ed i processi di ascolto e di
accoglienza dei cittadini Autori: Patrizio Fiore, Raffacle de Pascale, Luigi ¢
Quagliata, Daria Palazzi, Alessandra Dionisio Giomate Scientifiche Interpolo, \:
Settembre 2007

«  Somisi e salute: comunicazione e orientamento nel’AQU Federico II* Autori:
Alessandra Dionisio, Patrizio Fiore, Luigi Quagliata, Sergio Maccarone, Maria
Virginia Scafarto, Silvana Letizia (presentatore poster)

«  “Medici detective in tv. e negli ospedali normali si muore”; pubblicato su
“Desk" rivista di cultura e ricerca della comunicazione n. 1/2007

« Y progetto e-v: comunicazione, orientamento ed intrattenimento negli
ambulatori dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Federico I Autori: Patrizio
Fiore, Maria Virginia Scafarto, Luigi Quagliata, Vincenzo Silvestro, Alessandra
Dionisio, Giulio Esposito (presentatore poster)

« Y Policlinico- Periodico di informazione dell'Azienda Ospedaliera Universitaria
Federico |l un‘esperienza di partecipazione® Autori: Alessandra Dionisio,
Patrizio Flore, Vincenzo Silvestro, Carmine Marmo, Francesca Castiglione
Morelli, Giulio Esposito {presentatore del poster)

» “Orientare la Comunicazions, per Comunicare I'Orientamento Gestione del
flusso Informative e prospeftive di valorizzazione del Punto Informazioni-
L'esperienza dell'Azlenda Ospedaliera Universitaria Federico* Il Autori:
Patrizio Flore, Marla Virginia Scafarto, Luigi Quagliata, Alessandra Dionisio,

Immacolata Coppola
Pagiha § - Currculum v i “Master In Management Sanltario: lntggrazione e trasversalita dei saperi come
Alessendra Dionisio binomlo dl una scommessa formativa®in La formazione manageriale in Sanita-

a cura dl Marla Triass! M & C.M. Editrice, anna 2005
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