Cognome e Nome

De Nicolais Alessandra

Luogo e data di Nascita

14 Novembre 1968

Qualifica

Funzionario AGCOM

Esperienze professionali

1995-1998 pratica forense presso lo studio legale Settembrini di Napoli
con specializzazione nel diritto processuale civile ed amministrativo.
1998-1999 pratica forense presso lo studio legale Limatola di Napoli con
specializzazione nel settore recupero crediti.

1999: docenza in materie giuridiche presso la Scuola Regionale di Polizia
Municipale di Benevento.

Gennaio 2001 - Giugno 2001 collaborazione coordinata e continuativa
presso I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni -Dipartimento
Vigilanza e Controllo - ufficio registro ed assetti - con funzioni inerenti la
tenuta e la gestione del Registro Nazionale della Stampa e del Registro
Nazionale delle Imprese Radiotelevisive (iscrizioni, certificazioni e
regolarita).

Novembre 2001 - Novembre 2003 procuratrice esterna della Banca
Woolwich S.p.A in sede di stipule notarili.

Gennaio 2003 - Gennaio 2004 collaborazione coordinata e continuativa
presso I’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni — Servizio
Giuridico- con funzioni nell’area consultiva (stesura di pareri motivati in
ambito editoriale - audiovisivo e delle telecomunicazioni) e nell’area
tutela e contenzioso (redazione delle deduzioni per I'Avvocatura
Generale dello Stato).

Marzo 2004 — Febbraio 2006 Funzionario presso I'Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni con contratto a tempo determinato
(durata biennale) per I'area giuridica, previo superamento della
selezione pubblica per titoli e colloquio, indetta con delibera n.
229/03/CONS. All’atto di assunzione in servizio, & stata assegnata al
Dipartimento Garanzie e Contenzioso — Ufficio Garanzie - con funzioni
relative alla comunicazione politica “par condicio”, al pluralismo politico,
al diritto di rettifica.

Dal mese di maggio 2004 ha svolto funzioni inerenti alle garanzie degli
utenti in materia di telecomunicazioni (verifica della conformita delle
condizioni generali di contratto applicate dagli operatori tlc alla
normativa civilistica, a quella prevista per la stipula dei contratti a
distanza, e alla tutela del consumatore; verifica della compatibilita delle
Carte Servizi alla disciplina di cui alla delibera n. 179/03/CONS). Per gli




aspetti inerenti al profilo dell’'utenza, ha collaborato, nell’ambito
dell’Unita di Monitoraggio della Piattaforma Unica, alla verifica del
processo di conversione del sistema di codifica SECA in NDS adottato da
Sky Italia srl a partire dal mese di maggio 2004, contribuendo alla stesura
della relazione finale sulle considerazioni svolte al termine
dell’istruttoria.

Con comunicazione di servizio del 7 dicembre 2004 & stata assegnata
all’Ufficio Contenzioso nelle Telecomunicazioni con funzioni dirette
all’istruttoria delle procedure di definizione delle controversie tra gestori
di cui alla delibera n.148/01/CONS e tra gestori ed utenti di cui alla
delibera n. 182/02/CONS.

Dal 1 febbraio 2006, in virtu dell’ordine di servizio n.2/06/SRUF, é stata
assegnata alla Direzione Tutela dei Consumatori.

Marzo 2006 - Febbraio 2007 Funzionario presso I’Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni con contratto a tempo determinato
(rinnovo contrattuale di durata biennale) — Direzione Tutela dei
Consumatori. Ha svolto funzioni afferenti al contenzioso operatori —
utenti ed ha assunto la responsabilita di vari procedimenti sanzionatori,
ai sensi della delibera n.136/06/CONS, in materia di telecomunicazioni.
Con nota del 21 luglio 2006 prot.n. 3797/06/DIT a firma del direttore, ha
assunto la responsabilita del procedimento di cui alla delibera n.
418/06/CONS recante “disposizioni a tutela dell’'utenza in materia di
fornitura di servizi di comunicazione elettronica mediante contratti a
distanza e norme sulla pubblicazione dei provvedimenti dell’Autorita”
espletando funzioni istruttorie inerenti alla procedura di consultazione
pubblica e alla revisione della bozza di provvedimento per
I'approvazione del regolamento finale di «cui alla delibera
n.664/06/CONS.

Marzo 2007 ad oggi Funzionario presso la Direzione Tutela dei
Consumatori — ufficio controversie e sanzioni - dell’Autorita per le
garanzie nelle Comunicazioni con contratto a tempo indeterminato,
previo superamento del concorso pubblico, per titoli ed esami, indetto
con delibera n.466/04/CONS.

Ha partecipato ai seguenti convegni e seminari di interesse
istituzionale

11 Dicembre 2007 Seminario avente ad oggetto “La conciliazione delle
controversie per le istituzioni, gli enti locali, I'autorita giudiziaria:
esperienze a confronto e opportunita di sviluppo”, presso la Camera di
Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di Napoli.

10 Marzo 2008 Giornata di studio sulla definizione delle controversie tra
utenti ed operatori di comunicazione elettronica, con intervento diretto
su “gli strumenti contrattuali e regolamentari per la definizione delle
controversie: casistica ricorrente” Sala delle Conferenze di Piazza Monte
Citorio in Roma.

15 Dicembre 2008 Convegno avente ad oggetto “Dalla negoziazione dei
contratti alla risoluzione dei conflitti La camera arbitrale
dell’Unioncamere Campania” presso la Camera di Commercio, Industria,
Artigianato e Agricoltura di Napoli.




3 Aprile 2009 Relatore nel Seminario di formazione AGCOM “Le garanzie
nel sistema locale delle comunicazioni: funzioni delegate ai Corecom”
Sala delle Conferenze presso |’Autorita Garante dei Dati Personali in
Piazza Monte Citorio Roma, con intervento diretto su “Disamina delle
problematiche ricorrenti e gestione dell’attivita istruttoria” nel settore
della risoluzione delle controversie tra utenti ed operatori di
comunicazione elettronica.

3 e 4 Novembre 2009 Relatore nel Seminario di formazione TELECOM
“La conciliazione da fattore di costo ad opportunita di business” Roma
Eventi via Alibert, con intervento diretto su “La definizione delle
controversie”.

30 Novembre 2009 Convegno su “Arbitrato e conciliazione nelle
comunicazioni elettroniche” presso la Facolta di Giurisprudenza
dell’Universita degli Studi Suor Orsola Benincasa di Napoli.

11 Giugno 2010 Relatore nel corso di formazione quadri — Associazioni
dei consumatori presso la sede AGCOM in Roma alla via Isonzo n.21/B
con intervento diretto su “La definizione delle controversie nel settore
delle comunicazioni elettroniche”.

Ottobre - Novembre 2015: Membro componente, giusta determinazione
dirigenziale n. 740 del 22 settembre 2015, della commissione
esaminatrice della procedura di selezione pubblica per il conferimento di
due incarichi di prestazione d’opera intellettuale finalizzato al supporto
giuridico del Corecom Basilicata nelle attivita di definizione delle
controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti,
indetta con delibera n. 88 del 9 giugno 2015, e successive modifiche ed
integrazioni, di cui alla delibera n. 128 del 21 luglio 2015.

16 giugno - 17 giugno 2016: Attivita ispettiva presso il Corecom Molise in
ordine all’esercizio della funzione delegata di definizione delle
controversie.

22 giugno 2016 - 24 giugno 2016: Coordinamento tavoli di conciliazione
e definizione Corecom nella sessione della procedura di risoluzione delle
controversie tra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche
organizzata nell’ambito del 1* Corso di alta formazione organizzato dal
Corecom Puglia presso il Castello Carlo V di Lecce.

30 ottobre 2017: Relatore nel Seminario Controversie tra
consumatori/utenti e operatori telefonici presso Ordine Dottori
Commercialistici ed esperti contabili Napoli

22 ottobre 2018 - 24 ottobre 2018: Missione per Affiancamento
Corecom Bolzano nell’lambito dell’attivita di conciliazione delle
controversie utenti/operatori.

7 novembre 2019 — 8 novembre 2019: relatore nel seminario “La tutela
dei consumatori nelle comunicazioni elettroniche: quali prospettive?”
presso Auditorium Consiglio Regionale Firenze

30 settembre 2022: Relatore nell’attivita seminariale “L’Agcom e la
tutela giustiziale degli utenti” presso Universita degli Studi di Messina -
Dipartimento di Giurisprudenza - Master di 1I° Livello Consumatore
Media Digitali e Tutele A.A. 2021-2022




Formazione

1986: Maturita Classica conseguita presso il Liceo Classico “Jacopo
Sannazzaro” di Napoli.

Voto: 60/60.

1992: Laurea in Giurisprudenza conseguita presso |’Universita degli Studi
di Napoli “Federico 1I°”.

Tesi  discussa: “I'‘ problema  dell’ermeneutica nell’ambito
dell’ordinamento giuridico”.

Voto di Laurea: 110/110 e lode.

Votazione media degli esami sostenuti : 29/30.

Titoli di studio post-lauream

1994-1997: scuola triennale di Specializzazione in Diritto Civile presso
I’'Universita degli Studi di Napoli “Federico 11°”.
Voto finale conseguito: 50/50.

1996-1997: corso semestrale di Perfezionamento in Amministrazione e
Finanza degli Enti Locali presso I'Universita degli Studi di Napoli
“Federico II°”.

29/09/98: abilitazione professionale di Avvocato presso la Corte di
Appello di Napoli.

1998-2000: nomina di Vice Pretore Onorario presso la Pretura
Circondariale di Napoli (delibera del C.S.M. del 15/07/98).

05/10/99: idoneita al concorso pubblico, per titoli ed esami ad un posto
di funzionario tecnico, ottava qualifica funzionale, area funzionale
tecnico-scientifica e socio sanitaria presso la Seconda Universita di
Napoli.

03/05/01: abilitazione all'insegnamento di discipline giuridiche ed
economiche previo superamento del concorso pubblico per titoli ed
esami nelle scuole ed istituti statali di istruzione secondaria
(sovrintendenza scolastica Regione Campania).

2001: nomina di Giudice Onorario presso il Tribunale di Napoli (delibera
del C.S.M. del 6/06/01).

02/10/2001: iscrizione all’albo professionale presso |'‘ordine degli
Avvocati di Napoli.

Alessandra
De Nicolais
AGCOM
27.10.2023
08:33:26
GMT+01:00



		2023-10-27T09:33:26+0200
	Alessandra De Nicolais




