UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MESSINA CENTRO UNIVERSITARIO DI STUDI SUI TRASPORTI EUROMEDITERRANEI
(CUST EUROMED) “ELIO FANARA”

Corso di alta formazione, aggiornamento e qualificazione professionale per
“Operatori aeroportuali”
ASSEGNAZIONE N. 19 ORE DOCENZA 1l MODULO (ASSISTENZA PASSEGGERI)

(giusto verbale del Comitato Tecnico Scientifico dell’l giugno 2016

I MODULO Procedure di accettazione passeggeri e bagagli e 4 L. De Marco (4) (esterno)

ASSISTENZA informazioni aggiuntive

PASSEGGERI Controllo documentale 4 C. Curatolo (4) (esterno)
Gestione delle liste d’attesa 4 E. Malato (4) (esterno)
Procedure d’imbarco 3 C. Curatolo (2) — E. Malato (1) (esterni)
Procedure ed assistenze particolari 4 R. Santoro (4) (esterno)
TOTALEOQRE 19 19
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